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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca da gestdo de pessoas nas organizagdes, julgue os itens a

seguir.
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Os métodos de treinamento no trabalho constantes da
programacdo das organizagdes devem incluir critérios claros e
estruturados, habilidade dos gerentes para treinar e formar
pessoas e definicdo de metas de trabalho fundamentada na

realidade.

Uma organizacdo que busque fundamentar-se em bons
sentimentos e construir relagdes amistosas entre os empregados

adota o rito de renovagéo cultural.

Mostrar respeito e considerago pelo bem-estar e necessidades
dos liderados, atuar com cordialidade para construir um clima
amistoso sdo caracteristicas de um lider que demonstra

comportamento de apoio, conforme a teoria caminho-objetivo.

As mensagens verbais sdo os elementos mais complexos da
comunicacdo nas organizagdes visto que os varios significados
dos gestos e dos comportamentos contribuem para a geragéo de

conflitos e desentendimentos no trabalho.

Na selecdo de pessoas, busca-se alinhar duas dimensdes do
desempenho no trabalho: as caracteristicas do “posso fazer” e
as do “quero fazer” apresentadas por candidatos nos processos

seletivos.

A respeito das estruturas organizacionais, julgue os itens seguintes.
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A redistribui¢do do poder e as mudancas dos estilos de chefia
sdo exemplos de consequéncias da delegacdo nas estruturas de

comando das organizagdes.

As organizacdes que buscam estabilidade e economia de escala
em seus departamentos apresentam estruturas divisionais e, por
vezes, matriciais por terem a especializa¢fo do trabalho como

elemento central.

A afirmacdo “Chega-se mais longe cooperando do que
espiando o vizinho” evidencia a estrutura horizontal ou em
rede, segundo a qual as organizagdes se centram em suas
competéncias essenciais e complementam suas habilidades

com outras organizac¢des parceiras.

Quanto mais niveis hierarquicos existirem em uma

organizago, maior serd a amplitude de controle prevista para

os cargos de comando ou chefias.

Em relagdo ao controle nas organizagdes, julgue os itens que se

seguem.
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Os processos burocraticos e os tecnoldgicos sdo exemplos de
controle de primeira ordem, em que chefias (donos, patrdes,
gerentes etc.) exercem poder direto sobre seus comandados em

uma estrutura simples de controle.

A sobrevivéncia e a prosperidade das organiza¢des implicam
algum tipo de controle que se mostra relevante quando o

ambiente organizacional passa a complexo e turbulento.

Nas organizagdes caracterizadas por possuirem culturas
hierarquicas fortes, com alto nivel de obediéncia as normas e

ao comando, muitas pessoas participam das decisdes.

Nas organizagdes em que o controle ¢ baseado em elevada
autonomia para as pessoas individualmente e para os grupos
internos, tem-se uma estrutura de produgdo frouxamente

acoplada e com maior grau de independéncia.

No que se refere ao planejamento nas organizagdes, julgue os itens

subsequentes.
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Os planos procedimentais de uma organizacdo estardo
efetivamente elaborados apds terem sido planejados os
métodos de trabalho, os modos de execugdo e as melhorias no

processo produtivo.

Em uma organizagdo na qual se planejam, por tempo
pré-fixado, receitas e despesas correlacionadas a adogéo de
medidas que orientem o comportamento das pessoas no
trabalho, evidencia-se uma correlagdo entre os planos

orgamentarios e os planos comportamentais ou regulamentos.

Caso a situagfo atual seja diagnosticada e se estabelecam os
objetivos a serem alcangados, o planejamento estratégico tera

cumprido seu objetivo.




|IICMBio14_001_01N684974|

CESPE/UnB - ICMBio — Aplicagao: 2014

Com base em temas importantes para a administragdo, como
projetos, processos e qualidade nas organizacdes, julgue os

proximos itens.

67 Em uma estrutura de projetos, o controle realizado por meio de
relatorios de progresso, custos, orgamentos, desempenho e
riscos constitui uma atribui¢do de primeiro nivel para que os

resultados do projeto sejam monitorados.

68 Segundo o gespublica, se os servigos publicos sdo fornecidos
com mais qualidade e maior possibilidade de acesso, a
dimenso “resultados” sera observada pela economicidade

medida por esses elementos de desempenho.

69 Os projetos matriciais incluem pessoas de diferentes unidades

organizacionais que atuem em areas funcionais desses projetos.

70 A abordagem de processos nas organizac¢des publicas constitui
um desafio gerencial visto que estruturas burocraticas
enfatizam os mecanismos de controle em vez de priorizarem o
aperfeicoamento dos processos e rotinas que melhor

aproveitariam os recursos organizacionais.

No que diz respeito & organizag¢do administrativa, julgue os itens

subsecutivos.

71 A administragdo publica direta é composta por entidades
auténomas, com natureza de direito ptblico ou privado, como

as fundagdes publicas e também as empresas publicas.

72 O ICMBio, como entidade da administrag@o publica indireta,
¢ uma autarquia em regime especial, vinculado ao Ministério
do Meio Ambiente, sem autonomia administrativa e com dever
de subordinag@o hierarquica aos o6rgdos da administracdo

publica direta.

Acerca do regime dos servidores publicos federais, julgue os itens

de 73 a 75.

73 O servidor em exercicio nomeado para cargo de provimento
efetivo estd sujeito a estagio probatorio pelo periodo de trés
anos, durante o qual serfo avaliadas sua aptiddo e sua
capacidade para o desempenho do cargo, observando, entre
outros fatores, a assiduidade e a responsabilidade a fim de

adquirir estabilidade.

74 O servidor beneficiado por afastamento para realizar programa
de mestrado ou de doutorado no pais devera permanecer no
exercicio de suas fungdes apos seu retorno por periodo igual ao
do afastamento concedido, ficando impedido de solicitar
exoneracdo ou aposentadoria antes de cumprido o periodo de

permanéncia no exercicio de sua fungo.

75 A demisséo, espécie de penalidade disciplinar, serd aplicada ao
servidor, assegurado o contraditorio e a ampla defesa prévios,
quando houver, entre outros casos, crime contra a

administragdo publica, abandono de cargo, corrupgdo e

insubordinagdo grave em servico.

Julgue os proximos itens relativos a licitagdo publica, aos contratos

e as compras do governo.

76  Quando a Unido tiver que intervir no dominio econdmico para
regular pregos ou normalizar o abastecimento ou quando
houver guerra ou grave perturbag@o da ordem, a licitacdo sera

dispensavel.

77 O pregdo ¢ uma modalidade de licitag@o, realizada em sessdo
publica presencial ou eletronica, para contratacdo de bens e
servigos comuns, com apresentagéo de propostas escritas e por

lances verbais.

78 A compra é um negocio juridico unilateral que cria direitos,
obrigagdes e responsabilidade de uma parte em relagéo a outra.
Para nfo causar prejuizos ao planejamento or¢camentario, a

compra deve ser feita sempre a vista.

79 O contrato administrativo exige licitagdo em qualquer situag@o,
cabendo a administragdo publica determinar as clausulas
exorbitantes, que conferem poderes ao contratado, a fim de

eliminar as desvantagens do contrato.

80 Concorréncia, tomada de precos e convite sdo modalidades de

licitag#o.

Acerca do orcamento publico e do papel do Estado nas finangas

publicas, julgue os itens a seguir.

81 O gerenciamento do processo orgamentario ¢ papel exclusivo

da Secretaria de Orcamento Federal.

82 Asdificuldades de se implementar a técnica de or¢gamento de
base-zero incluem a resisténcia imposta pela burocracia

quando a eficacia de seus programas ¢é avaliada.

83 A fungfo alocativa do orcamento justifica-se nos casos de

provisdo de bens publicos.

84 Paraevitar dupla contagem, os registros das receitas e despesas
na lei or¢amentéria anual (LOA) devem ser realizados pelos

seus valores liquidos, abatendo os impostos e as taxas.
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Com relagdo ao orgamento publico no Brasil, julgue os itens

seguintes.

85 A lei de diretrizes or¢gamentérias (LDO) serd acompanhada
pelo anexo de riscos fiscais, que abrangem os riscos capazes de

afetar as contas publicas e suas providéncias.

86 O periodo do plano plurianual (PPA) coincide com o periodo

do mandato do chefe do Poder Executivo.

87 De acordo com a estrutura programatica do plano plurianual
(PPA), o pagamento de pensdes e aposentadorias faz parte das
despesas que nfo contribuem para a manuteng&o, expansio ou

o aperfeicoamento das a¢des de governo.

88 Uma alteracdo orcamentdria de créditos especiais ou
extraordinarios, em que surge a necessidade de criagdo de um
novo programa de trabalho, pode ser solicitada tanto pela

unidade or¢amentaria quanto por um 6rgéo setorial.

89 Os orgamentos ndo compreendidos na LOA pelo orcamento
fiscal incluem os or¢camentos da satide e do investimento das

empresas.

No que se refere a programacdo e execugdo orgamentdria e
financeira e a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), julgue os itens

que se seguem.

90 Os ingressos extraor¢amentarios, dado o seu carater

temporario, ndo integram a LOA.

91 De acordo com a LRF, a LDO deve estabelecer as metas do
resultado primario do setor publico para o exercicio, além de

indicar a meta para os dois anos seguintes.

92 O comportamento financeiro da institui¢do publica deve ser o
produto da execucéo de determinada programacéo, a qual se

reveste da forma orgamentaria.

93 A descentralizagdo orgamentdria que ocorre entre ministérios

denomina-se descentralizagdo executiva.

94 A alteragdo orgamentaria suplementar visa atender despesas

para as quais ndo exista dotagdo especifica na LOA.

95 A programagdo financeira ¢ um instrumento introduzido a

partir da vigéncia da LRF.

A respeito das receitas e despesas publicas, julgue os itens a seguir.
96 Assim como as receitas, as despesas podem ser classificadas
em duas categorias econdmicas: correntes e de capital.

97 Restos a pagar processados correspondem as despesas que

tenham sido empenhadas, mas ndo foram liquidadas.

98 Algumas receitas orcamentarias podem ndo passar, antes do

seu recolhimento, pela etapa de langamento.

99 Receitas de capital sdo aquelas que provocam efeito no

patrimoénio liquido do governo.

100 Na LOA, a classificacdo das despesas restringe-se a esfera

fiscal e a seguridade social.

Julgue os itens seguintes relativos a gestdo de materiais na

administraggo publica.

101 O setor de compras podera aprovar o cadastro de um
fornecedor cuja capacidade técnica e financeira no tenha sido
comprovada desde que, no contrato a ser firmado, seja prevista
multa de 100% sobre o valor dos produtos entregues pelo
referido fornecedor, cuja qualidade tenha sido considerada

insatisfatoria.

102 A abrangéncia, a flexibilidade e a praticidade constituem

atributos para a classificacdo de materiais.

103 O estoque maximo (EM) ¢ calculado pela expressdo
EM=NR+ TU x LEC, em que NR ¢é o nivel de reposi¢do, TU

¢ a taxa de uso e LEC € o lote econdmico de compra.

104 Na organizaggo do setor de compras, devem ser considerados
os seguintes itens basicos: a autoridade para a compra e o

registro de compras, de precos e de fornecedores.

105 As seis principais fases do fluxo basico de compra em
emergéncia de material sdo as seguintes: preparagdo do
processo, planejamento da compra, selecdo de fornecedores,

concorréncia, contratagdo e controle de entrega.
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Considerando que, no setor publico, as aquisi¢des de qualquer
natureza obedecem as disposicdes da Lei n.® 8.666/1993, julgue os
proximos itens.

106 Segundo o disposto na Lei de Licitagdes e Contratos, a
modalidade de licitagdo, no caso de obras e servicos de
engenharia com custos entre R$ 15.000,00 e R$ 150.000,00,
sera o convite.

107 O Manual de convénios, contratos de repasse, termos de
cooperacdo, termos de parceria e termos de reciprocidade, do
ICMBio, define a documentagéo padrio de habilitacdo idéntica
a prevista na Lei de Licitagdes e Contratos, e tais exigéncias se
aplicam na integra aos convénios e contratos de repasse
celebrados com entidades privadas sem fins lucrativos.

108 Por determinagdo legal, a adjudicacdo de uma compra feita na
modalidade de pregéo dispensa diligenciamento.

109 A licitagdo, de acordo com a referida lei, ndo sera utilizada em
casos de alienac@o de bens da administragdo publica.

110 Nos termos da Lei de Licitagdes e Contratos, o projeto basico
deve definir, obrigatoriamente, os elementos indispensaveis
para a execugdo correta da obra objeto da licitagdo.

A respeito do recebimento e da armazenagem de materiais em uma
instituicdo publica, julgue os itens de 111 a 114.

111 O recebimento de materiais deve ser dividido nas seguintes

etapas: entrada de materiais, conferéncia quantitativa,

conferéncia qualitativa e regularizagéo.

112 O objetivo primordial do armazenamento de materiais consiste
em utilizar, da forma mais eficiente possivel, o espago fisico da
area de armazenamento. Apesar de toda evolucdo tecnologica
havida nos ultimos tempos, a area de armazenamento nio
obteve qualquer beneficio advindo dessa evolugéo.

113 Entre os simbolos convencionais relativos aos cuidados com os
materiais, um deles indica a proibig&o de se usar gancho ou de
se furar mercadoria.

114 Produto perecivel deve ser armazenado seguindo a técnica
LIFO, ou UEPS, para que seja observada a sua data de
validade.

Considerando que a distribuicdo de materiais estd ligada a
movimentaggo e ao transporte de cargas, julgue os itens a seguir.

115 A diferenga entre o prego do produto na origem e no local de
consumo ¢ fator que deve ser considerado na escolha da
modalidade de transporte.

116 No Brasil, o transporte mais usado na distribuigio fisica é o
rodoviario, que é destinado a cargas maiores e com fator tempo
de entrega imperioso.

117 Para efeito de transporte, os produtos séo classificados como
carga geral, a granel, liquida ou so6lida, semiespecial, especial
e perigosa.

Julgue os itens subsequentes acerca de gestdo patrimonial.

118 As recomendagdes contidas no Manual de contabilidade
aplicada ao setor publico sfo de obediéncia facultativa na
alienagdo, alteracdo e baixa de bens no ICMBio.

119 Devido a dificuldade de se realizarem o inventario anual ou as
verificagdes diarias, utiliza-se o inventario rotativo, que,
apoiado por recursos de informatica, € classificado em
inventario automatico, programado e a pedido.

120 O tombamento de bens ¢ feito nos casos de compra, cesséo,
doagdo, permuta, transferéncia e produgdo interna. Além
desses, ha também a necessidade de tombamento nos casos de
incorporagdo de bens.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva
o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois néio sera avaliado

fragmento de texto escrito em local indevido.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

* Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois néo sera avaliado texto que tenha qualquer

assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

* Ao dominio do contetido serdo atribuidos até 20,00 pontos, dos quais até 1,00 ponto sera atribuido ao quesito apresentagio

(legibilidade, respeito as margens e indicag@o de paragrafos) e estrutura textual (organizagdo das ideias em texto estruturado).

O BSC (balanced scorecard) consiste em uma ferramenta de gestdo por meio da qual é possivel
traduzir a visdo e a estratégia de uma organizagdo em multiplas medidas de desempenho que possam ser
monitoradas e gerenciadas ao longo do tempo. Seu uso possibilita as organizacdes alcancar seus objetivos
de modo sustentavel e reforcar suas vantagens competitivas em curto, médio e longo prazos. Além disso,
no BSC sdo previstas relagées de causa e efeito entre as dimensdes de desempenho para que a organizacao
possa ser gerenciada ao longo do tempo.

Considere a seguinte situagéo hipotética.

Para aumentar sua competitividade no mercado, uma organizagéo estabeleceu, com base na ferramenta BSC, as seguintes

dimensdes: cliente, processos de negocio, aprendizado e crescimento e financeiro. Em relagéo a cada uma dessas dimensdes, a organizagéo

definiu um conjunto de medidas de desempenho, conforme disposto na tabela abaixo.

dimensao

medidas de desempenho

cliente

lealdade do cliente (LC) e pontualidade de entregas (PE)

processos de negdcio

qualidade dos processos (QP) e ciclos dos processos (CP)

aprendizado e crescimento

capacidades dos empregados (CE)

financeiro

retorno sobre o capital empregado (ROCE)

Com base nessa situag@o hipotética e considerando o fragmento de texto apresentado como meramente motivador, elabore um texto

dissertativo, abordando, necessariamente, de forma justificada, os seguintes aspectos:

» dimensdo do BSC que representa o objetivo final da organizag&o; [valor: 9,00 pontos]

» relagdes de causa e efeito entre as medidas das dimensdes do BSC. [valor: 10,00 pontos]
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RASCUNHO
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