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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com relagdo as abordagens classica, burocratica e sistémica da
administracdo, julgue os itens a seguir.

51 De acordo com a administragdo publica gerencial, que ¢é
autorreferente e centrada nos resultados, o controle rigido dos
processos ¢ o modo mais seguro de evitar o nepotismo e a
corrupgao.

52 O modelo burocratico proposto por Weber se tornou
inadequado para a administragéo publica, visto que apresentou,
com o decorrer do tempo, contornos de ineficiéncia, atrasos,
confusdo, autoritarismo e privilégios.

A respeito do processo administrativo, da estrutura organizacional
e da cultura organizacional, julgue os proximos itens.

53 A cultura organizacional com maior probabilidade de atingir
um alto padrédo ético € aquela voltada tanto para os fins como
para os meios, com alta tolerancia aos riscos e agressividade
entre baixa e moderada, pois, desse modo, ha influéncia
positiva sobre o clima organizacional e o comportamento dos
membros da organizagio.

54 As fungdes basicas da administragdo — atividades que geram
0 processo administrativo — sdo: gestdo de marketing, gestdo
de recursos humanos, gestdo da producdo e gestdo da
qualidade.

55 A departamentalizag@o por unidade estratégica de negdcios é
uma estrutura organizacional efetivamente voltada para
resultados, sendo relacionada as constantes mudancas
ambientais, as agdes dos concorrentes atuais e potenciais e a
filosofia de atuacdo do intrapreneur (empreendedor interno).

Em seu trabalho, cada administrador — seja ele um
diretor, gerente, chefe ou supervisor — desempenha as fungdes que
constituem o processo administrativo. A gestdo de pessoas procura
auxiliar o administrador a desempenhar tais fungdes, porque ele ndo
realiza seu trabalho sozinho, mas por meio das pessoas que formam
sua equipe.

Idalberto Chiavenato. Gestiio de pessoas: o novo

papel dos recursos humanos nas organizagdes.

3. Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008, p. 14
Tendo como referéncia inicial o fragmento de texto acima, julgue
os itens seguintes acerca da gestdo de pessoas.

56 Os modelos de lideranga que possibilitam a analise do estilo
motivacional do lider incluem o modelo transformador e o
modelo transacional, aos quais podem ser associados o carisma
e o poder manipulativo, respectivamente.

57 Para obter sucesso, a gestdo de pessoas precisa atuar em, no
minimo, quatro papéis distintos: competéncia em capital
humano, credibilidade, competéncia em mudangas e
competéncia nos negdcios. Esses papéis tém importincia
diferenciada quanto a agregar ativadores basicos que possam
promover resultados otimos e dispensam, portanto, os
processos da gestdo de talentos.

58 No campo da motivacdo humana, a teoria da equidade ¢é a
crenga de que as recompensas devem ser proporcionais ao
esfor¢o e iguais para todos. Se dois individuos realizam o
mesmo esforco e a recompensa de um ndo € igual a
recompensa de outro, ocorre o efeito halo, que consiste no
julgamento de uma situacdo a partir da constatagdo da
iniquidade, o que gera estereotipos e preconceitos.

A ideia de fazer bem feito da primeira vez ¢ a tradugio
contemporanea do ideal da exceléncia e o principio basilar da
administracdo da qualidade orientada para a busca de padrdes
superiores de desempenho.

AC. Amaru Maximiano. Teoria geral da
administra¢io: da revolucio urbana a revolugio
digital. 6.* Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p. 157.

Tendo o fragmento de texto acima como referéncia inicial, julgue
os préximos itens a respeito de gestdo da qualidade.

59 A énfase naqualidade total recai no departamento de qualidade
como elemento fundamental para a ocorréncia da exceléncia
organizacional. Nesse contexto, o ciclo PDCA, proposto por
William E. Deming, consiste em planejar, fazer, checar e agir,
sendo um plano de agdo por meio do qual os dez principios da
administracdo, conforme desenvolvidos por Henry Fayol,
podem ser executados.

60 As ferramentas da era do controle estatistico da qualidade
foram as técnicas de amostragem e a carta de controle. A
evolugdo do controle estatistico deve-se, entre outros motivos,
anecessidade, por parte das for¢as armadas na Segunda Guerra
Mundial, de grande quantidade de itens com elevados padrdes
de qualidade.

Governos nacionais tém investido na defini¢do e no aprimoramento
de instrumentos de gestdo inovadores e orientados para resultados,
que visam ampliar a capacidade de governanca do Estado para
programar politicas publicas de forma coordenada e sinérgica. Com
relagdo a esse assunto, julgue o item seguinte.

61 A Carta de Brasilia, elaborada em maio de 2008, apresenta as
principais preocupagdes e diretrizes que devem orientar as
estratégias para melhoria da gestdo publica brasileira. Nesse
sentido, a Carta considera os mecanismos de coordenagéo e
integragdo como elementos estruturais para o bom desempenho
administrativo.

A respeito da gestdo de processos, julgue o item a seguir.

62 BPM ou gerenciamento de processos de negdcios refere-se a
gestdo das organizacdes mediante o uso de diversas
tecnologias disponiveis para melhorar a forma como os
negocios sdo executados ou administrados.

O capitulo IV da Lei n.° 8.112/1990 apresenta as hipoteses de
licenga no ambito do regime dos servidores publicos federais.
Acerca dessas hipoteses, julgue os proximos itens.

63 O servidor publico federal, mesmo em periodo de estagio
probatdrio, podera, a critério da administrag8o, retirar licenga
para tratar de interesse particular pelo prazo de até um més,
sem remuneragao.

64 Apds licenciar-se para atividade politica, o servidor eleito e
investido no mandato de prefeito serd afastado do cargo,
podendo optar pela sua remunerago.

A respeito de concurso publico, julgue o item abaixo.

65 Caso determinado candidato venha a ser aprovado dentro do
nimero de vagas anunciado pelo edital do concurso,
preenchendo os demais requisitos exigidos, terd mera
expectativa de direito a nomeagdo, ndo sendo a administragéo
publica obrigada a nomeé-lo.
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Acerca da legislacdo, dos principios e dos conceitos arquivisticos,
julgue os itens que se seguem.

67

70

O principio da proveniéncia, também conhecido como
principio da procedéncia, se aplicado, gera o fundo de arquivo
de uma organizag@o.

Os documentos de arquivo acumulados pela atividade fim do
MC sdo classificados, de acordo com a legislagdo em vigor, na
categoria de sigilo reservado.

Os documentos acumulados por entidades privadas
encarregadas de gestdo de servigos publicos sdo considerados
documentos publicos.

Sdo documentos de arquivo do MC os produzidos e(ou)
recebidos pela instituicdo no cumprimento de suas atividades,
independentemente da base material em que estdo fixadas as
informagdes.

Os documentos tridimensionais anexados aos documentos de
arquivo séo também considerados arquivisticos.

Com relagdo a gestdo, acondicionamento e preservagdo de
documentos, julgue os itens a seguir.

n

12

13

14

75

76

O armazenamento dos documentos em suporte papel deve ser
feito, preferencialmente, em sacos plasticos colocados em
pastas suspensas.

O banho de gelatina é uma das técnicas utilizadas na
restauracdo de documentos de arquivo.

Todo documento que chega ao MC deve ser registrado no
protocolo, independentemente do documento ser ostensivo,
sigiloso ou pessoal.

A classificagdo de documentos de arquivo deve ser feita de
acordo com o tema do documento.

A espécie documental € o principal elemento considerado na
organizagdo dos documentos de arquivo.

Apos classificado, o documento de arquivo deve ser ordenado
em uma unidade de classificagdo, com o objetivo de facilitar o
acesso.

No que diz respeito a tabela de temporalidade de documentos de
arquivo, julgue os itens subsequentes.

71

78

79

A destinagdo final dos documentos, que consta em uma tabela
de temporalidade, pode ser a digitalizagéo.

A tabela de temporalidade independe da classificagdo adotada
para os documentos.

A tabela de temporalidade define os prazos de guarda nos
arquivos corrente e intermediario a partir da identificagdo do
valor primario.

O valor secundario pode ser observado nos casos em que, pelo
documento, pode-se comprovar a maneira como a institui¢éo
se organiza durante um intervalo de tempo.

Com relagdo as fases e as modalidades de licitagdo publica, julgue
os itens a seguir.

82

83

No caso de consorcio publico formado por dois entes da
Federacdo, podera ser realizada a modalidade de licitago
convite para a contratacéo de obras de engenharia no valor de
até trezentos mil reais.

Concorréncia é a modalidade de licitagdo entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as
condi¢des exigidas para cadastramento até o ultimo dia
anterior a data do recebimento das propostas.

Na fase da habilitagdo, ¢é exigida dos interessados
documentago relativa a regularidade fiscal, sendo dispensada
documentagdo concernente a regularidade trabalhista.

A respeito da dispensa e da inexigibilidade da licitagdo publica,
julgue os itens seguintes.

84

85

Na hipdtese de aquisicdo de equipamento de determinada
marca, que so possa ser fornecido por empresa exclusiva, é
inexigivel a licitagdo, por haver inviabilidade de competig&o.
E dispensavel a licitagdo para contratagdo, por instituigio
cientifica e tecnoldgica, para a transferéncia de tecnologia e
para licenciamento de direito de uso de criagdo protegida.

No que se refere a ética no servigo publico, julgue os itens que se
seguem.

87

O servidor publico federal que se apresenta embriagado com
habitualidade, ainda que fora da atividade profissional, infringe
vedagdo imposta pelo Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal.

Considere que um servidor, bastante respeitado no MC, atue
junto a determinada secretaria desse ministério, valendo-se de
seu respeito e prestigio, para favorecer amigo seu que
apresentou requerimento perante a referida secretaria. Nessa
situagdo, ainda que ndo se comprove o sucesso do pedido
patrocinado pelo servidor, fica configurada conduta proibida
ao servidor publico federal.

O servidor publico deve utilizar, para o exercicio de suas
atribuigdes, todos os avangos técnicos e cientificos disponiveis
ao seu alcance.

O servidor do MC que participe da geréncia de sociedade
privada ndo incorre em conduta proibida aos servidores
publicos federais, desde que a referida sociedade ndo esteja
formalizada por ato constitutivo inscrito em registro proprio.

Consiste dever fundamental do servidor publico federal o
respeito a hierarquia, ndo sendo possivel ao servidor
representar contra eventuais condutas omissivas de seus
superiores hierarquicos.

Julgue os itens a seguir, acerca de estrutura e de estratégia
organizacional na administragdo publica.

91

92

93

9

95

A obtenc¢do de colaboradores com alto grau de especializacdo
é uma vantagem advinda da adogo de uma estrutura funcional
por uma organizagéo publica.

Caso seja adotada uma estratégia de centralizagdo no dmbito
do governo federal, sera enfatizada a hierarquia da Unifo sobre
os estados, o Distrito Federal e os municipios.

O Estado exerce seu poder por meio do governo e, nesse
sentido, o governo é um instrumento do Estado.

A organizagdo publica deve privilegiar a estrutura informal a
fim de aumentar a celeridade na execugfo de suas atividades.

Um estado organizado em secretarias de saude, educacdo,
seguranga, planejamento e comunicagdo emprega uma
estrutura funcional.

A respeito de cultura organizacional, julgue os itens que se seguem.

97

100

Um exemplo de artefato da cultura organizacional é o uniforme
usado pelos colaboradores de uma organizago.

Em uma cultura organizacional, a figura do her6i é uma pessoa
viva ou morta que, necessariamente, tenha contribuido de
forma significativa para a disseminagdo de determinados
valores, os quais sdo representados de modo emblematico por
seus membros.

A metamorfose, que ¢ o primeiro estidgio da socializagdo em
uma cultura organizacional, ocorre pelo reconhecimento dos
valores da organizagdo por cada novo individuo.

A estabilidade estrutural é um fator fundamental para que
determinada pratica se torne parte da cultura organizacional de
uma instituigéo.

A cultura organizacional se manifesta por aspectos formais e
informais que sdo claramente perceptiveis e evidenciados nas
atividades rotineiras e praticas dos colaboradores.
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A partir da década de 90 do século XX, alguns paises da Europa,
além dos Estados Unidos da América e do Brasil, passaram a sofrer
com as mazelas decorrentes do aumento da relacdo entre divida e
PIB. Acerca de divida publica e dos efeitos econdmicos advindos
desse endividamento, segundo concepgdes das escolas do
pensamento econdmico, julgue os seguintes itens.

101 Segundo ateoria econdmica convencional, o impacto dadivida
publica sobre as varidveis econdmicas reais €, a longo prazo,
neutro.

102 De acordo com a teoria da equivaléncia ricardiana, o
crescimento da divida ptiblica tem, a curto prazo, a capacidade
de estimular a demanda efetiva, contudo ndo tem a capacidade
de influenciar o ritmo de recuperagéo da atividade econdmica.

As despesas de exercicios encerrados que nfo se processaram na
época propria podem ser pagas ao credor detentor do direito. A
respeito desse assunto, julgue o item subsequente.

103 As importancias relativas a multas e créditos da fazenda
publica langados em divida ativa a partir da data de sua
inscri¢@o, mas ndo cobrados no exercicio de origem, devem ser
pagos a conta de dotagfo especifica, obedecida a cronologia
dos lancamentos contabeis na conta de despesas exercicios
anteriores.

A classificacdo econdmica dareceita publica compreende as contas
que melhor expressam as receitas previstas. No que se refere a
receita publica, julgue os itens a seguir.

104 O superavit do orcamento corrente resultante do
balanceamento dos totais das receitas correntes e despesas
correntes, apurado no demonstrativo da receita e da despesa,
segundo as categorias econdmicas, ndo constitui item da
receita orgamentaria.

105 Em caso de excesso de arrecada¢io em uma rubrica contabil
provocado por ingressos de recursos financeiros superiores ao
previsto, ndo se exige do gestor publico a emissdo de pedido
ao Poder Legislativo para a revisdo da dotagdo orcamentaria ja
aprovada em lei e necessaria para compatibilizar a predi¢do
legalmente estimada & inicial com a receita devidamente
realizada.

No que diz respeito aos estagios da despesa publica, julgue o item
abaixo.

106 O empenho global é permitido para as despesas de contratos
que serdo executados no exercicio financeiro; para os contratos
que nfo atendam a esta condi¢do, o parcelamento da despesa
impossibilita a aplicagdo desse tipo de empenho.

O controle ¢ um mecanismo que visa assegurar a0 governo, aos seus
ministérios (controle interno) e ao Poder Legislativo (controle
externo) a adequacdo da arrecadacéo e da aplicagdo dos recursos as
dotagdes orcamentarias aprovadas em lei. A respeito dos controles
interno e externo realizados no ambito da administragdo publica,
julgue os proximos itens. Considere que a sigla TCU, sempre que
empregada, refere-se a Tribunal de Contas da Unigo.

107 Os pontos de interesse de controle externo referem-se a
conformagdo legal dos atos associados & arrecadagdo e a
aplicag@o dos dinheiros publicos e & observancia dos limites

financeiros consignados no orgamento.

108 Compete privativamente ao TCU proceder a tomada de contas
do presidente da Republica, quando ndo apresentadas ao
Congresso Nacional em até sessenta dias apds a abertura da
sessdo legislativa.

Acerca da divida flutuante e dos restos a pagar, julgue os itens
109 e 110.

109 Os restos a pagar processados podem ser cancelados pela
administracdo publica, sob a alegacdo de oportunidade e
conveniéncia, mesmo apos o fornecedor de bens e servigos ter
cumprido com a obrigacdo de entregar e fazer.

110 Paraassegurar a primazia da esséncia sobre a forma, devem ser
inscritos em restos a pagar ndo processados os empenhos
referentes a despesas com diarias, ajuda de custo e suprimento
de fundos, sem prejuizo de tais despesas serem consideradas
liquidadas no momento da autorizagéo formal do instrumento
de concesséo.

Considerando o Plano Geral de Outorgas de Servigo de
Telecomunicagdes prestado no regime publico (PGO) e o
Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado prestado no regime publico (PGMU), julgue os
itens a seguir.

111 Uma empresa privada podera ser concessiondria de servigo
telefonico fixo comutado, desde que devidamente constituida
segundo a legislagdo brasileira, sendo vedada a participacéo de
capital estrangeiro nessa empresa.

112 Considere que determinada empresa privada € concessiondria
de servigo telefonico fixo comutado (STFC) prestado no
regime publico, na modalidade local, em uma localidade com
450 habitantes. Nessa situaco, essa empresa deve implantar o
STFC com acessos individuais nas classes residencial, ndo
residencial e tronco.

A respeito do Plano Geral de Metas de Competi¢do (PGMC) e do
Plano Geral de Atualizacdo da Regulamentagdo das
Telecomunicagdes no Brasil (PGR), julgue o item que se segue.

113 A redugdo das desigualdades regionais e sociais € um principio
que rege a competi¢do no setor de telecomunicagdes.

No que diz respeito aos aspectos legais do Sistema Brasileiro de
Televisdo Digital Terrestre (SBTVD-T), julgue os itens
subsequentes.

114 A selecdo das entidades responsaveis pela programacdo das
faixas de radiofrequéncia, ainda que em operagio
compartilhada com os municipios, € realizada pelo Ministério
das Comunicagdes por meio de processo seletivo.

115 Para que a Unido explore o servico de radiodifuséo de sons e
imagens em tecnologia digital, ela devera comprovar
excepcional interesse publico.

No que concerne as regulamentagdes dos servigos de radiodifusio
e de radiodifus@o comunitdria, julgue os proximos itens.

116 E competéncia exclusiva da Unido dispor sobre qualquer
assunto referente aos servicos de radiodifuséo.

117 Se determinada associa¢do comunitaria obtiver autorizacio
para explorar servigo de radiodifus@o comunitaria, ela ndo
podera transferi-la, a qualquer titulo.

Acerca dos regimes de prestacdo de servicos de telecomunicagdes,
da cassag@o dos servigos de radiodifuséo e dos servigos ancilares e
auxiliares, julgue os itens seguintes.

118 Considere que determinada concessionaria prestadora de
servigo de radiodifusdo tenha veiculado noticias falsas, com
perigo para a ordem publica, econdmica e social. Todavia, por
ter sido constatado erro de informagfo, essa concessionaria
desmentiu imediatamente as noticias veiculadas. Nessa
situacdo, a despeito do desmentido imediato, essa
concessiondria estard sujeita & pena de cassacdo, diante da
gravidade do fato.

119 Considere que determinada empresa privada preste servigo de
telecomunica¢des mediante permissdo, com obrigagdes de
universaliza¢do e de continuidade. Nessa situagdo, é correto
afirmar que essa empresa presta esses servicos em regime
privado.

120 O servico de retransmissdo de TV e o servigo de repeticdo de
TV sdo considerados servicos ancilares e auxiliares de
radiodifusdo.
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