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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Segundo a quarta edi¢do do Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos (PMBOK), os objetivos do
gerenciamento de riscos sdo aumentar a probabilidade e o impacto
dos eventos positivos no projeto e reduzi-los quanto aos eventos
negativos. Com relagfo a essa pratica, julgue os itens seguintes.

61 Os riscos tém origem na incerteza, caracteristica comum a
todos os projetos, e devem ser gerenciados de forma proativa,
a partir do planejamento de respostas obtidas pela equipe.
Entretanto, é recomendavel haver planos de contingéncia para
prevengdo contra determinados riscos. Esses planos devem
ser postos em pratica, sob determinadas condigdes, quando
detectada a necessidade.

62 Na concep¢do moderna de gerenciamento de projetos, a
tolerancia ao risco é considerada nula. Ou seja, nenhum grau
de risco pode ser aceito, pois as recompensas que poderiam
ser obtidas a partir de determinada falha originada em fung&o
do risco assumido seriam despreziveis.

63 Os processos de gerenciamento de riscos estdo distribuidos em
alguns grupos, os quais incluem a iniciagdo, o planejamento, a
execugdo, 0 monitoramento e o controle e encerramento.

Julgue os itens que se seguem, a respeito do gerenciamento de
tempo do projeto.

64 A estimativa de durago das atividades de um projeto esta
sujeita a incertezas e riscos. A técnica de revisdo e avaliagdo de
programa (PERT), utilizada para definir uma faixa aproximada
de tempo para determinada atividade, é calculada utilizando-se
uma média aritmética simples de trés estimativas: uma mais
provavel, uma otimista e uma pessimista.

65 O desenvolvimento do cronograma utiliza os produtos gerados
nos processos de defini¢do das atividades, de sequenciamento
dessas atividades, da estimativa dos recursos e da duragéo das
mesmas, elaborado por meio de ferramenta de elaborago de
cronograma.

A condugdo de qualquer projeto pode ser influenciada pela
maturidade, cultura e experiéncia da organizacdo onde ele ¢
desenvolvido, como também pela estrutura dessa organizagdo. Com
relacdo as estruturas organizacionais que podem afetar um projeto,
julgue os itens subsequentes.

66 Nas organizacdes cuja renda advém da execucdo de projetos
externos, o uso dos recursos costuma ser mais eficiente e a
comunicagdo entre os membros da equipe de projeto é bem
mais efetiva que em outros tipos de organizag&o.

67 As organizacdes funcionais apresentam uma clara divisdo
funcional e estdio envolvidas em atividades continuadas ou de
producdo de bens e servigos. Nesse tipo de organizacdo, os
projetos sdo eventuais e definem uma fraca autoridade para o
gerente de projeto, além do que, seus funcionarios se envolvem
mais nas atividades rotineiras que nas atividades de projeto.

Acerca dos processos de gerenciamento de projetos, julgue os
proximos itens.

68 Os grupos de processo sdo executados ou percorridos de forma
uniforme e demandam o mesmo esfor¢o ao longo do ciclo de
vida de um projeto. Esse ciclo caracteriza-se pela sua
temporariedade, pois deve ter inicio e término definidos.

69 Os processos nos quais a equipe de projeto esta envolvida
podem ser divididos em dois conjuntos: processos especificos
para o gerenciamento do projeto e processos que tenham por
objetivo a criagdo do produto do projeto.

A ITIL (Information Technology Infrastructure Library) esta,
atualmente, sob o dominio do OGC (Office of Government
Commerce), 6rgdo do governo britdnico que tem como objetivo
desenvolver metodologias, criar padrdes e otimizar e melhorar os
processos internos de tecnologia da informagéo (TT) em todos os
segmentos do governo. Comrelagdo a ITIL, julgue os itens a seguir.

70 AITIL oferece cinco livros principais que cobrem cada estagio
do ciclo de vida dos servicos de TI — estratégia, projeto,

transi¢do, operagdo e melhoria continua — além de
um conjunto complementar composto de diversos guias
especificos.

71 Reconhecer as necessidades dos clientes — quando e como
elas ocorrem — e compreender o contexto de mercado em que
determinado servico de TI deve operar s3o aspectos
relacionados a etapa de melhoria continua do servigo.

72 A ITIL € um método composto de descrigdes especificas de
como as atividades devem ser executadas para se obterem os
melhores resultados na entrega e no suporte aos servigos de T1
de uma organizagio.

A engenharia de sofiware busca sistematizar a produgdo de
software com qualidade. No que concerne ao estagio de projeto,
julgue os seguintes itens.

73 Para transformar os requisitos em um sistema funcional, os
projetistas devem criar um projeto conceitual, que descreva o
sistema para o cliente em uma linguagem que este possa
entender, para depois transforma-lo em um projeto com uma
abordagem técnica para os construtores do sistema.

74 A independéncia dos componentes é um dos atributos que
reflete a qualidade do projeto. O grau de independéncia pode
ser medido a partir dos conceitos de acoplamento e coesdo, 0s
quais, idealmente, devem ser alto e baixo, respectivamente.

75 O projeto de sofiware deve identificar os possiveis desvios do
comportamento de um sistema. Cada excegdo pode ser tratada
por meio de um dos seguintes modos: tentar realizar
novamente um servigo que falhou, corrigir algum aspecto do
servico antes de tentar realiza-lo novamente ou relatar o
servigo ndo realizado para outro componente de tratamento de
erro.

Com relagéo a teste de software, julgue os itens a seguir.

76  Para qualquer sistema, independentemente do seu tamanho, as
etapas de teste devem seguir a seguinte sequéncia: testes de
componente, testes de integragdo e testes de sistema.

77 Quando o objetivo é testar uma funcionalidade, assegurando-se
que, para todo tipo de entrada, a saida observada corresponda
aquela esperada, pode-se alcangar esse objetivo fazendo-se
uso de testes do tipo caixa-branca.

78 Uma das desvantagens de se utilizar a mesma equipe de
desenvolvimento para a realizagdo de testes € a tendéncia a
informalidade na sua execugdo, o que pode provocar a ndo
identificacdo de determinados defeitos do projeto.

79 E consenso na engenharia de sofiware que os testes sejam
realizados ao longo de todo o processo de desenvolvimento.
A técnica de validagdo deve ser utilizada para avaliar a
corregdo dos produtos gerados nas primeiras etapas do
desenvolvimento. Para testar o sofiware a partir da etapa de
construgdo até a implantacdo, deve-se utilizar a técnica de
verificagdo.
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Com relagdo a fase de manutencgdo, julgue os itens subsequentes.

81

82

83

Entre os problemas comuns na fase de manutengéo, podem-se
citar a baixa produtividade e o alto custo, além de problemas
técnicos, como documentagio desatualizada e dificuldade de
se alterarem sistemas que foram projetados sem a preocupagéo
com a sua manutenibilidade.

A engenhariareversa se propde a gerar uma nova especificacdo
ou um novo projeto de um sistema existente, aplicando-se os
conceitos de reengenharia, para, depois, se aplicar a engenharia
direta e gerar um novo sistema.

Os sistemas de sofiware estdo sujeitos a manutengo, pois,
dificilmente, as caracteristicas que o definem ndo sofrem
modifica¢des durante a sua vida util. Quanto mais dependentes
do mundo real forem os requisitos de um sistema, maior sera
a probabilidade de esse sistema vir a ser modificado.

Um sistema pode sofrer quatro tipos de manutengdo: corretiva,
adaptativa ou evolutiva, perfectiva e preventiva. Entre esses
tipos, apenas a manutengdo corretiva estd associada a um
defeito do sistema.

Com relagdo a conceitos gerais da engenharia de software, julgue
os itens seguintes.
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Os estagios da engenharia de sofiware compdem um ciclo que
pode ser dividido em duas grandes etapas: a analise do
problema e a sintese da solug@o.

A documentagdo de requisitos deve conter duas perspectivas:
uma voltada para o cliente, em linguagem compreensivel por
ele, e outra voltada para o desenvolvedor, em uma linguagem
técnica de modelagem.

A engenharia de software, disciplina relacionada aos aspectos
da producdio de sofiware, abrange somente 0S processos
técnicos do desenvolvimento de software.

Para a producdo sistematica de software de qualidade, a
engenharia de soffware propde abordagens que atendam a
qualidade sob a perspectiva do produto a ser criado, do
processo de criagdo do produto e de sua adequagio ao uso.

Tendo em vista que um processo de sofiware pode ser definido
como um conjunto de procedimentos estruturados, que combina
ferramentas e técnicas para produzir determinado produto, julgue
os itens subsequentes.

91

Assim como no modelo em cascata, no RUP (Rational Unified
Process) as fases de concepgdo, elaboracdo, construgdo e
transig@o coincidem com as atividades técnicas do processo de
desenvolvimento de sofiware.

O modelo de processo denominado em espiral combina as
atividades de desenvolvimento com o gerenciamento de riscos,
de modo a minimiza-los e controla-los.

Um dos primeiros modelos de processo de soffware propostos
foi o modelo em cascata. Nesse tipo de modelo, os estagios sdo
executados em sequéncia. A principal vantagem desse processo
estd na possibilidade de se retornar ao estagio anterior sempre
que for necessario. Esse aspecto ¢ particularmente importante
em grandes sistemas de informagdo, sobretudo quando nio
se consegue levantar todos os requisitos no inicio do
desenvolvimento.

Atividades comuns a todos os processos de software incluem
a especificacdo, o projeto, a implementacdo e a validagéo.

No que concerne a engenharia de requisitos, julgue os itens que se
seguem.

92

93

94

95

A rastreabilidade de requisitos ocorre apenas na relaggo entre
os requisitos propriamente ditos e os artefatos ou subprodutos
de desenvolvimento gerados.

O gerenciamento de mudangas de requisitos de software se
propde a garantir o escopo de um sistema a partir da
formalizacdo de procedimentos entre os envolvidos no
desenvolvimento para a solicitagdo, a avaliagdo, a aprovagéo
e a garantia da implementagfo das mudangas nos requisitos.

As técnicas de produgdo e de gerenciamento de requisitos tém
aplicag@o especificamente em software do tipo sistema de
informacdo.

A geréncia de qualidade de requisitos faz uso de critérios de
avaliagdo, como, por exemplo, consisténcia e corre¢o, para
manter uma base de bons requisitos de software.

Com referéncia a qualidade de soffware e as métricas utilizadas na
avaliag@o de processos e projetos de software, julgue os itens a
seguir.
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O arquivo de interface externa, que armazena dados
referenciados, é um tipo de fungfo de dados lidos e mantidos
pela aplicag@o.

Denominam-se consulta externa as fung¢des do tipo transagéo
que nfo fazem processamento nem alteram o comportamento
do sistema.

De acordo com a norma ISO/IEC 12207, os processos do ciclo
de vida dos softwares sdo divididos em fundamentais, de apoio
e organizacionais.

A norma independente SPICE (Software Process Improvement
and Capability Determination), embora contribua para a
melhoria continua do processo de software, ¢ pouco utilizada
por ndo estar em conformidade com outras normas, como, por
exemplo, a ISO 15504.

No RUP (Rational Unified Process), a qualidade de software
é um quesito contemplado somente nas seguintes fases do ciclo
de desenvolvimento: implementag@o, teste e entrega.

A norma ISO 15504 apresenta um framework de avaliagdo
tanto do processo de negdcio quanto da engenharia de sofiware
e da organizagdo. Nesse framework, 0s processos sio
identificados em seis niveis especificos: incompleto,
executado, gerenciado, estabelecido, previsivel e otimizado.

No processo de gerenciamento de sofiware, a qualidade,
elemento ndo mensurdvel, somente pode ser avaliada
qualitativamente, por meio do atendimento das necessidades do
cliente em contraste com as possibilidades de desenvolvimento
e orgamento disponiveis.

A aplicacdo da analise por pontos de fungéo para a mensuragéo
de funcionalidades de soffware depende da tecnologia utilizada
na constru¢do do sofiware, uma vez que esfor¢o e tempo
despendidos dependem da forma como o produto é construido.

Na analise por pontos de fungfo, as transagdes que podem
alterar o comportamento do sistema sem que 0s arquivos
logicos internos sejam modificados denominam-se fungéo do
tipo transagéo entrada externa (EE).

A NESMA — manual de contagem de pontos de fungio
embasado no CPM — facilita a estimativa do tamanho do
produto e tem como referéncia as funcdes de dados e
transacdes, sem que haja detalhamento de cada elemento da
fungdo.
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Julgue os itens que se seguem, relativos a arquitetura de aplicagdes

para Internet e Web, SOA e web services.
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A especificagdo WSDL permite a descri¢do das chamadas de
métodos do software de forma abstrata, por meio de uma
gramatica XML que descreve os servigos da rede para a troca

de informagdes.

o cabecalho SOAP, elemento

que contém a mensagem especifica para a aplicagdo,

Em uma mensagem,

¢ identificado pelo namespace a seguir.
http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope

A arquitetura SOA, orientada para a criagdo de componentes
fracamente acoplados, € muito utilizada para componentes que
ndo tenham interface bem definida ou cujos detalhes de

implementacdo ndo sejam claros.

O diretorio de servigos em SOA organiza as linhas de servigos
ou linhas de produgdo em fluxos de etapas de solicitacdo de

servigos prestados por provedores e consumidores.

O modelo MVC pode ser usado para construir a arquitetura do
software a partir de trés elementos: modelo, visdo e controle,
sendo definidas no controle as regras de negocio que controlam
o comportamento do software a partir de restricdes do mundo

real.

O compartilhamento de componentes e de aplicacdes ¢ um
dos elementos prioritarios, entre as atividades atribuidas ao
servidor de aplicac¢des, para o desenvolvimento, a manutengo

e o gerenciamento de sistemas.

Embora o XML seja incompativel com algumas linguagens de
aplicativos de soffware de clientes nos web services, 0 seu uso
para a troca de mensagens apresenta como vantagem o fato de

ele independer da plataforma utilizada.

Uma das formas de se atribuir seguranca aos web services €
adotar o XML encryption, que permite criptografar partes
confidenciais de um documento, podendo outras partes estar

legiveis sem restri¢do de processamento.

O UDDI (universal description discovery and integration), que
corresponde a um registro de web services, é dividido em
paginas brancas, amarelas e verdes, nas quais sao prestadas aos
clientes informagdes sobre a empresa, os servicos por ela

oferecidos e as especificagdes WSDL desses servigos.

Uma das vantagens do uso da arquitetura em trés camadas
(apresentacdo, negdcios e banco de dados) para o
desenvolvimento em ambiente web é a integragdo do processo
de alteracdo, de modo que uma mudang¢a em uma das camadas

gera automaticamente alterag@o nas demais.

Com relagdo a modelagem de dados e OLAP, julgue os proximos
itens.
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A atualizag@o (refreshing) e a eliminagéo (purging) de dados
s80 processos essenciais para a otimiza¢do do armazenamento
dos dados em um banco de dados multidimensional.

O processamento paralelo € uma das formas de se obter melhor
desempenho de um OLAP, a exemplo das arquiteturas de
SMP (multiprocessador simétrico), cluster e processamento
macicamente paralelo (MPP).

O levantamento e a analise de requisitos devem ser executados
apenas quando o projeto de banco de dados estiver pronto, ou
seja, depois que a modelagem de alto nivel conceitual estiver
concluida, para que nfo haja retrabalho.

Os atributos compostos em um banco de dados podem ser
divididos em componentes menores com significados
independentes, para facilitar amodelagem de casos em que ora
se refere ao atributo como grupo ora a um dos componentes
especificos.

REF, ROW € ARRAY sd0 construtores de tipos estruturados (ou
geradores de tipos) em SQL.

Uma tupla deve conter um valor especifico para cada um dos
seus atributos.

Uma relagdo sem atributos ¢ naturalmente uma relagéo vazia,
com um conjunto vazio de tuplas, ou seja, o cabegalho
constitui conjunto vazio de atributos.

Na modelagem funcional, o diagrama de fluxo de dados
permite representar o relacionamento entre os objetos e os
sistemas, especificando as operagdes e restri¢des existentes no
fluxo de dados.

Para serem utilizados em um datawarehouse, os dados
extraidos de diversas fontes ndo relacionadas devem ser
formatados com nomes, significados e dominios de forma
consolidada, para que nfo haja inconsisténcia de dados.

As crosstabs, ou tabulagdes cruzadas, podem apresentar varias
dimensdes, em que sdo consideradas variaveis independentes,
e a intersecdo entre as células da tabela contém valores de
varidveis dependentes correspondentes a elas.

Um drill down corresponde a ir de um nivel mais baixo para
um nivel mais alto de agregacdo, ao passo que um drill up
permite uma navegacao pelas hierarquias em dire¢@o contraria.

O banco de dados de um MOLAP possui um SGDB
multidimensional, ou seja, permite armazenamento de dados
nas células de um array multidimensional.

A agregacdo de dados em bancos SQL € necessaria quando se
faz qualquer tipo de processamento analitico, o que pode
demandar um ntimero muito grande de agrupamentos a serem
considerados; entretanto uma consulta individual resulta em
apenas uma tabela.

Pivoteamento ou rotacdo é uma técnica para alterar uma
hierarquia dimensional para outra em um cubo de dados.

As proje¢des de uso de um datawarehouse que da suporte a
um OLAP so obtidas apenas apos a construgdo dos dados
no datawarehouse para que os caminhos de acesso € o
armazenamento sejam sempre os mesmos, independentemente
da demanda.
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