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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Em relagdo aos tipos de teste de software, julgue os itens
subsequentes.
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Testes de controle sdo inadequados para validar dados e
verificar a integridade de arquivos, sendo adequado para essas
atividades o tipo de teste de interconex@o.

O teste de compatibilidade serve para verificar se um sofiware
pode ser executado no sistema operacional Solaris.

O teste denominado caixa-preta ¢ utilizado para verificar se os
requisitos do software sdo atendidos, sem verificar o codigo ou
a logica do componente testado.

Testes unitarios sdo aplicados a uma combinacdo de
componentes, para que sejam verificados o funcionamento em
conjunto desses componentes e o atendimento dos requisitos
do software como um todo.

Os testes de usabilidade avaliam a facilidade de uso do
software testado e sdo bastante utilizados em aplicagdes web.

Para a verificagfo da capacidade de protecdo do software, sdo
utilizados testes de interoperabilidade.

Se um sofiware ja testado receber modificagdes e, apos isso,
somente essas modificagdes forem testadas, a aplicagdo do
teste de regressdo a esse sofiware testara inclusive as partes
que ndo tenham sido modificadas.

Julgue os itens a seguir, relativos aos processos de teste de
software.
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Na etapa de execugdo, os roteiros dos testes sdo insumos
necessarios, que descrevem a relagdo dos casos de testes e a
previsdo de execugdo.

A elaboragdo de scripts para teste ¢ um dos insumos
necessarios na etapa de planejamento.

Em um projeto de teste, apos ser concluida a etapa de
execugdo, inicia-se a etapa de entrega, cujos produtos incluem
o relatdrio de ndo conformidades.

A etapa de planejamento pode ser verificada por testes
estaticos e ter a documentacdo do sistema revisada.

Na etapa de especificacdo, ocorrem a elaboragéo e a revisdo
dos casos de testes.

A respeito de automatizag@o de testes de sofiware e ferramentas
para suporte, julgue os itens seguintes.
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Jmeter ¢ uma ferramenta de automagdo de teste de codigo
aberto capaz de executar testes de desempenho, carga e
estresse em servidores web e bancos de dados.

O Subversion ¢é ferramenta capaz de controlar versdes dos
arquivos referentes ao cddigo-fonte de um software.

Robot Framework é ferramenta para testes especificos em
software com codigo-fonte em Python e Java. Essa ferramenta
permite testes unitarios e prové relatorios no formato ODT
(open document text).

Mantis ¢ ferramenta para gerenciamento de defeitos em
software que realiza o acompanhamento de um defeito desde
o0 seu registro inicial até o seu fechamento.

A principal fun¢do do selenium web test sdo as medigdes
estaticas, servindo para analisar informagdes do design e do
codigo-fonte. E incapaz de automatizar testes funcionais e para
isso utiliza integracdo com outras ferramentas.

Testemaker é uma ferramenta proprietaria, baseada na
arquitetura SOA (service oriented architeture) que possui
capacidade de testar soffwares da linguagem PHP; além disso,
possui suporte aos protocolos HTTP, SMTP, SSH, TELNET
e NTP.

Considerando que uma organizagdo esteja no processo de
elaboragfo da estratégia de testes, julgue os itens a seguir.
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O gestor do projeto de teste deve ser definido, pois ele sera o
responsavel por aprovar o plano de testes. Na fase de
elaboragdo da estratégia de testes, é necessario identificar
riscos associados ao projeto de teste. Os riscos do negdcio ndo
sdo identificados, pois ndo fazem parte do projeto de teste.

A organizacdo deve buscar definir uma abordagem basica e
geral para testar seus sofiwares. Além da defini¢do de técnicas
e ferramentas a serem utilizadas, devem ser considerados
fatores como o impacto em caso de falhas que o sofiware possa
apresentar durante sua utilizagdo.

A estratégia de teste aplicada para se testar um software pode
contemplar técnicas de testes manuais. Esses testes manuais
ndo testam o desempenho nem o estresse em um software.

A defini¢do do escopo deve constar na estratégia de testes, pois
determina o que deve ou ndo ser testado nos softwares.

Julgue os préximos itens, a respeito de ambiente de teste de
software.
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O escopo e a equipe de teste sdo atributos que fazem parte do
planejamento do ambiente de teste; o volume de dados e a
origem dos dados sdo fatores considerados pelas ferramentas
de automagdo e planejamento.

A implementacdo do ambiente de teste deve ser feita durante
a preparagdo do processo de teste, devendo o responsavel pela
execucdo ser identificado na matriz de responsabilidades.

A semelhanga do que ocorre com o ambiente de
desenvolvimento e produgdo, o ambiente de teste de software
deve ser isolado e disponibilizado somente para a equipe de
testes, para garantir a sua integridade.

Em relago ao planejamento e a elaborag@o de testes de sofiware,
julgue os itens subsequentes.
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Ao ser estabelecido, um plano de testes necessita de diversos
insumos, sendo um deles a estratégia de testes.

Cronograma de atividades e alocagéo de recursos fazem parte
do planejamento dos testes.

Na defini¢do do documento referente ao plano de testes, devem
ser incluidos os tipos e a metodologia dos testes. No entanto,
critérios de aceitagdo e processos associados fogem ao escopo
desse documento e devem ser inseridos na andlise dos riscos.

Julgue os seguintes itens, referentes ao processo de execugdo de
testes de software.
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Durante a execugdo dos testes de um software, ndo se descarta
identificar problemas no sofiware e nos seus mddulos.
Também ¢ possivel encontrar problemas no material de teste.

Na etapa de preparagdo dos dados para o teste, sdo executados
os casos de testes e os scripts de testes, de acordo com os
roteiros de testes.

Os testes devem ser executados periodicamente conforme
definido nos casos de testes e nos roteiros de testes,
previamente agendados, independentemente do surgimento de
novas versdes do sofiware.
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Acerca de gerenciamento de defeitos de software, julgue os
proximos itens.

92 Seumusudrio, ao testar uma aplicagdo desenvolvida para web,
utilizando um navegador para acessa-lo, identifique lentiddo na
etapa de autenticacdo e dificuldades para navegar e achar
facilmente os assuntos que deseja, esses tipos de defeitos sédo
caracterizados, respectivamente, como defeito de desempenho
e defeito de usabilidade.

93 Apds o reconhecimento do defeito, pode ser desenvolvida a
solugdo do defeito, sendo necessario, nessa etapa, priorizar a
solucdo de acordo com a gravidade do defeito e relatar a
solucdo para que sejam alocados os recursos necessarios para
a corregdo do defeito.

94 Para encontrar defeitos em software, podem ser utilizadas
diversas técnicas, sendo uma delas a técnica operacional, em
que uma falha na operagdo do sofiware corresponde a um
defeito.

95 O processo de gerenciamento de defeitos visa acompanhar todo
o ciclo de vida de um defeito, desde a sua identificagdo, e
avaliar a necessidade de conserta-lo.

96 Sendo as etapas de identificagdo de defeitos relatar o defeito e
reconhecer o defeito, um defeito € considerado identificado
quando o patrocinador do projeto formaliza a existéncia desse
defeito como um defeito valido.

Julgue os itens a seguir, a respeito de relatorios de teste de software.

97 Informacgdes relacionadas ao ambiente de teste, aos eventos ndo
previstos e a descrigdo da execucéo sdo conteudos que devem
fazer parte do relatério sumario de teste.

98 O relatorio de /og de teste descreve eventos ocorridos no
projeto de desenvolvimento do sofiware.

99 Em um projeto de teste, o registro das ocorréncias que
necessitem de uma investigacdo por parte da equipe de
desenvolvimento ¢ contetido adequado para integrar o relatdrio
de incidentes de teste.

Com relagdo a analise e avaliaggo de riscos em projetos de teste de
software, julgue os itens que se seguem.

100 Se detectar que sua equipe de teste possui metodologia
inadequada para testes, o gerente de testes deve considerar esse
fato como um risco para o processo de teste.

101 Riscos sdo eventos que podem ocasionar perdas ou até gerar
oportunidades para uma organizagdo. A partir da analise dos
riscos, € possivel diminuir, eliminar ou até controlar os riscos
identificados.

Julgue os itens de 102 a 107, acerca de métricas e estimativas
aplicadas a testes de software.

102 Considere que, um gerente de testes, para tentar aumentar a
produtividade dos testes, tenha adquirido uma ferramenta de
automacdo, com o intuito de facilitar o trabalho da equipe de
teste. Nesse caso, o procedimento do gerente foi inadequado
para o aumento da produtividade, pois ferramentas de
automacdo ndo documentam casos de testes e ndo repetem
testes ja executados.

103 Independentemente da técnica de medicdo e da estimativa
utilizada, deve-se considerar o ambiente de teste como fator
critico de sucesso.

104 O grau de envolvimento dos usuarios nos testes do software é
fator irrelevante tanto nos resultados dos testes quanto no grau
de esfor¢o da equipe de teste, sendo, por isso, desprezivel a sua
interferéncia nos resultados de uma forma global.

105 Parase definir a quantidade de horas para teste, deve-se estimar
o tamanho do sistema. Essa estimag&o, por sua vez, pode ser
feita com a técnica de analise por pontos de fung&o.

106 E necessario obter o total de pontos de teste estatico (PTE),
para, em conjunto com outros fatores, se chegar ao total de
pontos de teste. Para que seja possivel encontrar o PTE, é
suficiente avaliar algumas caracteristicas isoladas do sofiware.

107 Se um conjunto de softwares que serdo testados contiver
grande quantidade de arquivos, esse fator incidiréd diretamente
na maior dificuldade dos testes, em relag@o a testes realizados
em softwares que possuam pouca quantidade de arquivos a
serem testados.

No que se refere a conceitos e garantia da qualidade de software,
julgue os itens subsequentes.

108 E responsabilidade da garantia da qualidade de software
identificar ndo conformidades, manté-las registradas e
comunicé-las; as ag¢des corretivas cabem a gestdo de
configuragdo.

109 A verificag@o da aderéncia do soffware aos requisitos deve ser
avaliada pela garantia da qualidade de software, antes de o
software ser entregue e durante o seu processo de
desenvolvimento.

110 A garantia de qualidade de soffware possui padrdes, entre eles
os padrdes de processo, que se aplicam ao produto do sofiware
em desenvolvimento e que incluem a estrutura de documentos
de requisitos.

111 Considerada uma area de conhecimento constituinte da
engenharia de software, a qualidade de sofiware € responsavel
por definir e normatizar o processo de desenvolvimento.

Com referéncia a gestdo de configuracdo e ao modelo CMMI,
julgue os préximos itens.

112 Para identificar um item de configuragdo, o nome deve ser
unico para todos os documentos sob o controle de
configuragdo.

113 O modelo CMMI ¢ segmentado por niveis de maturidade,
sendo o nivel trés considerado como otimizado, pois, nesse
nivel, os processos sdo continuamente melhorados.

Julgue os itens a seguir, relativos & norma ISO 15504.

114 A aplicacdo da norma em questdo € restrita a soffware, sendo
composta por cinco partes, uma das quais descreve as
recomendacdes para melhoria de processos e determinagéo de
capacidade.

115 Na dimensao da capacidade, o modelo de medicéo define seis
niveis. O nivel um identifica que o processo atinge os objetivos
e acontece de forma pouco planejada.

116 O atributo de um processo estd associado a indicadores de
processos relacionados que estdo associados a atividades
genéricas e guiam a implementagéo do atributo.

117 Essa norma ¢ ttil para avaliacdo de processos de sofiware e
avalia a melhoria dos processos e a determinagdo da
capacidade de processos da organizag&o.

A respeito da norma ISO 12207, julgue os itens seguintes.

118 Categorizado como um processo organizacional, o processo de
aquisiggo ocorre quando a organizagdo contrata terceiros para
a implementagdo de sofiware.

118 O processo categorizado como primario que se aplica a todo o
ciclo de vida e que é responsavel por analisar e resolver
problemas, incluindo ndo conformidades localizadas em outros
processos, € o processo de resolug@o de problemas.

120 A norma em aprego é isenta no que se refere a garantia da
qualidade, mas define niveis de maturidade organizacional e
niveis de capacidade de processos.

121 Os processos sdo organizados nas categorias de processos
primarios, de apoio e organizacionais. Os processos para
solucdo de problemas e de auditoria fazem parte da categoria
de apoio.
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Julgue os itens a seguir, relativos ao modelo MPS.BR.
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De acordo com o modelo MPS.BR, um atributo de processo é
algo que a organizagdo considera relevante para atingir os seus
objetivos estratégicos.

O modelo MPS.BR ¢ descrito por meio de documentos em
formato de guias: guias gerais, de aquisi¢do, de avaliacdo e de
implementagdo. O guia de aquisi¢do descreve o processo de
aquisi¢go de soffware e servigos correlatos.

Uma organizagio privada pode-se credenciar para atuar como
instituicdo implementadora. Para isso, deve estabelecer
convénio com a SOFTEX e cumprir requisitos institucionais,
como demonstrar conhecimento em processos de soffware e ter
uma estratégia para implementagdo do MR.MPS. Cabe a
SOFTEX definir a estratégia de selecionar e capacitar os
membros da equipe de implementagdo da institui¢@o
implementadora.

O MPS.BR ¢ dividido em trés partes: Modelo de Referéncia
(MR.MPS), Método de Avaliacdo (MA-MPS) e Modelo de
Negodcio (MN-MPS). O MR.MPS descreve os requisitos que 0s
processos das organiza¢des devem atender.

Conforme o modelo MPS.BR, a capacidade do processo é
mostrada por meio de um conjunto de atributos que expressa o
grau de refinamento e institucionalizagdo com que o processo
¢ executado na organizago.

Tendo em vista que o modelo MPS.BR utiliza niveis de maturidade
para caracterizar a evolug@o dos processos nas organizagdes, julgue
os itens subsequentes a respeito desses niveis.
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Onivel F é considerado gerenciado, contempla os processos do
nivel de maturidade G e recebe o acréscimo de outros
processos, como o processo de geréncia de portfélio de
projetos (GPP). O processo GPP visa iniciar e manter projetos
que sejam necessarios e sustentaveis, atendendo os objetivos
estratégicos da organizagéo.

Para o MPS.BR, é inaceitavel a exclusdo de qualquer processo,
independentemente do nivel de maturidade que esteja sendo
avaliado na organizagdo, com excegdo para o processo de
aquisi¢do, desde que a organizag@o execute esse processo.

O nivel G contém dois processos: geréncia de requisitos e
geréncia de projetos. Nesse nivel, a geréncia de projetos deve
contar com um subprocesso para a gestdo de riscos em
projetos, o qual deve identificar e avaliar os riscos e adotar as
acdes para controlar, eliminar ou diminuir esses riscos.

No nivel C, ocorre o processo de desenvolvimento para
reutilizagdo, que inclui, entre seus resultados esperados, a
implantacdo, a monitoragdo e a avaliagdo do programa de
reutilizacdo.
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