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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Analise de negocios é o conjunto de atividades e de técnicas
utilizadas para estabelecer ligacdo entre as partes interessadas, no
intuito de compreender como as organizagdes funcionam e de
definir as capacidades que uma organizacdo deve possuir para
alcancar as suas metas. Com relagfio a esse assunto, julgue os itens
a seguir.

61 De acordo com 0 BABOK 2.0, um requisito informal pode ser
apresentado no formato de e-mail, em nota ou verbalmente.

62 O guia BABOK descreve as tarefas de analise de negocios a
serem executadas, bem como a sua ordem logica. A
importancia dessas tarefas, independentemente da organizagéo
patrocinadora, ¢ imutavel.

63 Os analistas de negocio promovem o alinhamento das
necessidades das unidades de negocio com as funcionalidades
de softwares desenvolvidos pela equipe de tecnologia da
informagéo.

64 Conforme o BABOK 2.0, em razdo de as abordagens de
projeto e de andlises de negdcios serem complementares e,
portanto, determinadas de maneira dependente, o gerente de
projeto deve necessariamente ser um analista de negocios.

65 Oselementos de abordagem de analise de negdcio contemplam
ativos de processos organizacionais, como a analise dos riscos
necessidades e o

associados, a compreensdo das

estabelecimento do prazo a ser atendido.

66 O BABOK 2.0, em uma abordagem orientada a mudanga,
indica o uso de processo formal de controle, uma vez que ha
modifica¢do de requisitos durante uma iteragéo.

Julgue os préximos itens, referentes as praticas e as técnicas de
analise de negocios.

67 Para garantir que a solugfo atenda a necessidade do negoécio,
sdo realizadas avaliagdes e validagdes dos processos, dos
acordos de terceirizacdo e das estruturas organizacionais.
Nesse sentido, as aplicagdes de software, que devem seguir os
processos especificos de engenharia de software, ndo estdo
incluidas no processo de avaliagdo e validagéo.

68 Os objetivos organizacionais, definidos a partir da analise das
metas de uma organizagfio, sdo comumente avaliados e
mensurados. A técnica SMART, no teste mensuravel, rastreia
e mede o resultado bem como auxilia na verifica¢do do alcance
dos objetivos.

69 A elicitacdo de requisitos pode acontecer, ao incorporar as
atividades de brainstorming, as entrevistas, a prototipagem e
os workshops de requisitos; pode ser executada, por meio da
analise de documento e da analise de interfaces; ou pode ser
distribuida, contemplando as pesquisas e os questionarios.

Acercadamodelagem de processos de negdcios, julgue os itens que
se seguem.

70 BPM (Business Process Management) ¢ uma disciplina
gerencial com enfoque no gerenciamento de processos de
negdcios nas diversas areas de uma organizagdo. Para tanto, a
tecnologia disponibiliza o denominado BPMS (Business
Process Management Systems), que consiste em sistemas de
gerenciamento combinados em uma plataforma integrada.

711 BPMN (Business Process Modelling Notation) apresenta
conceitos de cliente, natureza de trabalho colaborativo entre
partes internas e externas, suporte a compreensdo de sistemas
de informag@o e fluxograma com raias.

72 Os conceitos aplicados nas atividades executadas durante o
ciclo de vida BPM séo definidos de acordo com as areas de
conhecimento do BPM CBOK 2.0.

73 Um modelo de processo pode conter um ou mais diagramas,
que representam detalhadamente o desempenho do processo
que esta sendo modelado.

A respeito da engenharia de sofiware e da UML (unified modeling
language), julgue os itens subsequentes.

74 No desenvolvimento de software de grande porte, ndo se usam,
em conjunto, os seguintes modelos de processo de sofiware
genéricos: modelo em cascata, desenvolvimento evolucionario
e engenharia de soffware embasada em computador.

75 A ciéncia da computagdo estuda os aspectos do
desenvolvimento e da evolugdo de software; a engenharia de
sistemas estuda as teorias e os métodos de construgio; e a
engenharia de sofiware estuda o uso de ferramentas e de
codificagdo.

76 A UML ndo ¢ uma linguagem de programac¢&o nem processo
de software, por isso ndo necessita de uma ferramenta CASE
(computer-aided sofiware engineering) nem de uma
metodologia de desenvolvimento para o sucesso de projeto de
software.

77 Denomina-se multiplicidade a quantidade de vezes que um ator
pode utilizar determinado caso de uso em uma associagdo no
diagrama de casos de uso.

Com relagdo a gerenciamento de projetos, julgue os itens seguintes.

78 O gerenciamento da qualidade do projeto inclui avaliar a
qualidade e as funcionalidades do projeto, uma vez que um
baixo nivel de qualidade afeta diretamente o nivel das
funcionalidades.

79  As fases e as suas relagdes em um projeto devem considerar o
modelo de processo de software. No que se refere ao modelo
em cascata, ¢ necessdria a presenca dos membros da equipe,
pelo menos, em trés fases consecutivas do projeto.

80 Os requisitos do projeto incluem os requisitos de negocio, de
gerenciamento e de entrega, ao passo que os requisitos de
produto contemplam os requisitos técnicos, de seguranga e de
desempenho.

81 O gerente de projetos gerencia as restrigdes, os objetivos
especificados e os recursos, ao passo que o escritdrio de
projetos é responsavel pelas metodologias e padrdes bem como
por otimizar o wuso dos recursos organizacionais
compartilhados entre os projetos.
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Julgue os itens subsecutivos, relativos & modelagem de dados.

82 Um modelo dimensional revela assimetria e apresenta uma
tabela dominante no centro do diagrama, denominada tabela de
dimensdo, com multiplas jun¢des que a conectam a outras

tabelas, chamadas de tabelas fatos.

83 O termo OLAP (online analytic processing) ¢ utilizado para
descrever o processamento de um grande volume de dados
histdricos por meio de uma abordagem dimensional, que, por
sua vez, facilita a combinacdo desses dados para andlise e

tomada de decis#o.

84 Na modelagem de dados, a andlise de um objeto consiste em
identificar, conceituar, entender e assimilar o objeto em

questao.

85 O processamento de milhares de transagdes que manipulam um
registro de cada vez e que contém uma pequena por¢do de

dados denomina-se online transaction processing.

A respeito de projetos, julgue os itens a seguir.

86 Recomenda-se a elaboragdo de um novo projeto no caso de
redefinicdo dos processos de manutengdo periodica de

hardwares de uma empresa.

87 Para uma instituicdo publica, ¢ véalida a premissa de que o
cliente, interno ou externo a instituicdo, é o destinatario do

produto ou servigo de um projeto.

88 Ha anecessidade de elaboracdo de um novo projeto para cada
manutengdo periddica de sofiware que a empresa venha a

fazer.

Julgue os proximos itens acerca da gestdo de processos.

89 A tecnologia da informacdo viabiliza a gestdo por processos,
uma vez que possibilita a manutengdo do agrupamento das
competéncias funcionais e a integracdo dos fluxos de
informacdo entre os processos que permeiam as dareas

funcionais.

90 Os processos podem ser gerenciais, ou de gestdo, de suporte,

e finalisticos, ou primarios.

91 O software Arena permite modelar e simular processos em
ambiente que envolve logica, animagfo e estatistica, e
possibilita que o usuario descreva o comportamento do

processo de maneira visual e interativa, sem programagao.

92 O balanced scorecard é uma ferramenta de gestdo que possui
como limitagdo ndo permitir a associagdo de indicadores de
processos aos indicadores financeiros, de clientes, de mercado

e inovacdo e de crescimento.

Julgue os seguintes itens relativos & gestdo de desempenho no setor
publico.

93 O critério 1 do modelo de exceléncia em gestdo publica,
relativo a lideranga, contempla as questdes atinentes ao
exercicio da lideranga das chefias imediatas das areas-fim das
instituicdes publicas e estd relacionado a governanga
corporativa.

94 Lideranga e constincia de propositos ¢ um dos fundamentos de
exceléncia gerencial previsto no Modelo de Exceléncia da
Gestdo Publica (MEGP).

95 Toda instituicdo publica deve seguir o Plano-Padrio de
Melhoria da Gestdo (PPMG) para responder as oportunidades
de melhorias identificadas durante a autoavaliagio, haja vista
que os critérios de avaliagdo s@o prescritivos em termos de
métodos, técnicas e ferramentas.

96 O Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo instituiu
cinco categorias basicas de indicadores de desempenho,
denominadas 5Es, referentes a empowerment, eficécia,
eficiéncia, economicidade e exceléncia.

Julgue os itens subsequentes relativos a elaboracdo de planos de
melhoria de processos.

97 O benchmarking é uma alternativa contraindicada para
melhoria de processos, visto que proporciona cortes drasticos
e paliativos que ndo atingem a raiz dos problemas
organizacionais.

98 O empowerment ¢ uma ferramenta que aumenta a assertividade
e a efetividade dos processos da instituicdo e que, uma vez
implantada, dispensa ajustes de curto prazo, sendo, por isso,
bastante contemplada nos planos de melhoria de processos.

99 O downsizing é a abordagem mais indicada quando se pretende
diminuir a resisténcia a melhorias realizadas na organizag&o.

No que se refere a projeto, julgue os itens que se seguem.

100 O acréstico SMART ¢ comumente utilizado para a defini¢do
das metas de um projeto.

101 A declaragdo do escopo deve ser publicada, devendo conter
explicitamente as metas ou objetivos, as entregas e o0s
requisitos do projeto.

102 No ambito do governo federal, conceitua-se projeto como o
conjunto de tarefas limitadas no tempo cujo resultado serd um
produto ofertado a sociedade.

103 O Escritorio de Projetos Especiais de Modernizag&o da Gestdo
(ESPRO), vinculado a Secretaria de Gestdo Publica do
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, possui a
missdo de gerir projetos especiais de modernizagdo da gestdo
publica, apoiando os orgdos a alcangarem os resultados
previstos.

104 As etapas basicas de processos de gerenciamento de um
projeto sdo: inicio, planejamento, estratégia, metamodelo e
encerramento.

105 A definigdo do escopo € a primeira providéncia a ser tomada
no processo de planejamento de um projeto, comegando-se
com as metas ou os objetivos do projeto e fazendo-se um
detalhamento até que ao menos as entregas e 0s requisitos
sejam definidos.
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Com relagio aos deveres do Estado para com a educagéo, de acordo
com as disposi¢des da Constitui¢do Federal de 1988 (CF), julgue os

proximos itens.

106 O atendimento gratuito na educacdo infantil deve ser garantido

a todas as criangas de zero a cinco anos de idade.

107 O acesso ao ensino médio é uma das garantias constitucionais

do Estado a sociedade.

108 O Estado deve garantir o acesso gratuito e de qualidade a

educacdo superior, conforme disposto na CF.

103 O atendimento educacional especializado a portadores de
deficiéncia, sera realizado, preferencialmente, na rede regular

de ensino.

Acerca dos profissionais da educagéo, conforme a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n.° 9.394/1996, e

alteragdes posteriores, julgue os seguintes itens.

110 O ingresso na carreira docente, a partir das alteracdes havidas
na legislagdo, valorizou a experiéncia em sala de aula,

dispensando-se o concurso publico para ingresso na carreira.

111 A avaliagdo do desempenho é o unico critério utilizado para

proceder a progressdo funcional do docente.

112 Os cursos de graduacdo em pedagogia devem preparar os
professores tanto para a atuagfo em sala de aula quanto para o

desempenho de fung¢des na area de gestdo.

113 Com as alteragdes implementadas na legislagdo, apenas
docentes licenciados poderdo atuar no magistério da educagéo

infantil e nos primeiros anos do ensino fundamental.

A respeito da organizagdo da educacdo nacional, de acordo com a

LDB e alteragdes posteriores, julgue os itens subsequentes.

114 Asuniversidades, como umtodo, integram o sistema federal da

Unido, independentemente do local onde estdo localizadas.

115 O sistema federal de ensino abrange as institui¢des de ensino
mantidas pela Unido, as institui¢des de educagdo superior
criadas e mantidas pela iniciativa privada e os érgdos federais

de educagio.

116 Os sistemas de ensino dos estados e do DF contemplam
somente as institui¢des de ensino mantidas, respectivamente,
pelo poder publico dos estados e pelo poder publico do DF e

municipios.

No que se refere ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacio
Superior (SINAES), julgue os itens que se seguem.

117 O Conselho Nacional de Educagdo (CNE) exerce funcdo
recursal em matéria de autorizagdo para credenciamento e
recredenciamento.

118 Os prazos para credenciamentos sdo indistintos de validade
para faculdades, centros universitarios ou universidades.

118 Os processos de credenciamento e de recredenciamento séo
iniciados na Secretaria de Educagéo Superior do MEC e sdo
concluidos com o parecer do Conselho Nacional de Educagio,
enderecado ao ministro da Educagéo.

120 O processo de avaliagdo sera realizado em todas as
universidades, centros universitarios, faculdades,
indistintamente de pertencerem a Unido, aos estados, ao DF,
aos municipios ou a iniciativa privada.

De acordo com a Emenda Constitucional n.° 53/2006, que criou o
FUNDESB, julgue os itens subsecutivos.

121 Com a criagdo do FUNDEB, os salarios dos profissionais da
educacdo foram beneficiados em funcdo de que 70%, no
minimo, dos valores alocados serdo gastos pelo fundo com a
remuneragdo dos professores e funcionarios das escolas.

122 A partir da vigéncia plena do FUNDEB, a Unido passou a
contribuir com uma parcela fixa de 10% do montante total do
fundo de modo a atender as necessidades de financiamento da
educagéo.

123 Com a ampliagdo da cobertura do FUNDEB para o ensino
médio, os estados, o DF e os municipios ndo podem alegar
falta de recursos para deixar de atender a educagio de jovens
e adultos (EJA).

124 Ao criar o FUNDEB, um fundo contabil em cada um dos
estados da FederagZo, o governo federal ndo mais teve a
obrigatoriedade de aportar recursos para financiamento da
educagéo.

125 A ampliagdo do FUNDEB, além de possibilitar uma
quantidade maior de matriculas, aumentou a vinculagdo de
impostos para o financiamento da educagéo.

A respeito do sistema e-MEC, julgue os proximos itens.

126 As visitas s@o sempre realizadas por trés avaliadores que se
deslocam até o estabelecimento para a avaliacdo da instituicdo
ou de seus cursos.

127 O processo de avaliagdo de credenciamento se inicia na
Secretaria de Educagdo Superior do MEC e, em caso de
recurso, ele é encaminhado a Secretaria Executiva do MEC
para analise e julgamento.

128 O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) constitui
elemento fundamental para o pedido de credenciamento ou de
recredenciamento.

129 Os avaliadores responsaveis pelas visitas in loco sdo indicados
pelo ministro da Educagfo apds consultas realizadas
anualmente as institui¢des de ensino.

130 Determinados cursos, além de estarem submetidos aos
procedimentos constantes do e-MEC, sujeitam-se ao veto de
algumas instituicdes, além dos resultantes do processo de
avaliacdo.




