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CARGO 5: ASSISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais e os dados do
cargo a que vocé concorre, transcritos acima, estao corretos e coincidem com o que esta
registrado na sua folha de respostas. Confira, também, o seu nome e os dados do cargo a que
vocé concorre em cada pagina numerada do seu caderno de provas. Em seguida, verifique se ele
contém a quantidade de itens indicada em sua folha de respostas, correspondentes as provas
objetivas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente discordancia
quanto aos seus dados pessoais ou aos dados do cargo a que vocé concorre, solicite ao fiscal de sala
mais proximo que tome as providéncias cabiveis, pois nao serao aceitas reclamagoes posteriores
nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagao, escreva no espago apropriado
dasuafolha de respostas, comasua caligrafia usual, a seguinte frase:

A4 pessoas geralmente brigam porgue ndo conseguem argumentar.

Conforme previsto em edital, 0 descumprimento dessa instrucao implicara a anulagéo das suas
provas e a sua eliminagdo do concurso.

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao de fiscal de sala.

Na duragao das provas, estd incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer
das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e
deixe o local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagées constantes em edital, no presente caderno ou na
folha de respostas podera implicar a anulagdo das suas provas.
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De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcacdo ou a marcagéo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberfio pontuagdo negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a corre¢éo das suas provas.

Nos itens que avaliam noc¢des de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contréario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padriio, em portugués; que o mouse esta configurado para pessoas destras; que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse e que teclar corresponde
a operagdo de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que néo ha restri¢des
de protecdo, de funcionamento e de uso em relag@o aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

O Projeto de Integragdo do Rio Sdo Francisco com
Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional ¢ um
empreendimento do governo federal sob a responsabilidade do
Ministério da Integragdo Nacional. Esse projeto tem o objetivo
de assegurar a oferta de dgua para 12 milhdes de habitantes
de 391 municipios do Agreste e do Sertdo dos estados
de Pernambuco, do Ceara, da Paraiba e do Rio Grande do
Norte. A integrag@o do rio Sdo Francisco as bacias dos rios
temporarios do Semidrido sera possivel com aretirada continua
de 26,4 m®/s de agua, o equivalente a apenas 1,42% da vazdo
garantida pela barragem de Sobradinho (1.850 m?/s). Dos
26,4% m?3/s de agua a ser retirada continuamente, 16,4 m?/s
(0,88%) seguirdo para o Eixo Norte e 10 m?/s (0,54%) para o
Eixo Leste. Nos anos em que o reservatdrio de Sobradinho
estiver com excesso de agua, o volume captado podera ser
ampliado para até 127 m?/s, aumentando a oferta de agua para
multiplos usos.

As obras do Projeto Sdo Francisco estdo em
andamento e apontam mais de 43% de avango. Estdo em
construgdo tuneis, canais, aquedutos e barragens. S&o mais de
1,3 mil equipamentos em operagdo. O projeto contempla
ainda 38 agdes socioambientais, como o resgate de bens
arqueoldgicos e o monitoramento da fauna e flora. O
investimento nessas atividades é de quase R$ 1 bilh&o.

Internet: <www.integracao.gov.br> (com adaptagdes)

Em relagdo a ideias e estruturas linguisticas do texto acima, julgue
os itens que se seguem.

1

Na linha 8, empregou-se o sinal indicativo de crase em “as
bacias” porque a regéncia de “integracdo” exige complemento
regido pela preposicdo a e o termo “bacias” vem antecedido
por artigo definido feminino plural.

O emprego de “apenas” (0.10) enfatiza a ideia de que é
pequena a quantidade de agua a ser desviada do rio Sdo
Francisco.

Usou-se virgula apds o termo “agua” (¢.15) para isolar oracéo
de natureza explicativa subsequente.

As formas verbais “estdo” (0.18), “apontam” (0.19), “Estdo”
(0.19) e “Sao” (0.20) estdo no plural porque concordam com
“As obras do Projeto S&o Francisco” (0.18).

Depreende-se das informagdes do texto que o Projeto S@o
Francisco néo s6 fornecera agua para regides tradicionalmente
secas como também beneficiard o conhecimento historico e a
protegdo da fauna das regides contempladas pelas obras.

As virgulas da linha 7 sdo empregadas para isolar aposto
explicativo.

1

Entre as iniciativas desenvolvidas pelo Ministério da
Integragdo Nacional (MI) por meio da Secretaria Nacional de
Irrigagdo estd o programa Mais Irrigacdo, que prevé
investimentos de R$ 10 bilhdes em recursos federais e em
parcerias com a iniciativa privada, para aumentar a eficiéncia
das areas irrigdveis e incentivar a criacdo de polos de
desenvolvimento.

Em outra frente, o MI tem incentivado os estados a
elaborar planos diretores de irrigagdo, com indicadores, metas
e prioridades para a agricultura irrigada. Esse € um instrumento
estratégico para a politica publica voltada para o setor. Com a
nova Politica Nacional de Irrigaco, o governo federal visa ao
aumento da produtividade, de forma sustentavel, e areducéo de
riscos climaticos.

O uso das técnicas de irrigacdo pode aumentar a
produtividade da lavoura, contribuindo para a preservagéo dos
biomas brasileiros, uma vez que se reduz a demanda pela
expansdo da fronteira agricola. A irrigagdo pode trazer ao
produtor rural ganhos de produtividade muito elevados. Para

algumas culturas, esse indice pode chegar a 300%.

Idem, ibidem

Com base no texto acima, julgue os itens a seguir.

7

10

1"

12

A substituicdo de “tem incentivado” (0.8) por vem
incentivando ou por esta incentivando manteria a correcéo

gramatical do periodo.

Embora tenha sujeito proprio, a forma verbal “elaborar” (0.9)
ndo esta flexionada no plural por estar antecedida pela

preposicdo “a”.

Depreende-se das ideias do texto que o aumento da
produtividade da lavoura reduz a necessidade de utilizagdo de

maiores extensdes de terra.

A orago subsequente & expressdo “Mais Irrigagdo” (¢.3) tem

natureza restritiva.

Mantém-se a corregdo gramatical e as informagdes originais do
texto ao se substituir a palavra “para” (0.5) pela expressdo com

o objetivo de.

Predominam no texto as estruturas proprias da narrativa.
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Os efeitos da seca espalham-se no campo e sdo
visiveis nos incontaveis animais mortos por onde passam as
rodovias sertanejas. Uma cena tragica e recorrente. Foi assim
por todo o século XX, com momentos de extrema gravidade:
no comego da década de 30 e em dois periodos da década de
50. Situacdo semelhante aquela que vemos hoje no Semiarido,
com apenas uma diferenga: nas secas passadas, além dos
animais mortos, havia as levas de flagelados fugindo para Séo
Paulo ou sobrevivendo de saques nas feiras livres ou no
comércio das cidades do interior. No mais, a reprodugéo ¢ fiel
na morte em massa dos animais, com tremenda repercussao
na economia. Balango da Secretaria de Agricultura de
Pernambuco mostra que, em 600 propriedades do Agreste e do
Sertdo, a estiagem ja havia provocado a morte de 168.356
animais. Neste momento, seguramente, 0 nimero cresceu, 0
que ¢ um escandalo. Principalmente quando se sabe que a
mortandade reduziu a producgdo de leite em 72% e causou
prejuizos reais da ordem de R$ 1,5 bilhZo.

Editorial. Jornal do Commercio (PE), 11/4/2013 (com adaptagdes).

Em relagdo ao texto acima, julgue os itens que se seguem.

13

14

15

16

Na expressdo “R$ 1,5 bilhdo” (0.18), devido ao fato de “1,5”
corresponder a mais de um inteiro, seria gramaticalmente

XA

correto substituir “bilhdo” por bilhdes.

Em “espalham-se” (0.1), o termo “se” indica que o sujeito da
orago ¢ indeterminado.

A palavra “flagelados” (0.8) esta sendo empregada com o
sentido de desempregados.

Mantém-se as informagdes originais do periodo ao se substituir
“tremenda” ({.11) por enorme.

No que se refere a aspectos gerais das correspondéncias oficiais,

julgue os itens de 17 a 22 com base no Manual de Redacédo da

Presidéncia da Repiblica.

17

18

20

Tratando-se de oficio, a numeracdo das paginas deve iniciar-se
a partir da segunda. Nesse caso, os numeros podem ser
impressos em ambas as faces do papel, desde que as distancias
das margens esquerda e direita sejam invertidas nas paginas
pares.

Por constituirem parte indispensavel do oficio, a identificagédo
e a assinatura do signatario devem constar em pagina isolada
do expediente, o que lhes confere o devido destaque.

Em comunicagdes oficiais dirigidas ao ministro da Integrago
Nacional, devem-se empregar o pronome de tratamento “Vossa
Exceléncia” e o vocativo “Excelentissimo Senhor Ministro”.

Em oficio destinado ao envio de documentos, deve-se iniciar
o texto com referéncia ao expediente que os tenha solicitado;
ou, no caso de a remessa de documento néo ter sido solicitada,
o texto deve iniciar-se com a informa¢do do motivo da
comunicacdo, seguida dos dados completos do documento
encaminhado e da razdo pela qual ele esta sendo remetido.

21

22

Considere o exemplo de documento oficial apresentado a seguir.

U XXX/IXX
Em 21 de maio de 2013.

Ao Sr. Chefe do Setor de Pessoal

Assunto: Lotagdo de servidor

Considerando a nova estrutura dessa Secretaria e a
necessidade de atender ao publico de maneira mais eficiente,
solicito a Vossa Senhoria a lotagdo de um servidor assistente
técnico-administrativo para desempenhar atividades técnicas,
administrativas, logisticas e de atendimento.

Atenciosamente,

(Assinatura)
Jodo da Silva
Chefe de Secretaria do MI

Dados o conteido e a estrutura do documento acima
apresentado, é correto concluir que esse documento é uma
exposicdo de motivos.

Juntamente com documentos enviados por fax, recomenda-se
que se encaminhe folha de rosto em que constem os dados de
identificacdo da mensagem a ser enviada.

Acerca do regime juridico dos servidores publicos civis da Unido,
julgue os itens a seguir.

23

24

25

Em qualquer caso, ¢ vedado ao servidor publico participar de
geréncia ou administragdo de sociedade privada ou exercer
o comércio, seja na qualidade de acionista, cotista ou
comanditario.

O retorno a atividade de servidor aposentado ¢ exemplo de
reintegragdo, forma de provimento de cargo publico que se
caracteriza pelo reingresso do servidor no cargo por ele
anteriormente ocupado.

O intersticio corresponde ao periodo compreendido entre a
data de ingresso do servidor no cargo publico e a em que ele
completa o tempo de servigo e a idade minima para a
aposentadoria.

Com base na Lei de Improbidade Administrativa, julgue os itens
subsecutivos.

26

27

28

Atos que atentem contra os principios da administracio
publica constituem atos de improbidade administrativa,
independentemente de implicarem malversacdo de recursos
publicos.

Para fixagdo das penas a que se sujeita o responsavel pelo ato
de improbidade administrativa, a autoridade judicial deve
considerar a extensdo do dano causado bem como o proveito
patrimonial obtido pelo agente publico.

O recebimento ou a percepg¢do de vantagem econOmica
indevida pelo agente publico no exercicio de suas fungdes
na administragdo publica configura ato de improbidade
administrativa que importa enriquecimento ilicito.

Cargo 5: Assistente Técnico Administrativo
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Com base na Lei n.° 9.784/1999, que estabelece normas basicas
sobre o processo administrativo no &mbito da administragdo publica
federal, julgue os proximos itens.

29 Orgios colegiados podem delegar a seus respectivos
presidentes a edigdo de atos de carater normativo.

30 Qualquer autoridade de menor grau hierarquico em uma
organizagdo publica pode iniciar um processo administrativo,
desde que néo tenha sido definida competéncia legal especifica
para esse fim.

Em relagdo a ética no servico publico, julgue os itens a seguir.

31 E vedado ao servidor publico associar seu nome a
empreendimentos de cunho duvidoso, além de exercer
atividade profissional antiética.

32 As comissdes de ética existentes nos orgdos e entidades da
administrag@o publica federal tém competéncia para aplicar ao
servidor publico as penas de censura, adverténcia e suspensdo
de até quinze dias.

Julgue os seguintes itens, relativos a sistemas numéricos e sistema
legal de medidas.

1
33 Se A=1,232323... e B=10,434343..., entdo A + B = g
34 Se adarea da fazenda Y for igual a 23 km? e a area da fazenda
Z for igual a 2.300.000 m?, entdo a area da fazenda Y sera
menor que a da fazenda Z.

35 Considere que, para garantir o abastecimento de agua durante
determinado periodo de seca, tenha sido construido, em uma
propriedade, um reservatorio com capacidade para armazenar
10.000 dm’® de 4gua. Nesse caso, o reservatorio n#o
transbordara se nele forem depositados 20.000 L de agua.

36 Asoma 1 LR P D SR T 5 ¢ inferior a 2.

2 4 8 16 32 64

Determinada construtora emprega 200 empregados na construgdo
de cisternas em cidades assoladas por seca prolongada. Esses
empregados, trabalhando 8 horas por dia, durante 3 dias, constroem
60 cisternas. Com base nessas informagdes e considerando que
todos os empregados sejam igualmente eficientes, julgue os itens
que seguem.

37 Se todos os empregados trabalharem 6 horas por dia durante
8 dias, entdo, nesse periodo, eles construirdo menos de
110 cisternas.

38 Se todos os empregados trabalharem 12 horas por dia durante
2 dias, entdo eles construirdo, nesse periodo, mais de
55 cisternas.

39 Se, do inicio do ano até o presente momento, 800 cisternas
tiverem sido construidas, e isso corresponder a 16% do total
previsto para o ano, entdo, para se atingir a meta do ano, sera
necessario construir mais 4.200 novas cisternas.

40 Considere que, de 1.250 cisternas construidas, 8% delas
tiveram de ser refeitas por apresentarem defeitos de varias
naturezas. Considere, ainda, que, das cisternas que
apresentaram defeitos, 15% foram refeitas por terem
apresentado vazamentos. Em face dessa situagfo, é correto
afirmar que, das 1.250 cisternas construidas, menos de 1,3%
delas foram refeitas por apresentarem vazamentos.

41 Se os empregados trabalharem 8 horas por dia durante 7 dias,
eles construirdo, nesse periodo, mais de 145 cisternas.

42 Se todos os empregados trabalharem 10 horas por dia durante
3 dias, eles construirdo, nesse periodo, mais de 70 cisternas.

RASCUNHO
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Com base nas situagdes mostradas nas figuras acima, que apresentam janelas do Word 2010, Excel 2010 e PowerPoint 2010 que foram
abertas em um computador equipado com sistema operacional Windows 7, julgue os itens subsequentes.

43

a4

45
46

a7

Na situagdo mostrada na janela do Word 2010, para se copiar o titulo “Relatério” em outro local no texto, ¢ suficiente se realizar a

3

seguinte sequéncia de ag¢des: aplicar um clique duplo no referido titulo; acionar o botio ﬁé"; aplicar um clique no local onde o texto
deve ser copiado; pressionar e manter pressionado o botdo @ e, em seguida, teclar .

Para se aplicar a fonte Times New Roman em todo o texto mostrado na janela I, ¢ suficiente aplicar um clique duplo em qualquer
ponto do texto — o que permite selecionar todo o texto —; em seguida, acionar o botdo A, para abrir uma caixa de ferramentas
que apresenta uma lista de fontes; e, finalmente, escolher a fonte Times New Roman mostrada nessa lista.

Caso se aplique um clique duplo na barra de titulo na janela I, o documento sera fechado.

Na situagdo da planilha mostrada na janela II, considere que a célula D2 deva apresentar a média aritmética dos valores que se
encontram nas células B2 e C2. Nesse caso, € suficiente que o usudrio clique na célula D2, digite nessa célula a expressdo =média(B2:C2)

e, em seguida, tecle @

-
Na situa¢@o mostrada na janela II1, caso o usudrio selecione a palavra “Concluséo” e, em seguida, acione o botédo A , sera aumentado
o tamanho da fonte dessa palavra.
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A figura acima mostra uma janela do navegador Internet Explorer aberta em um computador equipado com o sistema operacional

Windows 7. A respeito dessa janela e de conceitos e aplicativos associados a Internet, julgue os itens seguintes.

48

49

50

Na situagdo mostrada na figura, ao se clicar o botdo LILI, sera aberto um aplicativo de correio eletrénico que permitira o envio de
uma mensagem ao responsavel pela pagina da Web atualmente em exibi¢do (www.unb.br).

'T',\_
Na situacdo mostrada na figura, ao se clicar a ferramenta ~! | sera acionado o modo anoénimo de navegagdo, que evita que o
navegador guarde, no historico, as paginas da Web visitadas.

4 o
Na situagdo mostrada na figura, ao se clicar o botdo %", serd iniciado procedimento de anélise da confiabilidade da pagina da Web
em exibi¢do, que procurara avaliar o risco de 1nfec9ao do computador por virus ou outras ameagas digitais.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Quadro I — Itens em estoque no hospital X

A B C D E F
preco | consumo |valor financeiro pELSPLEIENCT
material unitirio | anual | (consumo ano) acumulado %l total

(R$) | (unidade) (RS) (conszll;n$()) ano) [sobre o valor to
agulha para anestesia 5,00 23.000 115.000 115.000 69,98 o
algodao hidréfilo 500 g 6.30 2.700 17.010 132.010 10,35 g:;g::;ﬁlo_dgr:is;?g?
campo operatorio descartavel 5,10 3.200 16.320 148.330 9.93 para a gestdo de estoques
cateter intravenoso central 28,00 110 3.080 151.410 1,87 do hospital X
cateter duplo limen 60,00 50 3.000 154.410 1,83 itens | quantidade
agulha hipodérmica 0,40 6.850 2.740 157.150 1,67 A 1
cateter de para anestesia 15,00 150 2.250 159.400 1,37 B 2
cateter mono limen 18,00 100 1.800 161.200 1,10 C 11
tampa protetora para cateter 0,10 12.000 1.200 162.400 0,73 total 14
agulha de Huber 16,00 60 960 163.360 0,58
aparelho para tricotomia 0,30 1.500 450 163.810 0,27
algoddo ortopédico 0,60 500 300 164.110 0,18
faixa de Smarch 6,50 20 130 164.240 0,08
cateter nasal 0,30 300 90 164.330 0,05

total 164.330 164.330 100

Com base nos quadros acima, julgue os itens que se seguem.

51 O grafico de Pareto representativo da curva ABC sera formulado a partir da transferéncia dos resultados da coluna D sobre um plano
cartesiano.

52 Os itens de classe A serdo obrigatoriamente submetidos ao sistema dos maximos-minimos de gestdo dos estoques.

53 A agulha para anestesia ¢ item da classe A.

54 Os itens pertencentes a classe C contribuem com 9,93% do valor monetério total dos estoques.

| RASCUNHO ! 1
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Julgue os itens subsequentes, relativos a recebimento e

armazenagem.

55 Embalagens em forma de cubo ndo devem ser paletizadas, uma
vez que esse formato dificulta a arrumagédo e compromete a

seguranca do empilhamento.

56 Em um almoxarifado de materiais, ¢ imprescindivel que a
mercadoria seja encostada nas paredes, de forma a promover

o principio do maximo aproveitamento do espago.

57 Na administrago publica federal, qualquer documento habil
para recebimento contera, obrigatoriamente descricdo e
quantidade do material, unidade de medida e pregos (unitario

e total).

58 Caracteristicas fisicas e quimicas do material so critérios para

defini¢do dos métodos de manuseio e estocagem.

unidades
em estoque

>

tempo

grafico dente de serra

M. A. Dias. Administracio de materiais: uma abordagem

logistica. 5. Ed. Sdo Paulo. Atlas, 2010, p.109.

Com base no grafico acima, julgue os itens a seguir, referentes a

gestdo de estoques.

59 Um intervalo de revisdo longo acarreta baixo nivel de estoque
médio, aumento no custo do pedido e incremento no risco de

ruptura.

60 A aplicagdo do método representado na figura em aprego exige
que o célculo do tempo de revisdo e, consequentemente, da

compra seja realizado para cada item do estoque.

61 O chamado estoque de seguranga esta representado pela
linha A.

62 O controle de estoque na empresa em questdo ¢ realizado pelo

método das revisdes periodicas.

A respeito de transporte e distribuicdo de materiais, julgue os

seguintes itens.

63 Quando comparado aos demais modais, 0 modal aéreo de
transporte, embora mais agil, apresenta menor seguranca no

transporte de pequenos volumes.

64 Agentes e representantes comissionados podem compor um

método de distribuicio.

65 O transporte aquaviario inclui o maritimo, o fluvial e o

lacustre.

No que se refere a compras, julgue os préximos itens.

66 Qualquer modificagdo no edital de uma licitacdo exige
divulgacdo pela mesma forma que se deu o texto original,

reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido.

67 E atividade tipica do setor de compras a conferéncia das

requisicdes de compras recebidas.

Julgue os itens subsecutivos, acerca da gestdo patrimonial na

administrag@o publica federal.

68 O controle de bens patrimoniais deve ser realizado

obrigatoriamente pelos registros de movimentagio.

69 O inventario fisico de bem patrimonial realizado quando da
mudanga do dirigente de uma unidade gestora ¢ denominado

eventual.

70 A infestacdo de um bem patrimonial por insetos nocivos com
risco para outro material € motivo para inutilizar o material

infestado.

No que concerne & administrag@o publica, julgue os itens a seguir.

71 Asentidades que integram a administracéo direta e indireta do

governo detém autonomia politica, administrativa e financeira.

72 Ospoderes do Estado sdo independentes e harménicos entre si

e suas fung¢des sdo reciprocamente indelegaveis.

73 Na sua acepgdo formal, entende-se governo como o conjunto

de poderes e 6rgdos constitucionais.

74 A administragfo pratica atos de governo, pois constitui todo
aparelhamento do Estado preordenado a realizag@o de seus

servigos, visando a satisfagdo das necessidades coletivas.
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Julgue o item abaixo, acerca do direito administrativo.

75 Os costumes, a jurisprudéncia, a doutrina e a lei constituem as

principais fontes do direito administrativo.

No que se refere a atos administrativos, julgue os itens seguintes.

76 O conceito de ato administrativo ndo se confunde com o

conceito legal de ato juridico.

77 A construgdo de uma ponte pela administragdo publica
caracteriza um fato administrativo, pois constitui uma atividade
publica material em cumprimento de alguma decisdo

administrativa.

78 O erro material em decreto expropriatorio constitui vicio de

forma do ato administrativo e determina a sua nulidade.

79 Quando o juiz de direito prolata uma sentenga, nada mais faz

do que praticar um ato administrativo.

Com relagdo a agentes administrativos, julgue os préximos itens.

80 O provimento de cargos do Poder Executivo ¢ da competéncia

exclusiva do chefe desse poder.

81 O dever de obediéncia impde ao servidor a obrigacdo de
cumprir as ordens de seus superiores e de, caso suspeite da
legalidade dessa ordem, provocar novo pronunciamento da
autoridade que a expediu. Nesse caso, se confirmada, a
ordem devera ser cumprida sem que isso gere qualquer

responsabilidade para o servidor.

82 Os vencimentos dos servidores publicos podem ser objeto de
arresto, sequestro e penhora para pagamento de dividas

comerciais.

83 Os agentes politicos cujos atos puderem configurar crimes de
responsabilidade ndo se submetem ao regime da Lei de

Improbidade Administrativa.

Acerca dos servigos publicos, julgue os itens que se seguem.

84 Os servigos de utilidade publica, a exemplo dos servicos de
transporte coletivo, visam proporcionar aos seus usuarios mais

conforto e bem-estar.

85 A regulamentagdo e o controle dos servigos publicos e de

utilidade publica competem sempre ao poder publico.

86 Constitui obrigagdo do poder publico, ou de seus delegados,

fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e continuos.

87 E da competéncia dos estados-membros explorar os servicos

de energia elétrica.

Julgue os seguintes itens, relativos a poderes e principios da

administraggo publica.

88 Fere a moralidade administrativa a conduta do agente que se

vale da publicidade oficial para autopromover-se.

89 N#o viola o principio da legalidade a exoneracéo de oficio de

servidor publico por abandono de cargo.

90 A fixacdo do prazo de validade e a prorrogagdo de um
concurso publico ndo se inserem no ambito do poder

discricionario da administrago.

Considerando os conceitos da arquivologia e a legislagdo

relacionada a essa area, julgue os itens subsecutivos.

91 A naturalidade é uma caracteristica reconhecida do documento

de arquivo.

92 Para que sirva como prova, o documento de arquivo deve
preservar a caracteristica de verdadeiro, ndo havendo, nesse

caso, necessidade de autenticidade.

93 Documentos do MI considerados permanentes devem ser

recolhidos ao Arquivo Publico do Distrito Federal.

94 Os arquivos do MI seguem as orientacdes emanadas pelo
Sistema Nacional de Arquivos e pelo Sistema de Gestdo de

Documentos de Arquivo.

95 Nos processos de trabalho, independentemente da natureza do
negdcio, as organizagdes publicas ou privadas produzem e
recebem informagdes que, registradas, tornam-se documentos

de arquivo.

96 O material de referéncia ou informag&o néo orgénica, utilizado

nos setores de trabalho, ¢ considerado documento de arquivo.

Julgue os itens a seguir, referentes a gestdo de documentos.

97 Os documentos de arquivo devem ser classificados a partir de
um cddigo ou plano de classificacdo de documentos baseado
nas fungdes e atividades desenvolvidas no 6rgdo de onde se

originam.

98 A destinagfio final de um documento de arquivo pode ser a

guarda permanente ou a digitalizacdo.

99 Os documentos de arquivo em suporte papel sdo muito frageis

e, por isso, devem ser conservados em sacos plasticos.

100 O protocolo do MI deve ser responsavel pela abertura e
controle da tramitagdo de processos, enquanto aos arquivos
cabe o registro dos outros documentos (correspondéncias,

relatérios etc.).
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As organizagdes publicas e privadas alcangam suas metas por meio
das pessoas. Por essa razdo, a area de gestdo de pessoas vem
assumindo posi¢do de destaque em muitas dessas organizagdes.

A respeito desse assunto, julgue os itens a seguir.

101 Mesmo produzindo informagdes relevantes e realizando ac¢des
cruciais, a area de gestéo de pessoas pouco tem a contribuir na

formulagdo do planejamento estratégico da organizacao.

102 A fim de maximizar o desenvolvimento das pessoas e da
organizagdo, ¢ tarefa da area de gestdio de pessoas disseminar
junto aos gestores a necessidade de valorizar e tratar os
servidores da instituicdo como colaboradores e parceiros de

negdcio.

Acerca das atribuicdes e dos objetivos do drgdo de recursos

humanos (RH), julgue os itens seguintes.

103 No contexto dos processos de agregar pessoas, percebe-se que
as organiza¢des publicas sempre desconsideram o perfil
profissional e a formacdo académica durante a alocagdo de

novos servidores em seus postos de trabalho.

104 De maneira geral, nos drgdos publicos, os processos relativos
a remuneracdo e beneficios consomem pouco tempo do
servidor responsavel por esses processos, que respondem pelos

menores fluxos de trabalho da area de RH.

105 Acgdes voltadas para a promogdo da qualidade de vida no
trabalho, tais como ginastica laboral, programas de vacinago
e realizacdo de exames médicos periddicos, tém sido

empreendidas por varias organizag¢des publicas.

Julgue os itens subsequentes, relativos a lideranca, motivagéo e

desempenho.

106 Embora a motivagdo enseje empenho no trabalho, o
desempenho individual também depende da presenca de
habilidades relevantes para o trabalho e de fatores contextuais,

tais como o apoio da organizag&o.

107 Nas organizagdes publicas, liderancas eficazes decorrem
diretamente de atribui¢des regimentais e de uma estrutura

organizacional rigida e com muitos niveis hierarquicos.

O setor publico tem investido consideravelmente na capacitagéo de
seus servidores. No que se refere a capacitag@o, julgue os itens que

S€ seguem.

108 O treinamento, considerado um processo para desenvolver
pessoas, é constituido de agdes educacionais de longa duracéo

que incluem manuais e roteiros.

109 O treinamento ndo deve ser considerado como a inica solugéo

para déficits de desempenho de servidores publicos.

110 A gestdo por competéncias tem sido utilizada como
instrumento para aperfeicoar os investimentos publicos na

capacitacdo de servidores.

Acerca da qualidade no atendimento ao publico nos aspectos de

comunicabilidade, eficiéncia e presteza, julgue os proximos itens.

111 Desde que o servigo prestado satisfaca as necessidades do
cidadéo, o tempo que ele esperar para ser atendido tornar-se-a

irrelevante.

112 Uma comunicacdo eficaz ocorre quando o significado
pretendido da fonte e o significado percebido pelo receptor sdo

0S meSmos.

113 O desenvolvimento do processo de qualidade e sucesso do
atendimento tem inicio no treinamento, quando se estabelece
um padrdo de atendimento, e na disseminagfo de informagdes
para que o servidor adquira as condi¢des de atender com

precisdo as demandas dos usuarios.

A\

No que se refere a conduta e objetividade na qualidade do

atendimento ao publico, julgue os itens subsequentes.

114 Posturaética, imparcialidade, colaboragéo e respeito devem ser
disseminadas e incentivadas entre os servidores que prestam
atendimento ao publico como condigio para o atingimento da

exceléncia.

115 No servigo publico, o tempo ¢ muito importante e deve ser
aproveitado ao maximo. Nesse sentido, enquanto o atendente
escuta as demandas do usudrio, ¢ recomendavel que ele realize
outras atividades

inerentes ao cargo, sempre com a

preocupagdo de melhor aproveitar o tempo.
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Paulina, técnica administrativa de um 6rgdo publico,
possui produtividade acima da média, porém, por nio
estabelecer bom relacionamento com seus pares, opta por

realizar seu trabalho individualmente.

Acerca dessa situac@o hipotética e de aspectos relacionados a
eficicia no comportamento interpessoal para o atendimento ao

publico, julgue os itens seguintes.

116 A lacuna de competéncias interpessoais descrita na
situag@o em aprego podera ocasionar a redug@o do suporte
social advindo dos colegas e que ¢ importantissimo para

que o trabalhador consiga manter sua produtividade.

117 A produtividade de um grupo e sua eficiéncia na prestagéo
de servigos e no consequente alcance da qualidade no
atendimento decorre da competéncia individual de seus
membros, independentemente da solidariedade entre eles

ou de suas rela¢des interpessoais.

Em cada um dos itens que se seguem, ¢ apresentada uma situagio
hipotética acerca da importéncia do trabalho em equipe para o alcance
da qualidade no atendimento ao publico, seguida de uma assertiva a ser
julgada.

118

120

Quando trabalha em uma central de atendimento, Joana tem
dificuldade em aceitar opinides divergentes da sua. Em situagdes
em que enfrenta divergéncias com seus colegas, costuma apresentar
expressdo facial tensa e comentar o caso com os usudrios/clientes.
Nessa situagdo hipotética, a postura de Joana pode denotar falta
de profissionalismo e percep¢do negativa do atendimento aos
usudrios/clientes.

No intuito de provocar melhoria nos indicadores de satisfagéo dos
atendimentos prestados em determinado ministério, a coordenag&o-
geral de atendimento desse ministério requisitou um excelente
técnico para exercer a func¢do de supervisor de atendimento. Nessa
situacdo hipotética, acdo empreendida pela coordenagdo-geral de
atendimento terd mais chances de ser bem-sucedida se o novo
servidor for aceito pelo grupo e conseguir disseminar seus
conhecimentos.

Maria € recepcionista em um 6rgdo federal e trabalha em turno de
revezamento. Em determinado dia, cinco minutos ap6s o término
de seu horario de trabalho, sua colega ainda nfo havia chegado
para rendé-la e a fila de usuarios & espera de atendimento estava
longa. Mesmo assim, Maria fechou o guiché e foi embora, sem
maiores justificativas aos usuarios. Nessa situacdo hipotética, do
ponto de vista do usudrio, a atitude de Maria é perfeitamente
aceitavel e ndo acarretara percepgdo negativa do servigo prestado
pelo orgdo.
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