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1 Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais, transcritos
acima, estao corretos e coincidem com os que estao registrados em sua folha de respostas, no seu
caderno de textos definitivos da prova discursiva de respostas curtas e em cada pagina numerada
deste caderno. Confira também o nome do programa de residéncia para o qual vocé concorre, bem
como érea, conforme seu caso. Em seguida, verifique se ele contém a quantidade de itens indicada em
sua folha de respostas, correspondentes a prova objetiva, e dez questées correspondentes a prova
discursiva de respostas curtas, acompanhadas de espacos para rascunho. Caso o caderno esteja
incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente divergéncia quanto aos seus dados pessoais ou quanto
ao nome do programa para o qual vocé concorre, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as
providéncias cabiveis, pois ndo serao aceitas reclamacoes posteriores nesse sentido.

2 (Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificacao, escreva no espaco apropriado da
suafolha de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Conforme previsto em edital, 0 descumprimento dessa instrucao implicard a anulagao das suas provas e
asuaeliminagao do concurso.

3 Naosecomunique com outros candidatos nem se levante sem autorizacao de fiscal de sala.

4 Naduracao das provas, esta incluido o tempo destinado a identificagao — que sera feita no decorrer das
provas —, ao preenchimento da folha de respostas e a transcrigao dos textos para o caderno de textos
definitivos da prova discursiva de respostas curtas.

5 Ao terminaras provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e o seu

caderno de textos definitivos e deixe o local de provas. G DF
6 Nenhumafolha deste caderno pode ser destacada. Seanny
7 Adesobediéncia a qualquer uma das determinacoes constantes em edital, no presente caderno, na folha

de respostas ou no caderno de textos definitivos podera implicar a anulagao das suas provas. ‘I 'I
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»  Néo serao conhecidos recursos em desacordo com o estabelecido em regulamento.
* Informacoes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br,
»  Epermitida a reprodugao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. © cespeu nB
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De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado
com o cddigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO. A auséncia de
marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos nio serdo apenadas, ou seja, ndo receberfio pontuagio negativa. Para as devidas marcagdes,
use a folha de respostas, unico documento valido para a corre¢fo da sua prova objetiva.

PROVA OBJETIVA

Com relagfio ao projeto ético, politico e profissional do servigo
social e aos fundamentos historicos, teoricos e metodologicos dessa

area de conhecimento, julgue os itens a seguir.

1 O atual projeto profissional do servigo social foi construido
com base em uma visdo estritamente corporativa, voltada a
defesa dos interesses especificos e imediatos dos profissionais

da éarea.

2 Desdeosanos 80 do século passado, a interveng&o profissional
do servigo social no Brasil fundamenta-se na concepgéo de que
relagdes sociais devem ser abordadas como fatos e dados, de

acordo com sua aparéncia e regularidade.

3 Constituem instancias politicas e organizacionais da profissdo
os foruns consultivos e deliberativos, assim como as entidades
representativas da categoria, em que sdo consagrados
coletivamente os aspectos gerais do projeto profissional da
area e reafirmados, ou nfo, os principios norteadores da

atuacdo do profissional de servigo social.

Julgue os itens de 4 a 11, relativos a fundamentos éticos, a ética
profissional e a legislag@o especifica sobre a profissdo de assistente

social.

4  Reafirmando os valores de liberdade e justiga social expressos
no cdédigo de ética profissional dos assistentes sociais de 1986,
o cbédigo de 1993 assume a democracia, no sentido de
democraciapolitica, como valor ético-politico essencial, capaz

de assegurar a socializagdo da participagio politica.

5 As informagdes obtidas pelos assistentes sociais, por meio de
estudos e pesquisas com os usudrios de instituicdes de satde,
s6 devem ser repassadas a esses usudrios caso estejam em

situagfo de risco pessoal ou familiar.

6 O direito legalmente conferido ao assistente social de exercer
com ampla autonomia sua profissdo o desobriga da prestagéo
de servigos profissionais que sejam incompativeis com suas

atribuigdes, cargos e fungdes.

7 A ética expressa um momento subjetivo, de manifestagdo de
valores individuais e opinides formuladas pelo proprio sujeito,
ao passo que a moral expressa um momento objetivo, de
manifestagdo de comportamentos éticos determinados ou

estabelecidos pela sociedade.

8  Entre as competéncias privativas dos Conselhos Regionais de
Servigo Social, inclui-se a atuagdo como Tribunal Superior de

Etica Profissional.

9 Somente em caso de demissdo, pode o assistente social
incinerar material técnico sigiloso até entdo mantido sob sua
responsabilidade, como forma de garantir o sigilo das
informagdes confidenciais obtidas durante o processo de

atendimento a usuarios do servigo social.

10 O Conselho Federal de Servico Social caracteriza o assistente
social como profissional de saude, mas ndo o considera
exclusivo dessa area, por entender que as agdes de saude

devem ocorrer em uma perspectiva interdisciplinar.

11 Constitui requisito para a realizacdo de qualquer atendimento
ao usuario do servigo social a existéncia de espaco fisico
dotado de recursos que garantam a privacidade do usuario no
que se refere aquilo que for revelado durante atendimento

profissional individual ou coletivo.

Profissional que atua nas expressdes da questdo social,
formulando e implementando propostas de intervengdo para seu
enfrentamento, com capacidade de promover o exercicio pleno da
cidadania e a inser¢@o criativa e propositiva dos usuarios do Servigo

Social no conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho.

Resolugdo n.° 15, de 13 de margo de 2002. Camara de Educagio Superior

do Conselho Nacional de Educagdo. Internet: <www.abepss.org.br>.

Considerando a descrigdo do perfil dos formandos constante nas
diretrizes curriculares nacionais para os cursos de graduagdo de
servico social apresentada acima, julgue os proximos itens, acerca

das concepgdes de questdo social e dos direitos de cidadania.

12 Uma das teorias que mais influenciaram o pensamento politico
e social moderno foi a da cidadania, surgida na Grécia antiga
e, posteriormente, sistematizada

por Beveridge.

13 A concepgdo de questdo social expressa nas diretrizes
curriculares nacionais para os cursos de servigo social e,
portanto, adotada no exercicio da profissdo é a de problema
social, compreendido como um fendmeno indesejavel, mas

com o qual a sociedade aceita conviver.

14 A relagdo entre questdo social e direitos diz respeito ao
reconhecimento do individuo social com sua capacidade de
resisténcia e seu conformismo em face das situagdes de

opressdo e de exploragéo por ele vivenciadas.
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Considerando a defini¢do de seguridade social constante na

Constituicdo Federal (CF) — conjunto integrado de agdes de

iniciativa dos poderes publicos e da sociedade destinadas a

assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia

— julgue os itens a seguir, relativos ao conceito de seguridade

social e as respectivas politicas executadas no Brasil.

15

16

17

18

19

20

21

22

23

O beneficio de prestagdo continuada concedido aos segurados
especiais, um dos beneficios da politica de previdéncia social
brasileira, consiste em um tipo de aposentadoria.

O pagamento do beneficio de prestacdo continuada a pessoa
com deficiéncia deve ser suspenso caso ela exerca atividade
remunerada; no entanto, tal pagamento podera ser reativado
apods realizagcdo de nova avaliagdo social que comprove a
necessidade de complementagdo da renda do beneficiario.

Os trabalhadores com neoplasia maligna tém direito a receber
o auxilio doenga, desde que tenham cumprido a caréncia de
doze contribuicdes.

A nocdo de seguridade social, desenvolvida nos anos 40 do
século passado, foi empregada, especialmente nos paises
desenvolvidos, para expressar a ideia de superago do conceito
de seguro social no que se refere a garantia de seguranga das
pessoas em situagdes adversas.

No 4mbito de atuagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) se
incluem acdes de assisténcia terap€utica integral, como o
fornecimento de medicamentos e a oferta de procedimentos
terapéuticos, em regime domiciliar, ambulatorial e hospitalar,
realizados no territrio nacional por servigo proprio,
conveniado ou contratado.

De acordo com as diretrizes estabelecidas para o SUS, a
realizacdo de procedimentos médicos, de enfermagem,
fisioterapicos, psicoldgicos e de assisténcia social indicados
pelas interdisciplinares durante

equipes internacgdes

domiciliares de alta complexidade independem da

concordéncia do paciente e de sua familia.

Os centros de referéncia de alta complexidade em oncologia,
um dos componentes fundamentais da Politica Nacional de
Atengdo Oncolégica, auxiliam tecnicamente o gestor do SUS
na execugdo das politicas de atengdo oncologica.

Os servigos de satude integrantes da rede propria do SUS sdo

A

obrigados a permitir a presenca, junto & parturiente, de
somente um acompanhante do sexo feminino durante o periodo
do pos-parto imediato, desde que haja indicagdo médica para

o acompanhamento.

A concepgdo de promogdo de saude definida na Conferéncia
de Ottawa ressalta o papel das potencialidades individuais e
socioculturais para a produggo social da saude, que deixa de
ser um objetivo a ser alcangado para se tornar um recurso
necessario ao desenvolvimento da vida.

Com base no Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente (ECA) e nas
orientacdes sobre a atengdo a saude integral de adolescentes e
jovens, julgue os itens que se seguem.

24

25

Para favorecer o acesso de adolescentes e jovens as unidades
de satde e sua adesdo aos programas de satde, recomenda-se
que, no atendimento realizado na unidade de satde, sejam
estabelecidas condigdes, como o cumprimento de datas e
horérios agendados e a presenca de um responsavel para a
efetivacdo do atendimento.

De acordo com o ECA, ocorre infragdo administrativa por
parte do responsavel pelo estabelecimento de atencéo a satde
quando este, tendo conhecimento de casos que envolvem
maus-tratos contra criancas e adolescentes, deixa de
comunicé-los a autoridade competente.

Considerando os diferentes aspectos relacionados ao tema da
violéncia, julgue os itens a seguir.

26

21

28

A assisténcia a mulher em situagdo de violéncia doméstica e
familiar compreende o acesso aos servigos de contracepgao de
emergéncia, a profilaxia das doengas sexualmente
transmissiveis e da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida.

A negligéncia é considerada uma das formas de violéncia mais
frequentes contra os idosos e ela pode se manifestar associada
a outros abusos que causam lesdes e traumas, particularmente
em pessoas em situacdo de dependéncia.

Entre as penalidades previstas pela lei Maria da Penha, em
caso de violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
encontra-se a pena de cesta basica ou de pagamento isolado de
multa.

Acerca das politicas e dos programas sociais dirigidos a diversos
segmentos sociais, julgue os itens subsequentes.

29

30
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34

35

Os servigos de atengfo a saude dos povos indigenas devem ser
organizados na forma de distritos sanitarios especiais e
polos-base, no nivel local, onde a atengdo primaria e os
servigos de referéncia se situam.

Os centros de atengdo psicossocial sdo considerados
dispositivos estratégicos que compdem a rede de cuidados em
satide mental e incluem a atengfio bdasica, as residéncias
terapéuticas, os ambulatdrios, os centros de convivéncia, os
clubes de lazer, entre outros.

Dada a necessidade de se estabelecerem parametros da doenca
de Alzheimer e diretrizes nacionais para diagnoéstico,
tratamento e acompanhamento dos individuos com essa
doenga, o Ministério da Saude aprovou o documento
denominado Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas —
Doenca de Alzheimer.

A Politica de Atengdo Integral a Saude do Homem foi
elaborada a partir de um recorte da populagdo masculina na
faixa etaria de 30 a 64 anos, o que configurou uma restri¢do do
segmento-alvo dessa politica.

De acordo com a Politica de Atengéo Integral a Usuarios de
Alcool e outras Drogas, a vulnerabilidade ao uso de tais
substancias ¢ maior em individuos que estfo insatisfeitos com
sua qualidade de vida, possuem saude deficiente e ndo detém
informagdes minimamente adequadas a respeito das
consequéncias do consumo desses produtos.

A ocorréncia de internaggo psiquiatrica involuntaria deve ser
comunicada ao Ministério Publico, no prazo de setenta e
duas horas, pelo responsavel técnico pelo estabelecimento
onde essa internagdo foi efetuada.

Conforme estabelece a politica nacional de saude integral da
populagdo negra, cabe ao gestor federal garantir a inclusdo do
quesito cor nos instrumentos de coleta de dados que integram
os sistemas de informagdo do SUS.
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Julgue os proximos itens, relacionados a dimens&o investigativa,
aos processos de planejamento e de intervengdo profissional.

36 Emum projeto, a defini¢@o de objetivos expressa a perspectiva
de futuro a ser alcangada, do ponto de vista qualitativo, sua
finalidade e diretrizes politicas mais gerais.

37 Na pesquisa qualitativa em saude, recomenda-se privilegiar o
uso do instrumento basico de coleta de informagdes — que é
0 questionario — e priorizar os grandes temas que se destacam
na referida area.

38 Reconhecer a importéncia de se conhecer a experiéncia social
do sujeito, e no apenas as suas circunstancias de vida, ¢
considerado um pressuposto que fundamenta o uso de
metodologias qualitativas de pesquisa.

39 A gestdo das relagdes interinstitucionais e a criagdo de
protocolos entre servigos, programas e instituigdes no conjunto
das politicas sociais podem ser identificadas como acdes
particularmente destinadas a efetivacdo da intersetorialidade e,
portanto, constitutivas do processo de planejamento e gestdo.

40 Em um processo de planejamento, o plano requer um
cuidadoso sistema de monitoramento, controle e
acompanhamento para permitir a avaliagdo, no entanto sé
ganha relevancia politica quando supera sua condi¢do de
simples instrumento formal burocrético.

41 Um projeto de intervengdo, de carater normativo, consiste em
documento que revela seu conteiido com o objetivo precipuo
de apontar a perspectiva tedrica nele assumida.

A respeito das agdes socioeducativas com individuos, grupos e
familias, julgue os itens de 42 a 44.

42 A familia, que tem papel importante na estruturagdo da
sociedade em seus aspectos politicos e econdmicos, além da
capacidade de producdo de subjetividades, ndo ¢ apenas uma
construcdo privada, mas também uma construgéo publica.

43 Nas agdes socioeducativas com individuos, a socializago das
informagdes deve ocorrer sempre no ambito do espaco
institucional, vinculada a normatividade legal.

44

Quando os assistentes sociais desempenham atividades de
carater marcadamente pericial ou socioemergencial, com o
objetivo precipuo do desenvolvimento do processo educativo,
tais a¢gdes denominam-se socioeducativas.

Acerca da dimens#o técnico-operativa do servico social, julgue os
itens a seguir.

45
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50

No trabalho em equipe, nas politicas de satide, as atribuigdes
do profissional de servigo social devem ser explicitadas,
resguardando-se, assim, a interdisciplinaridade como
perspectiva. E necessario, ainda, desmistificar a ideia de que a
equipe, ao desenvolver a¢des coordenadas, cria uma identidade
tal entre seus participantes que leva a diluicdo de suas
particularidades.

A decisdo a respeito dos meios a serem adotados para a
realizacdo do estudo social é prerrogativa do assistente social,
conforme regulamentado em legislacdo da categoria.

7

O relatério social é o documento no qual devem ser
registradas, da forma mais detalhada possivel, todas as

informagdes relacionadas a situagdo em analise, para que,
posteriormente, tais dados passem por uma triagem.

A realizagdo de uma entrevista inclui o cumprimento das
seguintes etapas: organizagdo de acdo e definicdo de
finalidade, objetivos e instrumento da coleta de dados, além da
definigdo do horario e do espago fisico onde ela sera realizada.

Segundo os pardmetros para atuaggo de assistentes sociais na
politica de saude, ndo constitui competéncia do assistente
social a elaboragdo de protocolos acerca do fluxo de
encaminhamentos de usudrios para diversos servigos.

Conforme prescrevem os pardmetros para atuacdo dos
assistentes sociais, as atribui¢des desses profissionais incluem
amontagem de processo e o preenchimento de formulario para
viabiliza¢do do denominado tratamento fora de domicilio.
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PROVA DISCURSIVA DE RESPOSTAS CURTAS

» Nesta prova, faga o que se pede, usando os espagos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida, transcreva os textos
para o CADERNO DE TEXTOS DEFINITIVOS DA PROVA DISCURSIVA DE RESPOSTAS CURTAS, nos locais
apropriados, pois nfo serfio avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado. Sera também desconsiderado
o texto que ndo for escrito nos espacos correspondentes.

* No caderno de textos definitivos, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois nfio sera avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

* Naavaliagdo de cada questdo, sera atribuido até 1,0 ponto a capacidade de expressdo na modalidade escrita e de uso das normas do
registro formal culto da lingua portuguesa.

QUESTAO 1 1

Sabendo que a seguridade social ndo € s um campo de luta e de formagdo de consciéncias criticas em relagdo a desigualdade social no
Brasil, mas também de organizacdo dos trabalhadores, discorra sobre a perspectiva de seguridade social pautada no projeto ético-politico
do profissional do servigo social.

RASCUNHO — QUESTAO 1

QUESTAO 2 :

Na década de 90 do século passado, consolidou-se uma diregdo politica das classes dominantes no
processo de enfrentamento da crise brasileira, cujas principais estratégias do grande capital passaram a ser:
acirrada critica as conquistas sociais da Constituicdo Federal de 1988, com destaque para a concepgdo de
seguridade social, e a construgao de uma cultura persuasiva para difundir e tornar seu projeto consensual
e compartilhado.

Considerando o texto acima, descreva duas das principais estratégias de cunho neoliberal que ganharam visibilidade no ambito das
contrarreformas na saude.

RASCUNHO — QUESTAO 2
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QUESTAO 3 1

O SUS tem como meta tornar-se um importante mecanismo de promogdo da equidade no
atendimento das necessidades de salde da populagdo, ofertando servigos com qualidade adequados as
necessidades do cidadao, independentemente do seu poder aquisitivo.

A partir das informagdes do texto acima, cite, no minimo, dois principios do SUS e discorra sobre eles.

RASCUNHO — QUESTAO 3

QUESTAO 4 1

Sabendo que, segundo a Pesquisa Nacional sobre a Populagio em Situag@o de Rua, a populagéo em situag@o de rua ¢ composta, em grande
parte, por trabalhadores que exercem alguma atividade remunerada: catador de material reciclavel, flanelinha, auxiliar de construgéo civil,
auxiliar de limpeza, carregador/estivador, entre outras, descreva duas diretrizes da Politica Nacional para a Populagdo em Situag@o de Rua.

RASCUNHO — QUESTAO 4

QUESTAO 5 1

Em saude, a humanizago ¢ uma tematica que tem conseguido legitimidade desde a 11.* Conferéncia Nacional de Saude. Em 2001, foi
criado o Programa Nacional de Humanizag8o da Assisténcia Hospitalar pelo Ministério da Satde, e os assistentes sociais tém sido
chamados para viabilizar essa politica. Sabendo que o desafio da humanizag@o € a criagdo de uma nova cultura de atendimento, pautada
na centralidade dos sujeitos na construgdo coletiva do SUS, discorra sobre a participacdo do assistente social no projeto de humanizaggo
da unidade de saude.

RASCUNHO — QUESTAO 5
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QUESTAO 6 1

O Plano de Enfrentamento ao Uso do Crack e Outras Drogas, que prevé um conjunto de agdes
para enfrentar o avango do crack, o trafico e as organizacGes criminosas, objetiva ampliar a oferta de
tratamento de salide e atengdo aos usuarios de drogas e aumentar a prevengdo contra esse uso. O Governo
Federal manifesta disposicdo de assumir o investimento de recursos publicos em dispositivos de atendimento
organizados pela iniciativa privada.

Nota CFESS sobre Plano de Combate ao uso do crack e outras drogas. Internet: < www.cfess.org.br> (com adaptagdes)

Tendo o texto acima como referéncia inicial, comente o investimento de recursos publicos em dispositivos de atendimento organizados

pela iniciativa privada.

RASCUNHO — QUESTAO 6

QUESTAO 7 1

Sabendo que, no servigo social, ao se trabalhar com familia, € necessério recorrer a duas categorias: a da totalidade, que possibilita a
compreensdo do objeto de trabalho, e a da integralidade, que estabelece o principio de atengéo, explique em que consiste a categoria da

totalidade, destacando a contribuig¢@o dessa categoria para a compreensdo do objeto de trabalho.

RASCUNHO — QUESTAO 7
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QUESTAO 8 1

Os termos participacdo e controle social sdo distintos tanto do ponto de vista conceitual quanto da perspectiva das praticas sociais. Nem
toda forma de participagdo contempla o controle social; da mesma forma, nem toda perspectiva de controle social tem compromisso com
a participagdo da sociedade. A partir dessa informagdo, discorra sobre participagdo e controle social, focalizando, em seu texto,
necessariamente, os conselhos de politicas e de direitos.

RASCUNHO — QUESTAO 8

QUESTAO 9 1

O plantdo social ¢ um espaco de trabalho do servico social cuja origem se atrela a génese da profissdo; entretanto, a visdo desse espago
de atuacdo tem se transformado de acordo com as mudangas ocorridas nas caracteristicas dessa area profissional. Considerando esse
contexto, discorra sobre as possibilidades de atuag@o do assistente social em plantdo social.

RASCUNHO — QUESTAO 9

QUESTAO 10 1

Discorra sobre a importancia do I Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado em 1979, na cidade de S&o Paulo, para a area
de servigo social e os respectivos profissionais no Brasil.

RASCUNHO — QUESTAO 10




