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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

1 Manutenibilidade é a probabilidade de que um componente ou um sistema que tenha falhado seja
restaurado para o estado de funcionamento, dentro de um periodo de tempo no qual a manutencao sera realizada
de acordo com procedimentos prescritos. E, portanto, a aptiddo de uma pega ou de um equipamento para receber
a manutencédo, diferentemente da manutencdo, que descreve as acgles realizadas para manter ou fazer um
equipamento retornar ao estado operacional. Disponibilidade é a probabilidade de que um componente ou um
sistema esteja operando em dado momento de tempo, quando usado sob condi¢cdes operacionais prescritas. E um
conceito valido para sistemas reparaveis, pois inclui a possibilidade de o sistema ser reparado para alcancar a
condicao de operacionalidade.

2 Confiabilidade é a probabilidade de que um componente ou um sistema realize a funcéo para a qual foi
projetado, por dado periodo de tempo, quando usado sob condi¢Bes operacionais pré-estabelecidas. Esse aspecto
€ importante em razao da crescente complexidade e sofisticacdo dos sistemas, do interesse publico e da maior
atencdo a qualidade dos produtos, das leis e normas relativas as responsabilidades pelos produtos, dos requisitos
contratuais referentes a confiabilidade e as especificacdes de manutenibilidade e dos prejuizos resultantes do alto
custo de falhas, do seu reparo e de programas de garantia.

3 Falha refere-se a condicdo em que o equipamento deixa de cumprir a(s) funcdo(des) para a(s) qual(is) foi
projetado. A falha pode ser parcial, quando ocorre apenas uma alteragdo no modo de execucao da funcgéo, ou total,
guando a execucdo da funcé@o cessa. Em manutencdo, associa-se uma taxa de falhas constante no periodo de
maturidade do equipamento, em que ocorrem falhas pouco previsiveis, puramente aleatérias, que obedecem a um
processo de poisson homogéneo. Ao periodo de mortalidade infantil, associa-se uma taxa de falhas decrescente
atribuida as deficiéncias iniciais do projeto e dos componentes. Ao periodo de mortalidade senil, associa-se uma
taxa de falhas crescente, por desgaste dos materiais. A essa triade de taxas devido ao formato genérico da funcéo
ao longo do ciclo de vida, da-se o nome de curva da banheira.

4 Tipos de manutencdo: manutencdo corretiva, manutencdo preventiva e manutencdo preditiva. A
manutencao corretiva é aquela efetuada apés a falha. Pode ser paliativa, quando compreende intervengdes do tipo
retirada do estado de pane, ou curativa, quando compreende intervencdes do tipo reparo. A manutencéo corretiva
pode incluir agdes de teste, detec¢édo, localizacdo, diagndstico e eliminacdo de pane e reparo. A manutencgao
preventiva € a manutengédo efetuada com a intencéo de reduzir a probabilidade de falha de um equipamento ou de
um servigo executado. Pode ser sistemética, quando o esquema de inspec¢des for estabelecido tendo como base o
tempo ou o nimero de unidades de uso, ou de condicdo, quando a manutencéo fica subordinada a um tipo de
acontecimento predeterminado. A manutengdo preditiva consiste no estabelecimento de diagnoéstico e do
acompanhamento sistematico do estado do equipamento a partir de parametros de funcionamento, como
intensidade de vibracdes, nivel de temperatura, ruido, poténcia absorvida, consumo de combustivel, consumo de
lubrificantes etc. Com isso, pode-se, usando-se modelos adequados, prever a vida Util de um componente e
programar paradas para as intervenc¢des de manutencao.




