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Leia atentamente as instrugdes constantes na capa da Parte | do seu caderno de provas.

1 Nesta parte do seu caderno de provas, que contém os itens relativos a prova objetiva de Conhecimentos
Especificos, confira o nimero e o nome de seu emprego transcritos acima € no rodapé de cada pagina
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AGENDA (datas provaveis)
| 3/3/2009, apos as 19 h (horario de Brasilia) - Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet — www.cespe.unb.br.

Il 4 e 5/3/2009 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposigao de Recurso, Internet, mediante
instrugdes e formularios que estardo disponiveis nesse sistema.

Il 25/3/2009 - Resultado final das provas objetivas e convocagao para a avaliagao de titulos: Diario Oficial do Estado de Sergipe e Internet.
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* Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Edital n.° 1 - SEAD/SES/SE-FPH, de 10/10/2008.
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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 51 a 120 se refira, marque, nafolha de respostas, para cadaitem: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou 0 campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A ausénciade marcacdo ou amarcacdo de ambos 0s campos ndo serdo apenadas, ou seja, Ndo receberdo pontuacdo negativa. Paraas
devidas marcacOes, use afolha de respostas, tnico documento valido paraa corregdo das suas provas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca do Codigo de Etica Profissional dos assistentes sociais,
julgue os itens subsequentes.

51 Um dos seus principios fundamentais € a ampliagdo e a
consolidagdo da cidadania que € considerada tarefa
primordial de toda a sociedade, com vistas a garantia dos
direitos civis, sociais e politicos das classes trabal hadoras.

52 Preconizaadefesado aprofundamento dademocraciacomo
forma de governo.

53 E dever do assistente social, nas suas relagdes com os
usuarios, contribuir para a viabilizagdo da participagéo
efetiva da popul aggo usudria nas decisdes ingtitucionais.

54 E direito do assistente social desempenhar suas atividades

profissionaiscom eficiénciae responsabilidade, observando
alegidacdo em vigor.

55 E direito do assistente social utilizar seu niimero de registro
no Conselho Regional no exercicio da profissao.

Julgue os seguintes itens, de acordo com aLei n. © 8.662/1993,
que dispde acerca da profissdo de assistente social.

56 Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar
estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de
servico social, sao atribui¢desprivativasdo assistente social.

57 E atribui¢fo privativa do assistente social realizar estudos
socioecondmicos com os usuarios para fins de beneficios e
Servigos sociais junto a 6rgaos da administragdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades.

58 E competénciado assistentesocial realizar vistorias, pericias
técnicas, laudos periciais e pareceres sobre a matéria de
servico social.

59 Orientar individuosegruposdediferentessegmentossociais,
no sentido de identificar recursos e de fazer uso deles no
atendimento e na defesa dos direitos dos assistidos, é
competéncia do assistente social.

Com relacdo a reducéo de danos (RD), julgue os itens que se
seguem.

60 RD é um conjunto de estratégias praticas voltadas para o
campo do uso de drogas que preconizam a interrupcéo do
Seu consumo e visam a reduzir danos, bioldgicos, sociais,
econdmicos e culturais desse uso.

61 RD pode ser compreendida como um movimento social e
politico, que tem como objetivo contribuir para a
transformagéo da visdo de mundo e da postura da sociedade
diante do problema das drogas.

62 DeacordocomaRD, apréticadadrogadicéo obedece aum
padréo estabel ecido com relacdio a motivagdo dos usuarios.

O Estatuto da Crianga e do Adol escente (ECA) € um conjunto de
normas do ordenamento juridico brasileiro quetem o objetivo de
proteger aintegridade da crianca e do adolescente. Acercadesse
assunto, julgue os itens subsequentes.

63 E atribui¢o do conselho tutelar promover a execucdo das
suas acdes, podendo, paratanto, requisitar servicospublicos
nas areas de sallde, educacdo, servico social, previdéncia,
trabalho e seguranca.

64 O Estado promovera programas de assisténcia integral a

salide da crianca e do adolescente, ndo se admitindo a
participacdo de entidades ndo-governamentais.

A Congtituicdo de 1988 inovou ao adotar o conceito de
seguridade social. Com respeito a seguridade social brasileira,
julgue os itens seguintes.

65 A partir de 1988, os segmentos salde, assisténcia social e
previdéncia social formularam e implantaram politicas
articuladas, financiadas por recursos orcamentarios
provenientes do orcamento da seguridade social.

66 No Brasil, as politicas de seguridade socia — Sistema
Unico de Satide (SUS), SistemaUnico de Assisténcia Social
(SUAS) e Sistema Unico da Previdéncia Social (SUPS) —
foram instituidas simultanemente.

67 A partir daConstituicdo vigente, asalde, aassisténciasocial
e a previdéncia social passaram a fazer parte integrante da
seguridade social . Essaconcepgao representou umainflexao
natrajetéria da politica socia brasileira.

68 Como aspecto positivo pos-Constituicao, destacase a
concepcao e a implementacdo do Conselho de Seguridade
Social.

O uso e 0 abuso de dlcool e drogas é um problema relevante de
salide publica, que atinge adolescentes e adultos, de diferentes
faixas etérias e niveis socioecondmicos. Acerca de propostas de
prevencdo, julgue o item que se segue.

69 Tréspropostasadotadaspor diferentescorrentesideol gicas
s80 mencionadas com frequéncia na literatura: aumento do
controle social, oferecimento de alternativas e educacéo.

Segundo o Estatuto do Idoso, é obrigacdo do Estado garantir a
pessoaidosa a protecdo avida e a salde, mediante efetivacdo de
politicas sociais publicas que permitam o envelhecimento
saudavel e em condigdes de dignidade. Acerca desse assunto,
julgue os itens a seguir.

70 O Estatuto do ldoso destina-se a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade igual ou superior a
sessenta e cinco anos.

71 Ao idoso internado ou em observac8o assegura-se o direito
aacompanhante, devendo o érgéo de sallde proporcionar as
condi¢bes adequadas para a sua permanéncia em tempo
integral, segundo o critério médico.
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O assistente social, ao atuar na intermediacdo entre as
demandas da populagéo usuaria e 0 acesso aos Servicos sociais,
coloca-se nalinha de interseccdo das esferas publica e privada,
como um dos agentes pelo qual o Estado intervém no espaco
doméstico dos conflitos, presentes no cotidiano das relacGes
socias.

M. V. lamamoto. Servico social em tempo de capital fetiche. In: Capital financeiro,
trabalho e questdo socia. Séo Paulo: Cortez, 2007, p. 428 (com adaptacdes).

Tendo o texto acima como referénciainicial e considerando os
aspectosdiversosassoci adosaatuagao do assi stentesocial , julgue
os itens subsequentes.

72 A atuac8o do assistente socia pode representar invasdo de
privacidade, por meio de condutas autoritarias e
burocréticas, bem como extensdo do brago coercitivo do
Estado.

73 Ao desvelar avidadosindividuos, o assistente social, pode
abrir possibilidades para 0 acesso das familias a recursos e
SErvicos.

74 Devido a especificidade das suas demandas, 0 assistente
social, ndo acumula informacdes sobre as expressdes
contemporaneas da questdo social pelaviado estudo social.

Em seu trabalho, Wanderley Guilherme dos Santos
analisa a origem e o periodo da emergéncia da politica socia no
Brasil e assinala um duplo momento de inicio do sistema de
protecado social: as regulamentagdes dos anos 1920, dando inicio
a politica social compensatdria; e a politica econdmico-social
implementada pelo governo, principalmente nos quatro
primeirosanos apésarevolucdo de 1930. Para o autor, cidadania
regulada € o conceito-chave para entender a politica econdmica
e social implementada no pais pos-1930.

Wanderley Guilherme dos Santos. Cidadania ejustica: a politica social na
ordem brasileira. 3.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1994 (com adaptagdes).

A partir do texto acima, julgue os itens a seguir com respeito a
cidadania regulada.

75 A cidadania regulada é um dos tracos caracteristicos da
histéria do sistema brasileiro de protecéo social.
76 S8o0 considerados cidaddos todos os membros da

comunidade que se encontram atuando em qualquer
ocupacdo, mesmo as ndo reconhecidas e definidas em lei.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) dispde sobre a

organizagdo daassisténciasocial edaoutrasprovidéncias. Acerca
daLOAS, julgue ositens a seguir.

77 A politicadeassisténciasocial é de caréter ndo-contributivo
e prové os direitos sociais por meio de um conjunto
integrado de iniciativa publica e privada afim de garantir o
atendimento das necessi dades bésicas da popul agdo.

78 A assisténcia social tem como objetivos a habilitacdo e a
reabilitacBo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéo de sua integracdo avida comunitaria.

79 A assisténciasocia tem como principio adivulgacdo ampla
dosbeneficios, servicos, programas e projetos assistenciais,
bem como dos recursos of erecidos pelo poder publico e dos
critérios para sua concessao.

As categorias e as estratégias de acdo em servico social
sdo construgdestedrico-metodol 6gi cas que advém dafecundacdo
da histéria pela préatica e pela teoria. Elas constituem um
repertdrio profissional paraaintervencéo que ndo é deduzivel de
uma teoria abstrata, mas implica uma acumulacdo de
experimentagdes controladas por um saber sistematico,
combinando investigagdes quantitativasequdlitativascomassuas
andlises criticas.

V. P. Fdeiros. Estratégias em servigo social. S3o
Paulo: Cortez, 1997, p. 72 (com adaptacdes).

A partir do texto acima, julgue ositens subsequentes com rel acéo
apratica profissional do assistente social na salde pUblica.

80 Os profissionais devem buscar vincular as intervencdes no
cotidiano a um processo de construgdo e desconstrucéo
permanente de categorias que permitam a critica e a
autocritica do conhecimento e da intervencéo.

81 As questbes que se colocam nas demandas e nas situactes
singulares reduzem-se a simples representacdo de cada
agente e ndo se inscrevem em questdes mais ampl as.

82 As dtuagbes de cada usuario exigem interpretagbes
decorrentes de suas trgetdrias e sdo condicdes de
possibilidade para novas estratégias de intervencao.

83 A intervencdo emservico social consiste emumaarticulacéo
de mediacdes de trgjetérias e estratégias de acdo de
diferentes atores que se entrecruzam em conjuncdo de
saberes e poderes.

Em sua prética profissional, o assistente social atua em diversos
campos da salide publica. Acercadavigilanciaasaide, julgue o
item seguinte.

84 Para a construgcdo de estratégias de vigilancia a salde, a
guestdo de género ndo é importante, considerando que, no
contexto do SUS, ndo ha diferencas na prevaléncia dos
fatores de risco que acometem a popul agdo.

O debate acerca do que se tem denominado proj eto ético-politico
do servico social inicia-se natransi¢éo dadécadade 70 paraade
80, periodo caracterizado pela recusa e pela critica ao
conservadorismo profissional. Julgue os itens subsequentes,
referentes ao projeto ético-politico do servico social.

85 O projeto ético-politico apresenta a autoimagem de uma
profissdo, elege os valores que a legitimam socialmente, e
delimita e prioriza o0s seus objetivos e as suas fungdes.

86 Esse projeto acaba por se limitar a normatizagBes morais
e(ou) prescricdes de direitos e deveres.

87 Na construcéo e na afirmagdo do projeto em tela, deve-se
buscar o consenso, suprimindo-se as divergéncias e as
contradicBes existentes entre os membros dessa categoria
profissional.

UnB/CESPE — SEAD/SES/FPH/SE

Emprego 5: Assistente Social




Grande parte dos problemas tedrico-metodol 6gicos da
pesquisa qualitativa € decorrente da tentativa de se ter como
referéncia para as ciéncias sociais 0 modelo positivista das
ciéncias naturais, ndo se considerando a especificidade dos
objetos de estudo das ciéncias sociais.

M. Goldenberg A arte de pesquisar. In: Como fazer pesquisa qualitativa em
ciéncias sociais. Rio de Janeiro, Record, 1999, p. 53 (com adaptacdes).

A partir dasinformagdes do texto acima, julgue ositens a seguir
acerca da pesquisa qualitativa.

88 Devido a sua especificidade, a exemplaridade de um
individuo ou grupo e a possibilidade de se explorar, em
profundidade, problemas em umainstituic¢éo oufamilia, ndo
sd0 motivos que levam a escolha do objeto de estudo.

89 Na pesguisa qualitativa, o pesquisador ndo precisa
preocupar-se em ter visdo ampla dos resultados dos seus
estudos, mas sim dos aspectos que foram considerados
positivos.

90 Na pesguisa qualitativa, um dos principais problemas a
serem enfrentados é a possivel contaminagao dos resultados
em funcdo da personalidade do pesguisador e de seus
valores,

91 De modo geral, ndo é possivel formular regras precisas
acerca das técnicas de pesquisa qualitativa, porque cada
entrevista ou observacéo € Unica, e depende do tema, do
pesquisador e dos pesquisados.

92 Osdados qualitativos ndo sdo padronizavel s como os dados
guantitativos, obrigando o pesquisador ater flexibilidade e
criatividade no momento de colet&|os e analisa-|os.

93 As informagdes qualitativas resultam de procedimentos
vinculados a observacdo e a organizagdo de fenémenos e
fatos derivados de observacdo direta e de andlise
documental.

O processo coletivo de trabalho nos servicos de salde
define-se a partir das condigdes histéricas sob as quais a salde
publica se desenvolveu no Brasil, das mudancas de natureza
tecnolégica e politica que perpassa 0 SUS e das formas de
cooperacdo vertical (divisdo sociotécnica e ingtitucional do
trabalho) e horizontal (expansdo dos subsistemas de salde)
consubstanciadas na rede de atividade, saberes, hierarquias e
especializacdes profissionais.

M. D. H. Costa O trabalho nos servicos de salide e a insergéo

dos(as) assistentessociais. In: Servico Social & Sociedade, n.°62, ano
XXI. S30 Paulo. Cortez, 2000, p. 39 (com adaptacoes).

Com base nas informacfes do texto acima e nos processos de
trabalho, julgue os seguintesitens.

94 Nos servicos de salide, ainsercdo dos assistentes sociais no
conjunto dos processos de trabalho destinados a produzir
salde para a populagdo ndo € mediatizada pelo
reconhecimento social da profissdo, mas sm por um
conjunto de necessidades que se definem a partir das
condigdes historicas sob as quais a saide publica se
desenvolve no Brasil.

95 A ampliacdo do mercado de trabalho dos assistentes sociais
na érea da salde deve-se tanto a ampliacdo horizontal das
subunidades de servicos quanto a uma maior divisao
sociotécnica do trabalho.

96 O exercicio profissional do assistente social, ao se vincular
arealidade como especializacdo do trabal ho, sofre processo
de organizacdo de suas atividadesem funcéo dasuainsercéo
no processo de trabalho desenvolvido pelo conjunto dos
trabalhadores da érea de salde.

97 Osobjetosdaspraticasdostrabal hadoresdasalde, incluindo
0 assistente social, dependem dos objetivos e dos meios
pelos quais se desenvolveu a salide publica na sociedade
brasileira, cujamarcahistéricaéo privilegiamento dasagtes
preventivas em detrimento das curativas.

Com referéncia a agéo desenvolvida pelo servigo social na érea
hospitalar, julgue os seguintes itens.

98 Entre as atividades realizadas pelo assistente social nessa
area estdo a interpretacdo de normas e rotinas de natureza
coercitiva.

99 O fato de as acbes desempenhadas pelo assistente social
serem procedimentos simples e rotineiros (agdes de carater
emergencial, mobilizacdo de leitos, encaminhamentos etc.)
demandaapenas conheci mentosarespeito do funcionamento
dainstituicdo e(ou) unidade em que trabalha.

100 A implementacdo do SUS ndo trouxe novas exigéncias ou
mudancas significativas no trabalho desenvolvido pelos
assistentes sociais.

101 Historicamente, o trabalho de apoio aos tratamentos de
salide nunca esteve na 6rbita do servico social.

102 O exercicio profissional do assistente social na érea
hospitalar reduz-se as questdes subjetivas vividas pelo
usuario e a particularidades do trabalho desenvolvido nas
diferentes especialidades da medicina.

O desenvolvimento do SUS vem requerendo a presenca
do assistente social no processo recente de (re)organizacdo dos
servicos, fendmeno que exige constantes andlises acerca do
desenvolvimento da reforma sanitéria brasileira e das
contradicdesentreasdemandasdo SUSeasproposi cdescontidas
no projeto ético-politico do servico social.

M. 1. S.Bravo et al. Satide e servigo social. Sdo Paulo: Cortez;
Rio de Janeiro: UERJ, 2004, p.15 (com adaptacdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando o
trabalho do assistente social, julgue os proximos itens.

103 A legitimidade do servico social no interior do processo
coletivo de trabalho em salide constréi-se pelo avesso, ou
seja, asuadutilidade afirma-se nas contradicdesfundamentais
da politica de salde e, particularmente, no SUS.

104 A tensdo existente entre as agdes tradicionais da salde e as
novas proposicdes do SUS ndo interfere no ambito de
atuacdo profissional do servigo social, visto que seu objeto
de atuacdo profissional sdo as manifestacBes da questéo
social.
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105 Otrabalho do assistente social nasalide pautado pelo projeto
€tico-politico profissional deveestar articulado ao projetoda

reforma sanitéria

106 Reconhecer asnovasexigénciaseasmudancassignificativas
no trabalho dos assistentes sociais é necessario. Esse novo
trabalho consiste inclusive em colaborar na construcéo de

estratégias de efetivacao dos direitos de cidadania.

107 O Codigo de Etica Profissional dos assistentes sociais ndo
apresentaferramentas para o trabal ho dos assistentes sociais

na saude.

Ao recompor 0 processo de cooperagao, areorgani zagao
do trabalho e do trabalhador coletivo na érea da salide publica,
matizando aquilo que denominamos nucleos de objetivacdo do
trabalho profissional dosassistentessociais, foi possivel perceber
como se vem concretizando o trabalho coletivo na salde e as

atuais formas de parcelamento e integracéo de tarefas.

M. D. H. Costa. Processosdetrabalho eassisténciasocial. In: Servico Social
& Sociedade. Sdo Paulo, Cortez, 2000, p. 63 (com adaptacdes).

A partir dasinformagdes do texto acima, relativas ainsergdo dos

assistentes sociais no trabalho, julgue ositens a seguir.

108 A dindmica do trabalho realizado a partir dos ntcleos de
objetivacdo do trabal ho profissional, como parte do processo
de trabalho em salde, revela que apenas em alguns tipos de
atendimento e em algumas fases do processo de
acompanhamento dos usuérios se identifica a participagéo
dosprofissionaisde servico social, 0 que pode ser explicado
pelos limites ainda existentes para a insercdo desse

profissional no campo da salde.

109 Grande parte das demandas constitutivas da ampliagdo do
espaco ocupacional dos assistentes sociais originam-se de
uma refuncionalizacdo das tradicionais préticas do servico

social na érea da salide.

110 A andlise das atividades realizadas pelo assistente social na
area hospitalar permite identificar que a imprevisibilidade
dos resultados e a fluidez da intervencdo decorrem da
naturezaindefinidado trabal ho realizado rotineiramentepelo

servico social nessa drea.

Oscritériosanditicosou avaliativosbasi cosadotados—
eficiéncia, eficicia e efetividade social — funcionam como
indicadores gerais de avaliacdo das acles de plangjamento e
execucdo dos resultados al cancados pela politica publica.

1. Belloni, H. Magalhaes, L. C. Souza. M etodologia de avaliagio em

politicas pablicas. Sao Paulo: Cortez, 2001, p. 61 (com adaptacdes).
A partir dasinformagdes do texto acima, julgue ositens a seguir
com relacéo aos critérios analiticos ou avaliativos béasicos.

111 A eficiénciadiz respeito ao grau de aproximagéo e arelagdo
entre o previsto e o realizado, no sentido de combinar
insumos e implementos necessarios a consecugdo dos
resultados almejados.

112 Eficiénciae eficacia ndo sdo conceitosinterrel acionados ou
interdependentes.

113 A formulagdo de indicadores de eficiéncia demanda que
sejamlevantadas, verificadaseanalisadasasnecessidadesde
atuacdo arespeito de determinado fendbmeno.

114 A eficaciaestavinculada ao resultado de um processo e ndo
contempla a orientagdo metodol dgica adotada e a atuagéo
estabel ecida na consecucéo de objetivos e metas em tempo
determinado.

115 Efetividade social € um critério de avaliacdo que focaliza
apenas 0s aspectos sociais da politica publica, excluindo
outras dimensOes, tais como a econdmica.

Acercada psicopatologia, julgue ositens a seguir.

116 Como um sistema de teorias, normas e prestacles, a
psicopatologia é tradicionalmente racionalista, centrada no
problema-solucéo, doenca-cura.

117 A psicopatologia tem como caracteristica promover
fenbmenos aeatérios do psiquismo humano e presta
colaboragéo indispensavel aos profissionais que trabalham
com salide mental.

118 Essa ciéncia esta voltada apenas ao estudo dos estados
mentais patolégicos e ndo abrange a manifestacdo de
comportamentos e experiéncias que podem indicar estado
mental ou psicoldgico anormal.

Com respeito a reabilitacdo psicossocial, julgue os itens
seguintes.

119 A reabilitacdo psicossocial pode ser entendida a partir da
ideia de reconstrucdo do exercicio da cidadania.

120 Atuamente, a reabilitagdo psicosocia é considerada uma
tecnologia que exige a participacdo de varias categorias
profissionais para a sua concretizacéo.
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