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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Confira atentamente se os seus dados pessoais e se os dados identificadores do cargo para o qual vocé
concorre, transcritos acima, coincidem com o que esta registrado em sua folha de respostas. Confira também o
seu nome em cada pagina numerada deste caderno. Em seguida, verifique se ele contém a quantidade de itens
indicada em sua folha de respostas, e uma proposta para a prova discursiva (estudo de caso), acompanhada de espago
para rascunho. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente divergéncia quanto aos seus
dados pessoais, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas
reclamagdes posteriores nesse sentido.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagdo, escreva, no espago apropriado da sua folha de
respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Conforme previsto no comunicado de abertura do processo seletivo, o0 descumprimento dessa instrugao implicara a
anulagao das suas provas e a sua eliminagéo do processo seletivo.

3 Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagio de fiscal de sala.

4 Na duracdo das provas, esta incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das provas —, ao
preenchimento da folha de respostas e a transcrigao do texto da prova discursiva para a folha de texto definitivo.

5 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e a sua folha de texto
definitivo e deixe o local de provas.

6 A desobediéncia a qualquer uma das determinagées constantes em comunicados, no presente caderno, na folha de
respostas ou nafolha de texto definitivo podera implicar a anulagao das suas provas.

OBSERVAGOES
. MNé&o serdo conhecidos recursos em desacordo com o comunicado de abertura do processo seletivo. . cespeu n B
Infarmagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet — www.cespe.unb.br.

E permitida a reprodugéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. B e
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* De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
Para as devidas marcagdes, use a folha de respostas, unico documento valido para a corre¢do da sua prova.

*  Nos itens que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrério, considere que todos
os programas mencionados estdo em configurag@o padrdo, em portugués. Considere também que ndo ha restricdes de protegio, de
funcionamento e de uso em relagfio aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

PROVA OBJETIVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca de planejamento estratégico de comunicagéo institucional,
julgue os itens a seguir.

1 O porta-voz deve preparar-se para oferecer garantias, discutir
especulagdes sobre cenarios levantados pela midia e,
principalmente, ndo deixar de tranquilizar a sociedade por
meio dos contatos com jornalistas.

2 Um plano de comunicac¢io deve centrar-se na mensagem que
se quer passar, deixando aos veiculos de diferentes naturezas
— eletronicos, impressos — a busca pelos elementos
constitutivos de suas linguagens.

3 Aprimeiradificuldade geralmente encontrada no planejamento
da comunicagfio em uma instituicdo consiste no mapeamento
dos sentidos que o conceito de comunicagdo assume no dmbito
organizacional.

4  Um plano de comunicagio tem trés func¢des relevantes: avaliar
atividades de comunicag?o na teia mididtica nos seus aspectos
técnico, mercadologico, organizacional, financeiro e juridico;
programar as agdes comunicacionais a serem desenvolvidas
pela organizacdo; verificar a evolugdo das atividades ao longo
de sua implantag¢éo, com possibilidades de corregdes.

5 A eficicia do processo de comunicagdio, de carater
essencialmente subjetivo, visto que decorre do carisma do
comunicador, depende do entrosamento entre fonte e receptor.

6 De acordo com a teoria da comunicacdo aplicada ao
planejamento estratégico, a noticia centrada em um aspecto
principal constitui estratégia de formulagdo da mensagem com
vistas a diminuir a decodifica¢fo oposicionista do sentido.

7 A gestdo bem-sucedida de comunicago envolve uma visio
clara das implica¢des, no dmbito da empresa, da questdo
programatica proposta por Lasswell: quem diz o qué, a quem,
por meio de que canal, com quais efeitos.

8 Um dos passos da comunicagdo eficaz em situa¢des de crise
institucional consiste no levantamento interno da capacidade
que a institui¢do tem de se relacionar com a midia, o que
precisa ser feito rapida e eficientemente no momento em que
a emergéncia ocorre.

9 E importante que todos os ocupantes de postos-chave da
institui¢do em crise estejam aptos a dar informagdes aos meios
de comunicagio, pois a escolha de um porta-voz soa como
cerceamento das informag¢des e tende a aumentar a
desconfianca da imprensa quanto a disposi¢@o da instituicdo
para o esclarecimento publico.

Com relagdo ao planejamento estratégico de propaganda e
publicidade, julgue os itens subsequentes.

10 Uma das areas da teoria da comunicag@o que tentam explicar
a eficacia da publicidade ¢ a de estudos dos efeitos, segundo a
qual os meios de comunicagéo atuam dentro de um complexo
de fatores coadjuvantes, sendo eles proprios apenas um desses
fatores.

11 O conceito de massa— grupo homogéneo de pessoas, dotadas
de poder de compra e nivel intelectual semelhantes e que agem
conjuntamente de maneira previsivel — é fundamental para o
entendimento da concepgdo de publicidade e propaganda.

12 Em termos conceituais, propaganda se aproxima da ideia de
incutir valores, doutrinar, fomentar uma crenga, ao passo que
publicidade refere-se a dar visibilidade, tornar publica uma
informagéo, sugerir.

13 Do ponto de vista estratégico, a publicidade induz o
consumidor a percorrer os seguintes estagios até o ato do
consumo propriamente dito: desconhecimento, conhecimento,
compreensdo, convic¢do e agio.

14 Além da publicidade, as for¢cas que motivam o consumo na
economia moderna incluem produto, distribui¢éo, embalagem,
promogdo de vendas e precificacdo, e, sem um estudo
cauteloso de cada um desses aspectos, o compromisso final da
venda pode ficar comprometido.

15 A dissonancia cognitiva constitui obstaculo ao consumo que a
mensagem publicitaria ndo € capaz de minimizar.

16 O briefing consiste no conjunto de informagdes que a agéncia
de publicidade fornece ao potencial cliente para coloca-lo a par
da situagéo concorrencial do mercado em sua area de atuagio.

17 O texto publicitario, de carater essencialmente apelativo,
desperta a emogdo do receptor da mensagem, sendo,
entretanto, a abordagem racional fundamental para elencar,
por exemplo, as vantagens e qualidades de um produto.

18 Resumem-se a quatro os passos da agdo psicolégica que
caracterizam um antncio de qualidade: atrair a atengfo,
despertar o interesse, criar convicg¢éo e levar a agéo.

19 O marketing consiste em estratégia que envolve pesquisas de
mercado que antecedem a criagdo do produto, ocupa-se do
produto em si em seus varios aspectos e, depois, além da venda
do produto, cuida da satisfagdo do consumidor, com vistas a
torna-lo fiel.

20 A publicidade subliminar € aquela que usa mensagens
imperceptiveis aos sentidos.
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Acerca de producdo de eventos, julgue os itens a seguir.

21 Aos participantes de um seminario, antes do seu inicio, deve
ser distribuido material técnico para consulta e um relatorio

resumido da exposi¢do que sera feita pelo palestrante.

i3

22 Um evento do tipo semindrio ¢ a adequado para reunir
participantes de diversos niveis e categorias que atuem no

mesmo ramo de atividade.

23 Convengdo é um evento com caracteristicas similares as de um

congresso, mas de &mbito mais restrito.

7

24 Simpdsio € o evento indicado para a discussdo de temas

diversificados de ambito geral.

Um encontro constituido de dois eventos sera organizado
para um grupo selecionado e reduzido de pessoas, incluindo
microempresarios de determinada regifo. No primeiro evento, os
participantes discutirdo e fardo uma analise informal acerca de
problema vivenciado pelos referidos empresarios. Em seguida,
o segundo evento sera coordenado por moderador e contara com a
participacdo de diversos especialistas que sustentardo pontos de
vista diferentes sobre um tema com a intengdo de produzir um
relatorio conclusivo. Ao final do encontro, os participantes serdo
convidados para uma recepg¢do gastronomica informal de breve

duragdo para comemorar a conclusio dos trabalhos desenvolvidos.
A partir da situagéo acima apresentada, julgue os itens subsecutivos.

25 O segundo evento pode ser adequadamente realizado como
mesa-redonda, tipo de evento adequado, inclusive, para tratar

de temas controvertidos.

26 A recepgfo gastrondmica que se pretende seja realizada, por

seu carater informal, ndo pode ser um coquetel.

27 Caso se pretenda realizar, paralelamente as atividades
mencionadas, um evento aberto ao publico em geral, sem a
intencdo de geragdo de negocios, ¢ indicada a realizag@o de

um workshop.

28 O painel ¢ adequado para o primeiro evento.

Julgue o item abaixo, referente a estruturagéo de eventos.

29 Na estruturagdo de um evento de negocios, a mio de obra
temporaria, como, por exemplo, a que exerce a funcdo de
recepcionista, um dos profissionais mais procurados para esse

tipo de evento, deve receber atenggo especial.

Uma organizagdo parceira do sistema SEBRAE teve a
iniciativa de desenvolver um projeto no valor de R$ 1.400.000,00,
o qual gerou um contrato de patrocinio que sera desenvolvido
somente se todas as partes envolvidas integralizarem os recursos

em dinheiro.
A partir da situag@o hipotética descrita, julgue os itens a seguir.

30 Caso se deseje que o projeto seja encerrado antecipadamente,
a DIREX do SEBRAE devera ser consultada, cabendo-lhe o

recebimento das justificativas do gestor do convénio.

31 A contrapartida do 6rgéo executor do referido projeto devera
ser de, no minimo, R$ 700.000,00.

32 A participacdo da organizagdo parceira ocorrera por meio de
contrapartidas econdmicas que serfo comprovadas via
depositos em dinheiro realizados em conta bancéaria ou

entregues mediante recibo.

33 Paraque o SEBRAE proceda a assinatura dos instrumentos, os
participes do contrato de patrocinio deverdo manter a sua

regularidade fiscal.

34 Caso seja modificado o objeto do projeto de patrocinio, o
termo aditivo podera utilizar recursos do SEBRAE para

aquisi¢@o de imdveis.
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A respeito de contratos de patrocinio celebrados com o SEBRAE,
julgue os itens subsequentes.

35 As entidades da administragdo federal que integram o SIAFI
estdo obrigadas a abrir conta-corrente especifica para facilitar
o acompanhamento dos recursos empregados na execugéo de
convénio com o SEBRAE.

36 Se, durante um convénio, ndo houver previsdo de utilizagao,
por periodo igual ou superior a trinta dias, de recurso oriundo
do SEBRAE, esse recurso devera, obrigatoriamente, ser
mantido em poupanga ou aplicagdo financeira.

37 Paraa contrataggo de servigos, o SEBRAE podera realizar, no
mercado, cotag@o que ndo priorize 0 menor prego.

38 O participe executor de um convénio ndo podera transferir sem
a autorizagdo do SEBRAE suas obrigacdes a outra empresa de
competéncia igual ou superior.

39 Os recursos de contrapartida poderdo ser movimentados,
excepcionalmente, fora de conta bancéria do SEBRAE,
quando, no convénio, a execugdo for descentralizada.

40 A movimenta¢do dos recursos dos convénios celebrados
pelo SEBRAE com orgdos estaduais devera ser feita,
obrigatoriamente, em bancos regionais, como, por exemplo,
o Banco Regional de Brasilia, no Distrito Federal, e o
BANPARA, no estado do Para.

Um projeto de convénio submetido ao SEBRAE foi orgado
inicialmente em R$ 300.000,00, dos quais R$ 100.000,00 seriam
oriundos de recursos do SEBRAE ¢ R$ 200.000,00 seriam a
contrapartida do parceiro. Ao longo da analise técnica, verificou-se
que, apesar de o projeto estar alinhado a missdo a que ele se
propunha, inexistia descri¢do clara de previsdo de recursos
orgamentarios do plano plurianual (PPA). Além disso, projetos
similares com a mesma finalidade estavam ja aprovados.

A partir da situagdo hipotética acima apresentada, julgue os itens a
seguir.

41  Mesmo que contemple a solicitag@o de recursos do fundo de
reserva, o projeto em questdo é invidvel tecnicamente em
virtude de ndo contemplar a previsdo de recursos do PPA.

42 A existéncia de outros projetos em andamento com a mesma
finalidade € aspecto que favorece o projeto de convénio
em tela.

43 O parecer conclusivo sobre a analise técnica do projeto de
convénio em questdo devera, fundamentadamente, recomendar
ou ndo a aprovacdo total ou parcial do projeto.

44 O projeto de convénio citado deve contemplar um plano de
aplicagdo que contenha orgamento com planilha de
quantitativos e custos genéricos globais.

45 O cronograma fisico e financeiro do referido projeto devera
ser representado graficamente em termos de etapas, prazos
de execugdo e valor.

46 Para que o referido convénio fosse aprovado seria necessario
que o projeto, além de estar alinhado com a missdo a que se
propde, estivesse adequado as prioridades estratégicas do
SEBRAE.

Em um projeto de convénio celebrado entre o SEBRAE e
uma entidade da administrac@o direta, que serd o participe executor,
a participago financeira do SEBRAE sera de R$ 100.000,00 ¢ a
contrapartida do parceiro, de R$ 200.000,00. Estabeleceu-se que,
enquanto ndo estiverem sendo utilizados, os recursos serfio
investidos. A data estipulada para a finalizacdo da vigéncia do
convénio ¢ 31/12/2011.

Com base nessas informagdes, julgue os itens subsequentes.

47 Os recursos do projeto de convénio ndo poderdo ser
empregados em finalidades diversas, mesmo que essas
atividades sejam relativas a projetos relevantes devidamente
validados pela presidéncia do SEBRAE.

48 As receitas oriundas de aplicagdes financeiras serfio
contempladas como contrapartidas do participe executor.
49 O executor devera prestar contas da totalidade dos recursos

empregados no projeto de convénio até 30/1/2012.

50 Uma das condi¢des para a liberacdo de recurso de nova
parcela ¢ que, no minimo, R$ 40.000,00 de recursos do
SEBRAE ja tenham sido executados.

| RASCUNHO ! 1
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Julgue os itens a seguir, referentes a orcamento e processo de
gestdo.

51 O sucesso do processo orgamentério, o qual é imposto pela
ctpula administrativa, independe da sua aceitago pelos niveis
de comando hierarquicos mais baixos.

52 O modelo or¢amentério deve ser coerente com os principios
que norteiam a gestdo empresarial e que decorrem da visdo, da
missdo, dos valores e da cultura da empresa.

53 Por envolver toda a hierarquia de uma organizagéo, desde a
cupula até o menor nivel de comando hierarquico, o orcamento
¢ considerado formal.

54 A elaboragdo do orcamento deve pautar-se, obrigatoriamente,
na estrutura contabil de planos de contas, centros de custos,
despesas e receitas.

Sabendo que, na elaborago do orgamento de uma empresa, apesar
de ndo se dever estabelecer uma ampla faixa de possibilidades,
deve-se assumir e adotar um cenario, para iniciar o plano
orgamentario e embasar a mensuracdo das varidveis a serem
incorporadas no orcamento, julgue os itens que se seguem.

55 O processo or¢amentario é desenvolvido a partir de sistemas
de informagdes que podem ser classificados em sistemas de
controle e acompanhamento, de calculo e elaboragdo e de
apoio.

56 Na elabora¢do do or¢amento mestre ou na sintetizagdo do
orcamento, procede-se a incorporagdo do orgamento de
investimento ao plano de negdcios da empresa, garantindo-se,
assim, a essencialidade dos recursos financeiros para o

atingimento de metas.

57 Uma empresa pode utilizar indicadores de liquidez,
endividamento, rotacdo, valoracéo e rentabilidade para avaliar
o desempenho do processo orcamentario e extrair informagdes
uteis para a tomada de decisdo.

Dispondo das premissas or¢amentarias gerais, a controladoria e os
gestores ja podem iniciar o plano orcamentario de uma empresa.
Para compreender como o processo de elaboragdo do plano
orcamentario funciona, é preciso entender que esse plano pode ser
dividido em quatro partes: orgamento operacional, orgamento de
investimento, orgamento de financiamentos e projecdo das
demonstragdes contabeis. Com relagdio a esse assunto, julgue os
itens subsequentes.

58 No plano or¢amentério, o caixa negativo gerado na proje¢io
dos demonstrativos contdbeis pode ser mantido como saldo
de caixa negativo, gerando receita financeira negativa, ou
pode ser transformado em um novo financiamento, sendo,
nesse caso, incluido no orgamento de novos financiamentos.

59 Projecdo das demonstracdes contdbeis consiste na
demonstragdo de resultado liquida dos impostos sobre o lucro,
o balango patrimonial e o fluxo de caixa. Esse segmento do
or¢amento também ¢ denominado or¢camento de caixa.

60 O orcamento de financiamento corresponde aos novos
investimentos a serem imobilizados.

Acerca do Microsoft PowerPoint 2007, julgue os itens seguintes.

61 Apresentagdes criadas no PowerPoint 2007 podem conter
figuras e sons, ndo sendo, entretanto, possivel incluir videos ou

animagdes nos eslaides de uma apresentag@o.

62 No PowerPoint 2007, é possivel atribuir teclas de atalho a
comandos especificos, como, por exemplo, para o recurso

Colar Especial.

Julgue os itens a seguir, relativos ao Microsoft Word 2007.

63 Em documentos em elaboragcdo no Word 2007, é possivel
colar, na forma de objeto, dados advindos de planilhas do

Microsoft Excel 2007.

64 No Word 2007, a inser¢do de referéncias cruzadas ¢ realizada

por meio de estilos aplicados ao documento.

A respeito do Microsoft Excel 2007, julgue os itens subsequentes.

65 Na formula =SOMA(A1;A3), o simbolo de ponto e virgula (;)
indica que o intervalo de abrangéncia da formula compreende

as células de A1 a A3.

66 A inserc¢io do simbolo $ na identificagdo de uma célula, como,
por exemplo, em $A$1, permite a prote¢io do contetido dessa

célula contra alteracdes.

Com referéncia as ferramentas de andlise e extrag@o de dados para

Internet, julgue os itens subsecutivos.

67 Web services, exemplo de arquiteturas orientadas a servigo,
permitem extrair dados na Internet, por exemplo, de uma
possivel base de dados com informagdes acerca de pequenas

empresas que se relacionem com o SEBRAE.

68 Alguns sitios disponiveis na Internet permitem extrair dados

neles armazenados em formato XML.

69 Com o Office Web Components, da Microsoft, é possivel
desenvolver paginas web dindmicas e, assim, analisar dados

extraidos de banco de dados.

70 Todos os dados de um sitio web acessados por meio de
protocolo http podem ser extraidos, independentemente do

perfil de acesso do usuario.
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PROVA DISCURSIVA (ESTUDO DE CASO)

+ Faca o que se pede a seguir, usando o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva o texto para a

FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA (ESTUDO DE CASO), no local apropriado, pois néio serio

avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.
*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.
* Nafolha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois nfio sera avaliado texto que tenha qualquer

assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Considerando que o SEBRAE pretenda realizar um evento para promover a publicidade da institui¢do e o relacionamento com seu
publico-alvo especifico e que vocé, analista técnico da entidade, receba a incumbéncia de avaliar a realizacdo do evento, desde o seu
planejamento prévio até a sua finalizagdo, de modo a garantir que os seus objetivos classicos sejam plenamente atingidos, redija um texto

dissertativo em que sejam abordados, necessariamente, os seguintes aspectos:

» fatores a serem considerados na avaliagdo do evento;
» principais objetivos para a escolha do evento como estratégia;

» etapas do planejamento e estruturacdo do evento.
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