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Caderno

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira atentamente se o tipo de caderno — Caderno G — coincide com o que esta registrado em sua
folha de respostas. Em seguida, verifique se ele contém SETENTA itens, correspondentes a prova objetiva, corretamente
ordenados de 1a70, seguidos de um estudo de caso acompanhado de espago pararascunho.

2 Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagéo, escreva, no espaco apropriado da folha de respostas, com a sua
caligrafia usual, a seguinte frase:

0ZZm7¢o 7««04@%@%0@@%”0&4%% em corvlringio.

3 Casoocaderno estejaincompleto, tenha qualquer defeito ou haja discordancia quanto ao tipo de caderno, solicite ao fiscal de sala
mais préximo que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serao aceitas reclamagoes posteriores.

4 Naoutilizelapis, lapiseira (grafite), borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE/UnB.

5 Naosecomunique comoutros candidatos nem se levante sem autorizagdo do chefe de sala.

6 Nos itens da prova objetiva, recomenda-se ndo marcar ao acaso: cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo
recebera pontuagéo negativa, conforme constaemcomunicado.

7 O tempo de prova (prova objetiva e estudo de caso) € de quatro horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a
identificagdo — que serafeita no decorrerda prova—, ao preenchimento dafolha de respostas e a transcrigdo do texto definitivo do
estudo de caso para afolhade texto definitivo.

8 Vocédeverapermanecerobrigatoriamente em sala por, no minimo, uma horaapds oinicio da prova e poderalevar este caderno de
provasomente nodecurso dos Ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado paraotérminoda prova.

9 Aoterminaraprova,chameofiscal de sala mais préoximo, devolva-lhe as suas folhas de respostas e de texto definitivo e deixe o local
deprova.

10 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno, na folha de respostas ou na folha de texto
definitivo poderaimplicaraanulagdodasuaprova.

AGENDA (datas provaveis)

I 29/7/2008, apos as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva: Internet—www.cespe.unb.br.

Il 30 e 31/7/2008 — Recursos (prova objetiva): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposigado de Recurso, Internet, mediante instrugdes e
formularios que estarao disponiveis nesse enderego.

1l 18/8/2008 — Resultados final da prova objetiva e provisério do estudo de caso: Internet.

IV 19 e 20/8/2008 — Recursos (estudo de caso): exclusivamente no Sistema Eletronico de Interposicao de Recurso, Internet, mediante instrugdes e
formularios que estarao disponiveis nesse enderecgo.

V 15/9/2008 — Resultados finais do estudo de caso e do processo seletivo: Internet.

OBSERVAGOES
e Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Comunicado n.® 01— SEBRAE, de 1.°/6/2008.
o Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet— www.cespe.unb.br/concursos/sebrae022008. y cespe JnB

o Epermitida a reprodugao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte. A Contro de Sl e de Promogao de Evertos




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 70 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cddigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcacdo ou a marcagdo de ambos os campos néo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, inico documento valido para a corre¢do da sua prova.

Nos itens que avaliam conhecimentos em informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também que ndo
ha restrigdes de protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos

mencionados.

PROVA OBJETIVA

Ao constituir uma area de gestdo de pessoas em uma organizacdo,
o empresario deve observar algumas premissas que podem dar
base para a agdo eficaz da area. Acerca das estratégias de gestdo
de pessoas, julgue os itens a seguir.

1

Os subsistemas de gestdo de pessoas devem ter foco
funcional, sendo cada area fundamentalmente responsavel
pela sua parte no processo.

O desenvolvimento das a¢des da area de gestdo de pessoas
deve estar vinculado ao planejamento estratégico da
organizag@o.

Os profissionais que compdem a area de gestdo de pessoas
devem ter formacgdo especificamente em disciplinas da area
de ciéncias humanas.

O papel dos profissionais da area de gestdo de pessoas é a
aplicagdo das diretrizes por eles definidas, com base em suas
experiéncias em organizagdes anteriores aquela a que esta
vinculado atualmente.

Uma vez definidas as metas da area, deve-se seguir com o
que foi planejado, sem observar as mudangas ocorridas na
organizagao.

Tendo em vista a gestdo por competéncia, julgue os itens
seguintes.
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O gerenciamento das competéncias de uma organizagao esta
diretamente relacionado ao conhecimento identificado como
necessario ao alcance de suas metas.

A gestdo de competéncias e a gestdo por competéncias tém
0 mesmo objetivo no que diz respeito & maneira como a
organizagdo planeja, organiza, desenvolve, acompanha e
avalia as competéncias necessdrias ao seu negocio.

Competéncia pode ser definida como assumir
responsabilidades frente a situagdes de trabalho complexas
e ao exercicio sistematico de uma reflexividade no trabalho.

Competéncias podem ser classificadas como humanas e
organizacionais, considerando-se que as competéncias
profissionais, junto a outros recursos, da base a competéncia
organizacional.

O modelo de gestdo por competéncia pode ter como passo
inicial a identificacdo das lacunas de competéncias da
empresa, que consiste no estabelecimento dos objetivos a
serem alcancados de acordo com a intengdo estratégica da
organizacdo e, depois, a identificagdo da lacuna entre as
competéncias necessarias a consecugdo desses objetivos e as
competéncias internas disponiveis na organizagéo.

As competéncias organizacionais sdo definidas pelo nivel
estratégico da empresa a partir de suas experiéncias em
gestdo.

A gestdo de competéncias € processo continuo que toma
como referéncia as estratégias individuais das equipes que
formam a empresa.

No que se refere a atuacdo da organizagdo em gerenciar o
desempenho de seus colaboradores, julgue os itens que seguem.

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Com o desenvolvimento da teoria administrativa, a avaliagéo
de desempenho evoluiu das metodologias de controle para
processos que consideram o empregado e o seu trabalho
como parte de um contexto organizacional e social mais
amplo.

O modelo de avaliacdo de desempenho evoluiu do foco
unilateral, em que o chefe diagnostica os pontos fortes e
fracos do subordinado, para outros modelos, em que chefe e
subordinado discutem em conjunto o desempenho deste
ultimo.

A avaliacdo 360° propde a utilizacdo de multiplas fontes;
nela, o empregado € avaliado por diversos atores envolvidos
no trabalho, como clientes, pares, chefe e subordinados.

A gestdo de desempenho deve ser vista como um processo
resultante de duas etapas — planejamento e avaliagdo. Esse
modelo € constituido por fases seqiienciais e
interdependentes.

A gestdo de desempenho deve se restringir ao empregado,
no nivel individual, pois ¢ nesse ambito que o trabalho ¢
efetivamente realizado.

O gerenciamento eficaz do desempenho envolve o
acompanhamento do alcance dos resultados, em detrimento
dos recursos necessarios a sua realizag3o.

Um papel da area de gestdo de pessoas é atuar como um
facilitador de cada etapa envolvida nesse processo.

O papel da chefia na gestdo de desempenho se limita a
avaliar os resultados do trabalho de acordo com o que foi
estabelecido.

Os resultados da etapa de avaliagdo do desempenho devem
ser utilizados pelas diversos subsistemas de gestdo de
pessoas da organizagfo, para preservar o sentido de gestéo.

Com rela¢do ao desenvolvimento do corpo gerencial de uma
organizagfo, julgue os itens que seguem.
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As competéncias técnicas sdo as prioridades quando se
pretende selecionar gestores para a atuagdo competente na
organizagao.

Desenvolvimento gerencial refere-se especificamente a
capacitacio dos gestores em seu papel na organizagéo.

Um papel do corpo gerencial de nivel tatico ¢ atuar como
intermedidrio entre a viso e as expectativas estratégicas da
empresa e a operacionalizagdo daquela.

O modelo de lideranga adequado ¢ aquele focado nos
resultados que a empresa precisa alcangar, e ndo no
processo.

O estilo de lideranga adequado a ser assumido pelos gestores
esta condicionado a variaveis da situacdo.
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Indicada como uma das estratégias para execugdo do trabalho, as
equipes sdo tema de discussdo de estudiosos na area. Acerca
desse tema, julgue os itens que seguem.

27 A composi¢gdo das equipes deve Dbuscar a
monodisciplinaridade, uma vez que os trabalhos
desenvolvidos devem ser especificos das areas envolvidas.

28 O trabalho em equipe pode trazer algumas vantagens, tais
como sinergia, eficiéncia, eficacia e clima saudavel de
trabalho.

29 Oselementos considerados essenciais ao trabalho em equipe
incluem responsabilidade mutua, objetivos comuns e falta
de dependéncia dos membros.

30 Algumas das dificuldade em trabalhar em equipe ¢ que a
maioria das pessoas tem muita experiéncia com grupos de
trabalho eficiente, o que gera baixas expectativas com
relagdo a esse tipo de trabalho.

31 O trabalho em equipe ¢ adequado a qualquer situag@o,
independentemente de fatores como prazo e tipo de
demanda.

32 No Brasil, existe uma cultura do trabalho em equipe em
detrimento do trabalho em grupo.

7

Aprendizagem organizacional ¢ um fenémeno que deve ser
trabalhado nas organizagdes. Com relago a esse tema, julgue os
itens subseqiientes.

33 Deve-se valorizar os velhos métodos para assegurar a
continuidade das experiéncias.

34 Deve-se incentivar o agir, para experimentar; o refletir, para
avaliar a experiéncia; e o disseminar, que possibilita o
intercambio.

35 A falta de canais de comunicac¢do que possibilitem a troca
e a negociacdo entre os diversos atores envolvidos na
organizagdo pode constituir um fator restritivo a
aprendizagem organizacional.

36 A aprendizagem é um processo da organizagfo, ndo
envolvendo questdes dos individiios que a compdem.

37 Deve-se buscar o comprometimento dos colaboradores com
os resultados da organizago.

Com referéncia ao estudo da cultura organizacional, que faz parte
das atribui¢des da area de gestdo de pessoas das organizagdes,
julgue os itens que seguem.

38 A cultura organizacional ¢ um fendmeno de facil gestdo,
podendo ser rapidamente alterado mediante algumas
alteragdes na composicdo do corpo gerencial.

39 Para se gerenciar a cultura de uma organizagio, é necessario
investir em estratégias para alterar os valores subjacentes.

40 A cultura de uma organizacdo pode ser percebida mediante
a observacdo de seus métodos de trabalho, suas histdrias,
seus simbolos, herdis e rituais corporativos.

41 Cada organizacdo desenvolve sua prépria cultura,
produzindo sua identidade, ndo sendo possivel surgirem
subculturas, tendo em vista a for¢a que toda cultura possui.

42 Uma das estratégias para a alteragdo da cultura da
organizacdo ¢ a implementagdo de recompensas e
reconhecimentos de comportamentos que expressem o0S
valores desejados.

A preservacdo de um clima organizacional favoravel aos
objetivos de uma empresa tem sido uma das preocupagdes das
organizagdes. Com respeito a esse tema, julgue os itens que se
seguem.

43 O clima organizacional é causado por fatores referentes
aos individuos, a organizagdo e a aspectos de fora da
organizagao.

44 A alteragfo do clima de uma organizag@o pode ocorrer com
a mudanca do estilo gerencial.

45 Atnica forma de se conhecer o clima organizacional de uma
empresa ¢ por meio da pesquisa quantitativa.

46 Para se alterar o clima de uma organizacdo, deve-se,
primeiramente, envolver e comprometer os ocupantes de
cargo operacional, pois, sem eles, ¢ impossivel qualquer
mudanga.

47 Um clima organizacional favoravel pode influenciar
positivamente o desempenho das equipes de trabalho.

48 A definig¢8o do padréo desejado do clima organizacional de
uma empresa € universal.

Visando implementar um programa de qualidade de vida no
trabalho, a area de gestdo de pessoas deve elaborar o respectivo
projeto com base em alguns pressupostos. Com relagdo a esses
pressupostos, julgue os proéximos itens.

49 A construgdo da qualidade de vida no trabalho deve
alicergar-se na visdo integrada do individuo e da
organizagao.

50 Eqiiidade interna, jornada de trabalho razoavel, autonomia,
crescimento pessoal, mobilidade, liberdade de expressdo,
direitos trabalhistas e tempo de lazer da familia sdo
indicadores de qualidade de vida no trabalho.

51 Para lidar com o tema qualidade de vida no trabalho ¢
necessario realizar diagnodstico e implantar melhorias e
inovagdes gerenciais, tecnologicas e estruturais dentro e fora
do ambiente de trabalho.

52 As acdes de qualidade de vida devem ter o foco nas agdes
de satde dos individuos, visando preservar aqueles que
efetivamente realizam o trabalho.

Julgue os itens a seguir, relativos a recrutamento e selecdo de
pessoal.

53 A escolha de novos integrantes para a organizago deve ter
por base a combinagdo das caracteristicas do candidato com
as necessidades de competéncias especificadas pela empresa.

54 O recrutamento de pessoal é o primeiro contato que o
individuo estabelece com a empresa e tem como uma das
saidas auxiliar no processo de socializagdo e envolvimento
daquele com os valores da organizac&o.

55 A escolha do melhor candidato deve ser realizada pelo
especialista em selecdo de pessoas e acatada pela chefia,
uma vez que ¢ o especialista quem possui todas as
informagdes para diferenciar a pessoa que melhor se
adequara a empresa.
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A Como Trabalhamos — Sebrae - Microsoft ... |:]|EE|

Arquivo  Editar  Exibir Eavoritos  Ferramentas  Ajuda

HNE Q@A L

tinusmente inform de gualic—
- treinamentos; B T
mento de n

uma prior |HE:I-
riam uma teis

B Internet

@ Concluide

Considerando a figura acima, que mostra uma janela do Internet
Explorer 6, contendo uma pagina do SEBRAE na Internet, julgue
os proximos itens, acerca desse sofiware e de conceitos da
Internet.

56 No endere¢o www.sebrae.com.br, o trecho br indica que se
trata de um sitio de organizac@o governamental do Brasil.

57 Para se gravar uma cdpia da pagina no computador, ¢

&
suficiente selecionar a ferramenta ™ , definir a pasta onde

se deseja gravar a cdpia e clicar OK.

o

58 Ao se clicar a ferramenta d, a pagina exibida sera
excluida da lista de favoritos.

59 Parabloquear pop-ups, é suficiente clicar a op¢éo Bloqueador

de Pop-ups do menu FEFTEMENAS ¢ clicar a opgdo Habilitar
Bloqueador de Pop-ups.

I} Documento3 - Microsoft Word =1

Emum Editar  Exibir  Inserir Earmatar Ferrameritas Janzla

! Ajuda %
O = I T W A TR W A R T e SR
i Times New Roman - 12 r| N T \. == I_Ia_?v A . >

Mu--e-u-lvu-:- w3 0 i | K -5-.-;-.-1::-.-1:-..‘15f

Pdg 1 Segdo 1 1/1 Em 3,3cm Lin 3 Caol 1

i Desephar~ | AutaFormas~ N\ w (1 O A 4l 7 8] & - - A - F q

Considerando a figura acima, que mostra uma janela do Word
2003 contendo um texto em edigo, no qual o paragrafo iniciado
em “Para” esta selecionado, julgue os itens de 60 a 65.

aTL i
I'II

60 Ao se clicar a ferramenta , 0 paragrafo selecionado sera

deslocado para a direita.

61

62

63

64

65

Tabela

A opgédo Converter do menu permite transformar

o texto em tabela.
Se o usudrio clicar a opg¢do Controlar alteragdes do menu

Ferramentas  as alteragdes do texto que forem feitas em
seguida serdo identificadas.

Ao se clicar a ferramenta .=, o texto selecionado sera
justificado.

A opgdo Cartas e correspondéncias do menu Ferramentas
permite selecionar modelos de envelopes predefinidos.

| AutgFormas -

A opgdo permite selecionar diversos tipos de

letras para formatag&o do texto.

. Microsoft Excel - Pastai g@

@_] Arguivo  Editar Exbir Inserir  Formatar
! Ferramentas Dados Janela  Ajuda -5 X

AR NN ANENECNE- RSN S RIS .

P10 x| N = 56|88 s5) - O - A - M
Al - & Orcamento da emprasa
A ] B | C B
1 |Crcamento da empresa

2 [ltem |Quantidade Valor _

3 |Armario | 12| R§ 765.00
4 |Cadsira 10| R 780.00

5 |Lavatdrio | 15 R 34500
_Eg_ Mesa 34| R§ 23400 | @

» w\Plani/ Flanz / | ¢ >

Considerando a figura acima, que mostra uma janela do Excel
2003 com uma planilha em edigfo, julgue os itens subseqiientes.

66

67

70

Para se mesclar e centralizar o titulo da planilha, é suficiente

. b
clicar a ferramenta T| .

Ao se clicar a célula A6 e se clicar B serj aberta a janela
denominada Fonte, que permite alterar a fonte atual para a
fonte Courier.

A ferramenta —1 permite excluir da planilha valores néo-
desejados.

Caso os itens constantes das células de A3 a A6 ndo
estivessem em ordem alfabética, seria possivel ordena-los
dessa forma mediante o seguinte procedimento: selecionar as

19

Ao se clicar o menu , sera exibida uma lista de
opgdes, entre as quais a opgao Colar, que permite colocar o
conteudo da area de transferéncia no ponto de insercéo.

referidas células; clicar a ferramenta

Inserir
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ESTUDO DE CASO

*  No estudo de caso a seguir, que vale trinta pontos, faca o que se pede, usando o espago para rascunho indicado no presente
caderno. Em seguida, transcreva o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DO ESTUDO DE CASO, no local
apropriado, pois néio sera avaliado fragmento de texto escrito em local indevido.

*  Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de trinta linhas sera desconsiderado.

* Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois néo sera avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

Com a missdo de promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos
de micro e pequeno porte, uma organizacdo brasileira resolveu investir em seu planejamento estratégico com
o objetivo de garantir sua sustentabilidade no mercado, bem como, e principalmente, ampliar sua estrutura
de atendimento para todos os estados do Brasil, elevando a capacitacdo de pessoas e auxiliando na criagao
e no desenvolvimento de maior nimero de micro e pequenos negocios por todo o pais.

Entre as diretrizes estratégicas definidas para viabilizar a proposta indicada acima, essa organizagdo
devera implantar um programa de desenvolvimento gerencial para os niveis estratégico e tatico, que
envolvera as fungdes de um superintendente, trés diretores nas areas administrativa, técnica e comercial,

respectivamente, e dez gerentes de area distribuidos nessas trés diretorias.

Tendo em vista a caracteriza¢do da organizago acima apresentada, descreva como deve ser o programa de desenvolvimento gerencial
proposto, de forma que atenda adequadamente aos anseios da empresa, abordando, necessariamente, as seguintes etapas:

» planejamento;
» implantagdo;
» acompanhamento.

UnB/CESPE — SEBRAE Nacional Caderno G
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RASCUNHO
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