SEBRAE

COMUNICADO N2 1 - ABERTURA, DE 30 DE SETEMBRO DE 2013.
PROCESSO SELETIVO PARA O PROGRAMA TRAINEE

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae assessorado pelo Centro de
Selecdo e de Promocdo de eventos (CESPE/UnB) torna publica a realizacdo de Processo Seletivo para o
Programa Trainee — 2014, destinado a selecionar profissionais RECEM-FORMADOS de nivel superior,
conforme a seguir especificado.

1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O processo seletivo sera realizado pelo CESPE/UnB e destina-se a recrutar e selecionar profissionais
recém-formados — TRAINEE, conforme descrito no item 2 deste Comunicado.

1.2 Serdo selecionados 20 candidatos para preenchimento de 20 vagas.

1.3 Poderdo participar do processo seletivo candidatos graduados, tendo concluido nivel superior entre
julho/2011 a julho/2013, nos cursos definidos no item 2 deste Comunicado.

1.4 O Programa de Trainee do Sebrae Nacional objetiva incentivar profissionais com potencial e
diferencial significativo de competéncias técnicas e humanas, aptos a serem preparados para o ingresso
na carreira de ANALISTA TECNICO, alinhada aos principios e metas estratégicas do Sebrae Nacional.

1.5 A avaliacdo de conhecimentos acontecera nas cidades de Brasilia/DF, Belo Horizonte/MG, Belém/PA,
Curitiba/PR, Porto Alegre/RS, Recife/PE, Salvador/BA e Sdo Paulo/SP.

1.6 Os candidatos selecionados e contratados deverdo trabalhar como Trainee no Sebrae Nacional, em
Brasilia/DF. O enquadramento na carreira de ANALISTA TECNICO sé ocorrerd apds o término do
Programa.

1.7 A contratacdo dos selecionados sera por tempo determinado de 1 ano, podendo ser renovada, uma
Unica vez, por igual periodo.

1.7.1 Apds o periodo de 14 meses, o contrato podera tornar-se por tempo indeterminado, a depender da
classificacdo do Trainee no ranking de pontuacao final do Programa, considerando que: poderdo ingressar

na carreira de Analista os 12 primeiros classificados.

1.7.2 Poderdo ser disponibilizadas novas vagas, caso haja necessidade da instituicdo, e serdo preenchidas
pelos demais classificados na sequéncia do ranking.

1.8 Em qualquer uma das etapas do programa, o Trainee podera ser desligado, a depender:
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a) do aproveitamento apresentado ao final de cada etapa — abaixo de 75% e (ou);
b) da inadequacao ao perfil exigido pela instituicdo, no decorrer de qualquer uma das etapas.

1.9 Os candidatos ao Programa Sebrae Trainee deverdo apresentar:

— maturidade frente aos desafios profissionais a serem enfrentados;

— bom relacionamento interpessoal;

— habilidade de comunicacdo oral e escrita;

— capacidade de analise de fendmenos bem como leitura de contextos para tomada de decisao;

- capacidade de aprimorar processos e vislumbrar possibilidade de inovacdo para melhor obtencdo de
resultado;

- capacidade de aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos e compartilhar conhecimentos;

- respeito aos valores do Sebrae e boa conduta profissional e ética.

1.10 A jornada de trabalho sera de 40 horas semanais.

1.11 O salério de admissdo sera de RS 4.902,46. Apds a segunda etapa, caso o Trainee ainda permaneca
no Programa, o valor do salario serd de RS 5.148,68, podendo este valor ser reajustado conforme data-
base da empresa que ocorrera em maio de 2014.

1.12 O Sebrae oferece, além do saldrio, os seguintes beneficios fixos: Assisténcia Médico-Hospitalar e
Odontolégica, Plano de Previdéncia Privada, Vale-Transporte, Auxilio Alimentacdo ou Refei¢cdo no valor de
RS 825,00; Auxilio-Educacdo para filhos e Seguro de Vida em Grupo.

1.13 O detalhamento do Programa de Formagao e Desenvolvimento e Avaliagdes estao detalhados nos
itens 7 e 13 deste Comunicado.

2 DOS PRE-REQUISITOS EXIGIDOS

2.1 Escolaridade: nivel superior completo (graduagdo) em Administracdo de Empresas; Ciéncia da
Computacdo; Ciéncia da Informacdo (Biblioteconomia e Arquivologia); Ciéncias Contdbeis e(ou) Atuariais;
Ciéncias Econdmicas; Ciéncias Politicas; Ciéncias Sociais (Sociologia); Comunica¢cdo Social (Relacdes
Publicas, Publicidade e Propaganda, Jornalismo, Marketing); Direito; Engenharias; Estatistica; Pedagogia;
Psicologia; Turismo.

2.2 Ano de conclusdo: entre julho de 2011 a julho de 2013.

3 DA INSCRICAO
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3.1 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera certificar-se de que preenche todos os requisitos
exigidos para a vaga. Uma vez efetuada a inscricdo, ndo sera permitida a sua alteracao.

3.1.1 E vedada a inscri¢do condicional, a extemporanea, a via postal, a via fax ou a via correio eletronico.
3.1.2 Para efetuar a inscri¢do, é imprescindivel o nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do candidato.

3.1.3 Os candidatos deverdo optar, ainda, pela lingua estrangeira (inglesa ou espanhola) no momento da
inscricao.

3.2 O candidato interessado em participar do processo seletivo devera acessar o endereco eletronico
www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13_trainee no periodo entre 10 horas do dia 11 de outubro de
2013 e 23 horas e 59 minutos do dia 11 de novembro de 2013, observado o horario oficial de Brasilia/DF.

3.2.1 O valor da taxa de inscri¢do é de R$ 45,00.

3.2.1.1 O pagamento da taxa de inscrigdo devera ser feito por meio da GRU Cobranga.

3.2.1.2 A GRU Cobrancga estara disponivel no endereco eletrénico
www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13 trainee e devera ser impressa para o pagamento da taxa de

inscrigao apds a conclusao do preenchimento da ficha de solicitagdo de inscrigdo online.

3.2.1.3 A GRU Cobranga pode ser paga em qualquer banco, bem como nas lotéricas e Correios,
obedecendo aos critérios estabelecidos nesses correspondentes bancarios.

3.2.1.4 O pagamento da taxa de inscricdo deverd ser efetuado até o dia 26 de novembro de 2013.

3.2.2 As inscricOes efetuadas somente serdo acatadas apds a comprovacdo de pagamento da taxa de
inscricdo ou o deferimento da solicitacdo de isencdo.

3.2.3 O comprovante de inscricdo do candidato devera ser impresso, apds a confirmacdo de pagamento,
pelo endereco eletronico www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13 trainee e deverd ser mantido em

poder do candidato e apresentado nos locais de realiza¢do da prova.

3.2.4 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo serd devolvido em hipdtese alguma, salvo
em caso de cancelamento do processo seletivo por conveniéncia do Sebrae Nacional.

4 DOS PROCEDIMENTOS PARA O PEDIDO DE ISENGAO DE TAXA
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4.1 N3do havera isencdo total ou parcial do valor da taxa de inscricdo, exceto para os candidatos
amparados pelo Decreto n2 6.593, de 2 de outubro de 2008, publicado no Didrio Oficial da Unido de 3 de
outubro de 2008.

4.2 Estara isento do pagamento da taxa de inscricdo o candidato que:

a) estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), de que trata
o Decreto n26.135, de 26 de junho de 2007; e

b) for membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n2 6.135, de 2007.

4.3 A isencdo devera ser solicitada mediante requerimento do candidato, disponivel por meio do
aplicativo para a solicitacdo de inscricdo, no periodo entre 10 horas do dia 11 de outubro de 2013 e 23
horas e 59 minutos do dia 11 de novembro de 2013, no endereco eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13_trainee, contendo:

a) indica¢do do Numero de Identificacdo Social (NIS), atribuido pelo CadUnico; e

b) declaracdo eletrénica de que atende a condicdo estabelecida na alinea “b” do subitem 4.2 deste edital.

4.4 O CESPE/UnB consultard o érgio gestor do CadUnico para verificar a veracidade das informagdes
prestadas pelo candidato.

4.5 A veracidade das informacdes prestadas no requerimento de isen¢do serd de inteira responsabilidade
do candidato, podendo este responder, a qualqguer momento, no caso de serem prestadas informacdes
inveridicas ou utilizados documentos falsos, por crime contra a fé publica, o que acarreta eliminacdo do
processo seletivo, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo Unico do artigo 10 do Decreto n2 83.936,
de 6 de setembro de 1979.

4.6 Ndo sera concedida isencdo de pagamento de taxa de inscricdo ao candidato que:

a) omitir informacgdes e(ou) torna-las inveridicas;

b) fraudar e(ou) falsificar documentacdo;

c) ndo observar a forma, o prazo e os horarios estabelecidos no subitem 4.3 deste edital.

4.7 Ndo sera aceito pedido de isencdo de taxa de inscri¢cdo via postal, via fax ou via correio eletrénico.

4.8 Os candidatos que se declararam com deficiéncia, amparados pelo artigo 37, inciso VI, da
Constituicdo Federal e pelo Decreto n? 3.298/99, e alteragdes, poderdo, nos termos do presente
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Comunicado, concorrer a todas as vagas em igualdade com os demais candidatos e requerer isengdo de
taxa de inscrigao.

4.8.1 Para requerer a isen¢do, o candidato com deficiéncia devera enviar a copia simples do CPF e o
laudo médico (original ou copia autenticada em cartério), via SEDEX ou carta registrada com aviso de
recebimento, postado impreterivelmente até o dia 11 de novembro de 2013, para a Central de
Atendimento do CESPE/UnB — Sebrae Trainees 2013 (laudo médico — isencdo de taxa) — Caixa Postal 4488,
CEP 70904-970, Brasilia/DF.

4.8.2 O candidato podera, ainda, entregar, até o dia 11 de novembro de 2013, das 8 horas as 19 horas
(exceto sabado, domingo e feriado), pessoalmente ou por terceiro, a copia simples do CPF e o laudo
médico (original ou cépia autenticada em cartério) a que se refere o subitem anterior, na Central de
Atendimento do CESPE/UnB — Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede
do CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF.

4.9 O fornecimento da copia simples do CPF e do laudo médico (original ou cépia autenticada em
cartorio), por qualquer via, é de responsabilidade exclusiva do candidato. O CESPE/UnB n3o se
responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impeca a chegada da documentacdo a seu destino.

4.10 Cada pedido de isencdo serd analisado e julgado pelo 6rgdo gestor do CadUnico.

4.11 A relagdo provisoria dos candidatos que tiveram o seu pedido de isencdo deferido serd divulgada até
a data provavel de 18 de novembro de 2013, no endereco eletroénico
www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13_trainee.

4.11.1 O candidato dispora de um dia para contestar o indeferimento do seu pedido de isengdo de taxa
de inscricio, no endereco eletronico www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13_trainee. Apds esse
periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisao.

4.11.2 Os candidatos que tiverem o seu pedido de isencdo indeferido deverdo acessar o endereco
eletronico www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13 trainee e imprimir a GRU Cobranca, por meio da
pagina de acompanhamento, para pagamento até o dia 26 de novembro de 2013, conforme
procedimentos descritos neste edital.

4.12 O candidato que ndo tiver o pedido de isencdo deferido e que ndo efetuar o pagamento da taxa de
inscricdo na forma e no prazo estabelecidos no subitem anterior estara automaticamente excluido do

processo seletivo.

5 DOS PROCEDIMENTOS PARA SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO ESPECIAL
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5.1 O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacdo das provas dever3 indicar, na
solicitacdo de inscricdo disponibilizada no endereco eletrénico
www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13 trainee, os recursos especiais necessarios a tal atendimento.

5.1.1 O candidato que solicitar atendimento especial na forma estabelecida no subitem anterior devera
enviar cépia simples do CPF e laudo médico (original ou copia autenticada em cartério), emitido nos
ultimos doze meses, que justifigue o atendimento especial solicitado.

5.1.2 A documentacdo citada no subitem anterior podera ser entregue até o dia 11 de novembro de
2013, das 8 horas as 19 horas (exceto sabado, domingo e feriado), pessoalmente ou por terceiro, na
Central de Atendimento do CESPE/UnB, localizada na Universidade de Brasilia (UnB) — Campus
Universitario Darcy Ribeiro, Sede do CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF, ou enviada via SEDEX ou carta
registrada com aviso de recebimento, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB - Sebrae
Trainees/2013 (atendimento especial) — Caixa Postal 4488, CEP 70904-970, Brasilia/DF, até a data prevista
acima. Apds esse periodo, a solicitagdo sera indeferida, salvo nos casos de forca maior e nos que forem de
interesse da Administracdo Publica.

5.1.2.1 O fornecimento da cdpia simples do CPF e do laudo médico (original ou cépia autenticada em
cartorio), por qualquer via, é de responsabilidade exclusiva do candidato. O CESPE/UnB n3o se
responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impeca a chegada dessa documentacdo a seu destino.

5.1.3 O laudo médico (original ou cdpia autenticada em cartério) e a cdpia simples do CPF valerdo
somente para este processo seletivo e ndo serdo devolvidos, assim como ndo serdao fornecidas cdpias
dessa documentagao.

5.1.4 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo das provas, além de solicitar
atendimento especial para tal fim, deverd encaminhar, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB,
cOpia autenticada em cartdrio da certiddo de nascimento da crianca, até o dia 11 de novembro de 2013,
e levar, no dia das provas, um acompanhante adulto que ficard em sala reservada e sera o responsavel
pela guarda da crianca. A candidata que ndo levar acompanhante adulto ndo podera permanecer com a
crianca no local de realizacdo das provas.

5.1.4.1 Caso a crianca ainda ndo tenha nascido até a data estabelecida no subitem 5.1.4, a copia da
certiddo de nascimento poderd ser substituida por documento emitido pelo médico obstetra que ateste a
data provavel do nascimento.

5.1.4.2 O CESPE/UnB ndo disponibilizara acompanhante para guarda de crianga.
5.1.5 A relacdo dos candidatos que tiveram o seu atendimento especial deferido sera divulgada no

endereco eletrénico www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13_trainee, na ocasido da divulgacdo do edital
gue informara a disponibilizacdo dos locais e dos horarios de realizacdo das provas.
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5.1.5.1 O candidato dispora de dois dias para interpor recurso contra o indeferimento por meio do
endereco eletronico www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13 trainee. Apds esse periodo, ndo serdo
aceitos pedidos de revisao.

5.1.5.2 A solicitacdo de atendimento especial, em qualquer caso, sera atendida segundo os critérios de
viabilidade e de razoabilidade.

5.1.5.3 A relacdo dos candidatos que tiveram o seu pedido de atendimento especial deferido e a relacao
dos candidatos que tiveram a inscricao deferida para concorrer como pessoas com deficiéncia estardo
disponiveis no eletrénico www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13_trainee, no momento da divulgacido
da consulta individual aos locais e horarios da avaliagao de conhecimentos.

6 DAS ETAPAS DA SELECAO

6.1 O processo seletivo constara das seguintes etapas, na ordem apresentada:

ETAPAS INTRUMENTOS AVALIATIVOS/FORMAS

Analise curricular

, N Anilise dos pré-requisitos (drea de formacgao e
Carater eliminatério

tempo de graduacao)

Avaliagcdo de conhecimentos

. e e Provas objetivas
Carater eliminatorio e classificatério

Dissertacao

7 DA AVALIAGAO DE CONHECIMENTOS

7.1 A avaliacdo de conhecimentos terd o valor total de 100 pontos, somatério do total de notas das
provas de conhecimentos gerais, lingua inglesa ou lingua espanhola, raciocinio légico e dissertacdo, e sera
constituida de:

a) prova objetiva de Conhecimentos Gerais, com 50 itens para julgamento, do tipo certo ou errado,
totalizando 50 pontos e abordara conhecimentos em:

* cenario das micro e pequenas empresas no Brasil;

* atualidades (economia, politica, ciéncia, tecnologia, inovacdo, empreendedorismo);
* responsabilidade socioambiental e sustentabilidade;

* nogdes de gerenciamento de projetos.
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b) prova objetiva de lingua inglesa ou lingua espanhola, com 10 itens para julgamento, do tipo certo ou

errado, totalizando 10 pontos;

c) prova objetiva de raciocinio légico, com 15 itens para julgamento, do tipo certo ou errado, totalizando

15 pontos.
Provas Numero Total de
de itens Pontos
Cenario das micro e pequenas empresas no Brasil (incluindo Lei 15 15,00
Geral e El)
Atualidades (Economia, Politica, Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao, 15 15,00
TRAINEE | Empreendedorismo)
Responsabilidade Socioambiental e Sustentabilidade 10 10,0
Nocoes de Gestdo de Projetos 10 10,0
Raciocinio Logico 15 15,00
Lingua Estrangeira 10 10,00
Total 75 75,0

d) disserta¢ao, no valor de 25 pontos, com até 25 linhas.

Recursos de Aspectos Estrutura do Aspectos Conhecimento
Linguagem Argumentativos Texto Gramaticais Técnico do Tema
(4 pontos) (5 pontos) (5 pontos) (5 pontos) (6 pontos)

- Clareza. - Aprofundamento e | - Estruturagao: - Ortografia. - Dominio do

- Adequacdo e dominio do tema. introducao, - Pontuacao. tema, tendo por

riqueza do Argumentacao e desenvolvimento e | - Acentuagao. referéncia o

vocabulario/ criticidade. conclusdo. - Concordancia conteldo

linguagem. - Uso de exemplos, - Adequacdo a nominal e verbal. | programatico de

- Construgdo dos dados, citagdes. proposta. conhecimentos

periodos. - Riqueza e - Sequéncia de especificos
consisténcia das ideias. contido no
ideias. Comunicado.

7.2.1 A nota em cada item das provas objetivas, feita com base nas marcac¢Ges da folha de respostas, sera
igual a: 1,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em concordancia com o gabarito oficial definitivo
das provas; 1,00 ponto negativo, caso a resposta do candidato esteja em discordancia com o gabarito
oficial definitivo das provas; 0,00 ponto, caso ndo haja marcacdo ou haja marcacdo dupla (C e E).
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7.2.2 Os candidatos serdo ordenados em ordem decrescente das notas obtidas nas provas objetivas
descritas nas alineas a, b e c do subitem 7.2 deste Comunicado.

7.2.3 Serdo corrigidas somente as dissertacées dos candidatos que obtiverem nota igual ou superior a 22
pontos nas provas objetivas, ndo devendo zerar nenhuma nota dos blocos de provas e classificados até a
1602 posicdo, respeitados os empates na Ultima colocacao.

7.2.4 Sera eliminado do processo seletivo o candidato ndo selecionado na forma do subitem 7.2.3 deste
comunicado e(ou) que obtiver nota inferior a 15 pontos na dissertagao.

7.2.5 Para aprovacdo final, considerando as notas nas provas objetivas e na dissertacdo, os candidatos
deverdo obter na média final a nota igual ou superior a 70 pontos.

7.2.6 As informacbes sobre local e horario de aplicacdo da avaliagdo de conhecimentos estardo
disponiveis no enderego eletronico www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13 trainee, na provavel de 10
de janeiro de 2014.

7.2.7 A avaliagdao de conhecimentos sera aplicada na data provavel de 26 de janeiro de 2014.

7.2.8 A avaliagdao de conhecimentos tera a duragao total de 4 horas.

7.2.9 Sera de responsabilidade exclusiva do candidato buscar as informagdes referentes a horario e
local de aplicacdo da avaliacdo de conhecimentos no endereco eletrbnico:
www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13_trainee, a partir da data provavel de 10 de janeiro de 2013.
7.2.10 O resultado final nas provas objetivas e o resultado provisério na dissertacdo serdao divulgados por
meio de lista nominal, constando as notas dos candidatos, e estardo disponiveis no endereco eletronico:
www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13_trainee, na data provavel de 19 de fevereiro de 2014.

8 DOS OBJETOS DE AVALIACAO

8.1 Conhecimentos

8.1.1 Atualidades: dominio de tdpicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como politica, economia,
ciéncia, tecnologia, inovacdo e empreendedorismo.

8.1.2 Micro e Pequenas Empresas no Brasil: legislacdo, atualidades, politicas publicas, realidade das micro
e pequenas empresas, politicas de apoio as micro e pequenas empresas, mecanismos de apoio as
exportacoes.

8.1.3 Nocdes de Gestao de Projetos.
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8.1.4 Inglés ou Espanhol: correcdo gramatical; compreensdo textual; organizacdo e desenvolvimento de
ideias; qualidade da linguagem.

8.1.5 Raciocinio Légico: conceitos basicos de raciocinio logico: proposicOes; valores ldgicos das
proposicoes; sentencas abertas; nimero de linhas da tabela verdade; conectivos; proposicées simples;
proposi¢ées compostas; tautologia; operagdo com conjuntos.

8.1.6 Dissertacdo: serdo avaliados os conhecimentos sobre o tema da atualidade; estruturacdo légica do
texto; coeréncia entre a fundamentacdo e a conclusdo (aprofundamento do tema, argumentacao,
criticidade, uso de exemplos, dados, citacOes); clareza e objetividade da exposicdo e gramatica oficial
(recurso de linguagem, adequacdo do vocabulario/linguagem, construcdo dos periodos, ortografia, grafia,
pontuacdo, concordancia, entre outros).

9 DOS RECURSOS CONTRA OS GABARITOS OFICIAIS PRELIMINARES DAS PROVAS OBJETIVAS E CONTRA
O RESULTADO PROVISORIO NA DISSERTAGAO

9.1 O candidato podera interpor recurso contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas e
contra o resultado provisério na dissertagdo, na forma a seguir descrita:

9.1.1 O prazo de interposigao de recursos sera de até 2 dias uteis, sendo:

a) Prazo para interposicdo de recursos contra o gabarito oficial das provas objetivas nas datas provaveis
de 29 a 30 de janeiro de 2014.

b) Prazo para interposicdo de recursos contra o resultado provisério na dissertacdo nas datas provaveis
de 20 a 21 de fevereiro de 2014.

9.1.2 Para interpor recursos, o candidato devera utilizar o Sistema Eletronico de Interposicao de Recurso,
disponivel no endereco eletrébnico www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13 trainee, e seguir as
instrucdes ali contidas.

9.1.3 Todos os recursos serdo analisados, e as justificativas das alteragdes/anulacdes de gabarito serdo
divulgadas no enderego eletronico www.cespe.unb.br/concursos/sebrae 13 trainee quando da
divulgacdo dos gabaritos oficiais definitivos. Ndo serdo encaminhadas respostas individuais aos
candidatos.

9.1.4 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo sera preliminarmente indeferido.
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9.1.5 O recurso ndo podera conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que

o identifique, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

9.1.6 Se do exame de recursos resultar anulacdo de item integrante de prova, a pontuacdo
correspondente a esse item serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem
recorrido.

9.1.7 Se houver alteracdo, por forca de impugnacdes, de gabarito oficial preliminar de item integrante de
prova, essa alteracdo valera para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

9.1.8 Ndo sera aceito recurso via postal, via fax, via correio eletronico ou, ainda, fora do prazo.

9.1.9 Em nenhuma hipdtese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso de gabarito oficial
definitivo.

9.1.10 Recursos cujo teor desrespeite a banca serdao preliminarmente indeferidos.

10 DO RESULTADO FINAL NO PROCESSO SELETIVO

10.1 A nota final no processo seletivo sera a nota obtida na avaliagcdo de conhecimentos que compreende
as provas objetivas e a dissertacdo.

10.2 O resultado final do processo seletivo sera divulgado por meio de lista nominal, constando a
classificacdo final de todos os candidatos, apds interposi¢cdo de recurso, e estard disponivel no endereco
eletronico www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13_trainee, na data provavel de 10 de margo de 2014.
10.3 Serdo convocados para contratacao os 20 primeiros colocados, de acordo com a lista nominal em
ordem decrescente da nota final. Os demais candidatos classificados, somente serdo convocados caso
ocorra alguma desisténcia dos primeiros classificados durante o periodo de contratacao.

11 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

11.1 Em caso de empate na nota final do processo seletivo, terd preferéncia o candidato que, na seguinte
ordem:

a) tiver idade igual ou superior a sessenta anos, até o ultimo dia de inscricdo deste processo seletivo,
conforme artigo 27, paragrafo Unico, da Lei n? 10.741, de 12 de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

b) obtiver a maior nota na dissertacdo;

c) obtiver a maior nota no teste de raciocinio ldgico;
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d) obtiver a maior nota na prova de conhecimentos gerais;

e) tiver maior idade.

12 DOS REQUISITOS PARA CONTRATAGAO

12.1 Ter sido aprovado em todas as etapas do processo seletivo.

12.2 Apresentar o comprovante de escolaridade, declarado no momento da inscricdo, (diploma/
certificado ou declaracdo de graduacdo) relativo ao curso informado no curriculo, que devera registrar
data de conclusdo do curso dentro do periodo definido no subitem 2 deste Comunicado.

12.3 Apresentar toda a documentacdo solicitada pela Area de Pessoal do Sebrae, quando da sua
convocagao para admissao.

12.4 O candidato que deixar de apresentar, por ocasido da convocacdo, a documentacdo exigida para
admissdo e no periodo determinado pela Area de Pessoal, estard automaticamente eliminado do
processo seletivo.

12.5 Documentos originais que serdo exigidos no ato da convocacdo para admissdo: uma Foto 3x4;
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; cédula de identidade; titulo de eleitor; comprovante da ultima
votacdo; comprovante de residéncia; certificado de reservista (se for o caso); CPF; PIS/PASEP; Certiddo de
casamento ou Nascimento e certiddo de nascimento dos filhos e outros dependentes (se for o caso);
caderneta de vacinacdo dos filhos menores de 14 anos (se for o caso); comprovante de escolaridade;
comprovante de contribuicdo Sindical (se houver); exame médico admissional (a ser realizado pelo
médico do trabalho no Sebrae); conta-corrente no Banco do Brasil (caso ndo tenha, sera indicada a
agéncia mais proxima ao Sebrae para abertura); declaragdo para fins de Imposto de Renda (preencher na
Area de Pessoal do Sebrae); declaracdo para fins de dependente para salario familia (preencher na Area
de Pessoal do Sebrae); comprovante de tipo sanguineo.

12.6 Solicitacdo de Vales Transportes (preencher na Area de Pessoal do Sebrae); solicitacdo UNIMED
Seguro SalUde (preencher na Area de Pessoal do Sebrae); termo de Compromisso Tecnologia da
Informac3o (preencher na Area de Pessoal do Sebrae).

12.7 Estar em dia com as obrigacOes eleitorais e militares.

12.8 Cumprir as determinagdes deste Comunicado.

13 DO PROGRAMA DE FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO OU DAS ETAPAS DO PROGRAMA TRAINEE
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13.1 O Programa Trainee do Sebrae Nacional constitui-se de trés etapas, a saber:

Etapa Duragao Enfoque
12 4 meses | Formagdo e Desenvolvimento
22 6 meses | Formacdo pratica, desempenho e perfil profissional, trabalho de
conclusao.
32 4 meses | Desempenho, perfil profissional e certificacoes.

13.1.1 Em cada etapa, os Trainees serdo rigorosamente avaliados por educadores nas capacitacdes, por
gerentes durante os rodizios, por um conselho estratégico e por uma equipe de especialistas em
desenvolvimento de pessoas.

13.1.2 Ao final da primeira e segunda etapa, o trainee deverad alcancar o percentual de 75% de
aproveitamento no desempenho, correspondente a nota de 3 pontos, como também, apresentar perfil
adequado ao Sebrae (item 1.7.3). Serdo automaticamente desligados do programa, os trainees que nao
atenderem a esses requisitos.

13.2 DA PRIMEIRA ETAPA:
13.2.1 A primeira etapa terd a duragao de 4 meses.
13.2.2 Serdo realizadas as seguintes atividades na primeira etapa:

a) imersdo em capacitacdo presencial: esta etapa sera conduzida pela Universidade Corporativa Sebrae,
com carga horaria de aproximadamente 300 horas e com entregas especificas semanalmente. A avaliacao
dos conteldos estudados sera feita pela referida Universidade.

b) capacitacdo online: também sera conduzida pela Universidade Corporativa Sebrae com carga hordria
de aproximadamente 60 horas. A avaliacdo dos conteldos estudados serd feita pela referida
Universidade.

c) visitas técnicas as unidades estaduais do Sistema Sebrae: com carga hordria de aproximadamente 24
horas, tem o objetivo de conhecer a realidade das Micro e Pequenas Empresas em regiao de baixo IDE -
indice de Desenvolvimento Econdmico e baixo IDH — indice de Desenvolvimento Humano. Para essas
regides serdao necessarios deslocamentos por transportes aéreos, rodoviarios ou rodofluviais custeados
pelo Sebrae.

d) treinamento em servico (primeiro rodizio): com duracdo de aproximadamente dois meses e meio o
trainee terd a oportunidade de trabalhar em uma unidade organizacional do Sebrae em Brasilia/DF, a
partir de um plano de trabalho especifico elaborado pelo gerente da Unidade. Ao final do rodizio, o
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trainee serd avaliado pelo gerente nas competéncias definidas e na entrega exigida no plano de trabalho.
Durante esse rodizio poderdo ocorrer viagens para fora do Distrito Federal, inclusive a localidades de
dificil acesso, com a finalidade de realizar atividades relativas ao plano de trabalho.

e) elaboracdo de relatdrios, com avaliacdo pela Universidade Corporativa Sebrae.
f) producdo de textos, artigos e outros, com avaliacdo pela Universidade Corporativa Sebrae.

g) elaboracdo da primeira fase do Trabalho de Conclusdo do Programa de Trainee. Esse trabalho é um
projeto de pesquisa em um tema de interesse do Sebrae. Durante todo o programa, o trainee se dedica a
pesquisa, paralelamente as demais atividades. Ao final da segunda etapa o trabalho é avaliado por uma
banca examinadora.

13.3 DA SEGUNDA ETAPA:
13.3.1 A segunda etapa tera a duragao de 6 meses.
13.3.2 Serdo realizadas as seguintes atividades na segunda etapa:

a) treinamentos em servico (segundo e terceiro rodizios) em duas diferentes unidades organizacionais do
Sebrae em Brasilia/DF. Cada rodizio tendo duragdo de aproximadamente 2 meses e meio, a partir de um
plano de trabalho especifico elaborado pelo gerente da Unidade. Ao final do rodizio, o Trainee serd
avaliado pelo gerente nas competéncias definidas e na entrega exigida no plano de trabalho. Durante
esse rodizio poderdo ocorrer viagens para fora do Distrito Federal, inclusive a localidades de dificil acesso,
com a finalidade de realizar atividades relativas ao plano de trabalho.

b) treinamento em servigo no quarto rodizio em uma unidade estadual do Sistema Sebrae fora do Distrito
Federal, com duracdo de aproximadamente 23 dias, com plano de trabalho especifico elaborado pelo
Sebrae estadual. No final do rodizio o trainee sera avaliado pelo gestor da unidade, nas competéncias
definidas e na entrega exigida no plano de trabalho. Esse rodizio tem o objetivo de proporcionar ao
trainee a vivéncia da atuacdo de uma unidade estadual do Sebrae e exercicio do papel e
responsabilidades de um gestor de projetos focados no atendimento individual e ou coletivo do Sebrae.

c) capacitacdo online conduzida pela Universidade Corporativa Sebrae, carga horaria de
aproximadamente 60 horas e avaliagcdo do conteudo estudado pela referida Universidade.

d) elaboracdo de relatérios, com avaliacao pela Universidade Corporativa Sebrae.

e) producdo de textos, artigos e outros, com avaliagdo pela Universidade Corporativa Sebrae.



SEBRAE

f) elaboracdo da segunda fase do trabalho de conclusdo do Programa de Trainees e entrega final para
avaliacdo da banca examinadora.

13.4 DA TERCEIRA ETAPA: ALOCAGCAO NA UNIDADE APOS O PROGRAMA DE FORMAGAO

13.4.1 Caso aprovado na segunda etapa, o Trainee sera alocado em uma unidade do Sebrae Nacional em
Brasilia, apds concluidos os 10 meses do Programa de Formacao.

13.4.2 O Trainee desenvolvera atividades na unidade, pelo periodo de 4 meses, que servira de subsidios
para compor sua avaliacdo e definir o seu enquadramento como Analista Técnico |, do quadro efetivo.

13.4.3 O enquadramento podera ser nos niveis (steps) salariais de 4 a 7 da tabela de Analista Técnico I.
13.4.4 A nota para definir o enquadramento, tem o valor de 100 pontos e serda composta por:

a) Nota do programa de formacdo (20%);

b) Nota da avaliacdo de competéncias feita pelo Gerente (50%);

c) Nota da Certificacdo interna (30%).

13.4.5 Uma vez consolidadas as pontuacgdes, as notas serdo dispostas num ranking em ordem decrescente
de forma que o enquadramento dos trainees dar-se-a conforme abaixo:

Colocacao Step
20% melhores classificados Step 7
20% subsequentes Step 6
30% subsequentes Step 5
30% subsequentes Step 4

13.4.6 Apds o enquadramento, os Analistas advindos do Programa Trainee terdo sua ascensao
profissional de acordo com a politica de gestao de Pessoas do Sebrae.

13.4.7 Durante todo o programa, o Trainee é orientado por um tutor experiente e com conhecimento da
organizagao.

14 DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 Nao poderdo participar deste processo seletivo, ex-empregados do Sebrae demitidos por justa causa
e ex-empregados desligados por ocasido de Programa de Desligamento Incentivado ou empregado(s) do
Sebrae e empregados que estejam envolvidos na coordenacdo deste processo seletivo ou do CESPE/UnB,
empresa selecionadora contratada pelo Sebrae para esse fim.
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14.2 A participacdo do candidato implicara a aceitacdo das normas para o Processo Seletivo contidas
neste Comunicado, no anuncio publicado no jornal e em outras a serem divulgados pela internet, no
endereco eletrénico: www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13 trainee referentes a este Processo
Seletivo.

14.3 E de responsabilidade do candidato os gastos com deslocamento, estadia, alimentacdo e qualquer
outro custo relacionado a sua participacao neste Processo Seletivo.

14.4 A participagdo dos candidatos neste Processo Seletivo ndo implica obrigatoriedade de sua admissao,
cabendo ao Sebrae a avaliacdo da conveniéncia e oportunidade de aproveita-los em nimero estritamente
necessarios as atividades por ele desenvolvidas, respeitada a ordem de classificacdo correspondente as
vagas definidas no subitem 1.2 deste Comunicado.

14.5 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacio de todos os atos e
comunicados referentes a este processo seletivo divulgados na internet, por meio do endereco
eletrénico: www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13_trainee.

14.6 O candidato poderd obter informacdes referentes ao processo seletivo na Central de Atendimento
do CESPE/UnB, localizada na Universidade de Brasilia (UnB), Campus Universitario Darcy Ribeiro - Edificio
Sede — Asa Norte, Brasilia/DF, por meio do telefone (61)3448 0100, ou via Internet, no endereco
eletréonico www.cespe.unb.br/concursos/sebrae_13_trainee, ressalvado o disposto no subitem 14.7 deste
Comunicado.

14.7 O candidato que desejar relatar os fatos ocorridos durante a realizacao do processo seletivo deverd
fazé-lo a Central de Atendimento do CESPE/UnB, postando correspondéncia para a Caixa Postal 4488, CEP
70904-970; encaminhando mensagem pelo fax de numero (61) 3448 0110; ou enviando mensagem para
o enderego eletronico sac@cespe.unb.br.

14.8 N&do serdo dadas, por telefone, informacdes a respeito de datas, locais e horarios de realizagdo das
provas. O candidato deverd observar rigorosamente os Comunicados a serem divulgados na forma do
subitem 14.5.

14.9 O candidato podera protocolar requerimento, instruido com cépia do documento de identidade e do
CPF, relativo ao processo seletivo. O requerimento poderd ser feito pessoalmente mediante
preenchimento de formuldrio proprio, a disposicdo do candidato na Central de Atendimento do
CESPE/UnB, no hordério das 8 horas as 19 horas, exceto sabado, domingo e feriado.

14.10 O candidato podera ainda enviar requerimento, com cépia do documento de identidade e do CPF,
por meio de correspondéncia, fax ou e-mail, observado o subitem 14.5 deste Comunicado.
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14.11 O candidato que desejar alterar o nome ou CPF fornecido durante o processo de inscricdo devera
encaminhar requerimento de solicitacdo de alteracdo de dados cadastrais, via SEDEX ou carta registrada
com aviso de recebimento, para a para a Central de Atendimento — processo seletivo Sebrae Trainee
2013, Caixa Postal 4488, CEP 70904-970, Brasilia/DF, contendo cdpia autenticada em cartério dos
documentos que contenham os dados corretos ou copia autenticada em cartério da sentenca
homologatodria de retificacdo do registro civil, que contenham os dados corretos.

14.12 O candidato poder3, ainda, entregar das 8 horas as 19 horas (exceto sdbado, domingo e feriado),
pessoalmente ou por terceiro, o requerimento de solicitacdo de alteracdo de dados cadastrais, na forma
estabelecida no subitem 14.8 deste Comunicado, na Central de Atendimento do CESPE/UnB, localizada
na Universidade de Brasilia (UnB) Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do CESPE/UnB, Asa Norte,
Brasilia/DF, Caixa Postal 4488, CEP 70904-970.

14.13 O candidato devera comparecer ao local designado para a realizacdo das provas objetivas e da
dissertacdo com antecedéncia minima de uma hora do horario fixado para seu inicio, munido somente de
caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, do comprovante de inscricdo ou
do comprovante de pagamento da taxa de inscricdo e do documento de identidade original. Nao serd
permitido o uso de lapis, lapiseira/grafite e(ou) borracha durante a realizacdo das provas.

14.14 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares,
pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros
Militares; carteiras expedidas pelos érgdos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos
etc.); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por érgdo publico
que, por lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho; carteira de identidade do trabalhador;
carteira nacional de habilitacdo (somente o modelo com foto).

14.15 N3o serdo aceitos como documentos de identidade: certidées de nascimento, CPF, titulos
eleitorais, carteiras de motorista (modelo sem foto), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem
valor de identidade, nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis e(ou) danificados.

14.16 N3o serd aceita copia do documento de identidade, ainda que autenticada, nem protocolo de
documento.

14.17 Por ocasido da realizacdo da avaliacdo de conhecimentos e da dissertacdo, o candidato que nao
apresentar documento de identidade original, na forma definida no subitem 14.13 deste Comunicado,
ndo podera fazer as provas e sera automaticamente eliminado do processo seletivo.

14.18 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas objetivas e
da dissertacdo, documento de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser
apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em drgdo policial, expedido ha, no maximo,
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noventa dias, ocasido em que serd submetido a identificacdo especial, compreendendo coleta de dados,

de assinaturas e de impressdo digital em formulario proprio.

14.19 A identificacdo especial serd exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacdo
apresente duvidas a fisionomia ou a assinatura do portador.

14.20 No dia de realizacdo da avaliacdo de conhecimentos e da dissertagdo, O CESPE/UnB podera
submeter os candidatos ao sistema de detec¢do de metal.

14.21 N3o serdo aplicadas provas em local, data ou hordrio diferente dos predeterminados em
Comunicado.

14.22 N3o serd admitido ingresso de candidato no local de realizacdo das provas apds o horario fixado
para o seu inicio.

14.23 O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realizacdo das provas objetivas e da
dissertacdo por, no minimo, uma hora apds o inicio das provas.

14.24 A inobservancia do subitem anterior acarretard a ndo correcdo das provas objetivas,
consequentemente, a eliminacdo do candidato no processo seletivo.

14.24 O CESPE/UnB manterd um marcador de tempo em cada sala de provas para fins de
acompanhamento pelos candidatos.

14.25 O candidato que se retirar do ambiente de provas ndo podera retornar em hipdtese alguma.

14.26 O candidato somente podera retirar-se do local de realizacdo das provas levando o caderno de
provas, que é de preenchimento facultativo, no decurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao hordrio
determinado para o término das provas.

14.27 N&o havera, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo das provas em
razdo do afastamento de candidato da sala de provas.

14.28 N3o haverd segunda chamada para a realizacdo das provas. O ndo comparecimento a essas
implicard a eliminacdo automatica do candidato.

14.29 N3o sera permitida, durante a realizacdo das provas, a comunicacdo entre os candidatos nem a
utilizacdo de maquinas calculadoras e(ou) similares, livros, anotac¢Ges, réguas de calculo, impressos ou
gualquer outro material de consulta, inclusive cédigos e(ou) legislacao.
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14.30 Sera eliminado do processo seletivo, o candidato que, durante a realizacdo das provas, for
surpreendido portando aparelhos eletronicos, tais como bip, telefone celular, walkman, agenda
eletrénica, notebook, palmtop, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina fotografica, controle de
alarme de carro, pen drive, etc., bem como reldgio de qualquer espécie, dculos escuros, protetor
auricular ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc. e, ainda, lapis,
lapiseira/grafite e(ou) borracha.

14.30.1 No ambiente de provas, ou seja, nas dependéncias fisicas em que serdo realizadas as provas, ndo
sera permitido o uso pelo candidato de quaisquer dispositivos eletronicos relacionados no subitem 14.30
deste Comunicado.

14.30.2 Antes de entrar na sala de provas, o candidato deverd guardar, em embalagem porta-objetos
fornecida pela equipe de aplicacdo, telefone celular desligado ou quaisquer outros equipamentos
eletronicos desligados relacionados no subitem 14.30 deste Comunicado, sob pena de ser eliminado do
processo seletivo.

14.30.2.1 A embalagem porta-objetos devidamente lacrada e identificada pelo candidato devera ser
mantida embaixo da carteira até o término das suas provas. A embalagem porta-objetos somente podera
ser deslacrada fora do ambiente de provas.

14.31 O CESPE/UnB nao ficara responsavel pela guarda de quaisquer dos objetos supracitados.

14.32 O CESPE/UnB ndo se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletrénicos ocorridos durante a realizacdo das provas, nem por danos neles causados.

14.33 Ndo sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas portando armas. O candidato
gue estiver armado serd encaminhado a Coordenacao.

14.34 Terda suas provas anuladas e sera automaticamente eliminado do processo seletivo o candidato
gue, durante a sua realizacdo:

a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucdo das provas;

b) utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, dicionario, notas ou impressos que
nado forem expressamente permitidos ou que se comunicar com outro candidato;

c) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicacdo das provas, com as
autoridades presentes ou com os demais candidatos;

d) fizer anotacdo de informacGes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em qualquer
outro meio, que ndo os permitidos;

e) ndo entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizacdo;

f) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;
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g) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas e(ou) a folha de texto definitivo;
h) descumprir as instrugdes contidas no caderno de provas, na folha de respostas e(ou) a folha de texto
definitivo;

i) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

j) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacdo prépria ou de terceiros, em
gualquer etapa do processo seletivo;

k) ndo permitir a coleta de sua assinatura;

[) for surpreendido portando caneta fabricada em material ndo transparente;

m) for surpreendido portando anotagdes em papéis, que ndo os permitidos;

n) for surpreendido portando qualquer tipo de arma e(ou) se negar a entregar a arma a Coordenacao;

0) recusar-se a ser submetido ao detector de metal;

p) ndo transcrever o texto apresentado durante a aplicagao das provas para posterior exame grafoldgico.

14.35 No dia de realizacdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de
aplicacdo destas e(ou) pelas autoridades presentes, informacGes referentes ao seu conteudo e(ou) aos
critérios de avaliagao e de classificagao.

14.36 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafolégico ou por
investigacdo policial, ter o candidato se utilizado de processo ilicito, suas provas serdo anuladas e ele serd

automaticamente eliminado do Processo Seletivo.

14.37 O descumprimento de quaisquer das instru¢des supracitadas implicara a eliminacdo do candidato,
constituindo tentativa de fraude.

14.38 Os casos omissos serdo resolvidos pelo CESPE/UnB e pelo Sebrae.
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