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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens que se seguem, relativos as bibliotecas digitais
e as redes virtuais de bibliotecas.

71 Aorganizagdo de bibliotecas em consorcios ouredes adveio da
necessidade de compartilhar recursos e dividir despesas com
a aquisicdo de equipamentos e desenvolvimento de sistemas,
o que resultou na constru¢io de bancos de dados
compartilhados e deu uma nova dimensdo ao principio de

reaproveitamento dos registros bibliograficos.

72 E o objetivo da rede de bibliotecas da justiga eleitoral (REJE)
democratizar os bancos de dados da justiga eleitoral, por meio
do compartilhamento de recursos humanos e de informatica

entre as principais bibliotecas da justica eleitoral.

73 A rede bibliodata é uma rede de catalogacdo cooperativa

online.

74 Define-se catalogagdo como o estudo, o preparo ¢ a
organizagdo de mensagens codificadas com base em itens
existentes para a organizagfo de catalogos, o que abrange
ndo apenas também

a descricdo Dbibliografica, mas

a identificagdo tematica.

Julgue os itens seguintes, referentes as terminologias da informatica

e da informac#o utilizadas na biblioteconomia.

75 A Web Semantica, um projeto do World Wide Web
Consortium (W3C), objetiva tornar as informagdes legiveis por
maquina, por meio do desenvolvimento de tecnologias,
linguagens, padrdes e recomendagdes.

76 Preservagdo digital ¢ o processo de armazenamento, em
condi¢des adequadas para o uso, de documentos ou objetos
produzidos em formato digital.

Com relagdo a gestdo da informagéo e do conhecimento, julgue os

itens a seguir.

77 O gestor de uma unidade de informacdo deve planejar,
organizar e utilizar técnicas mercadoldgicas para ampliar,
aperfeicoar e promover servigos e produtos com valor
agregado para a sua comunidade, considerando a biblioteca

COmo um negocio promissor.

78 Com o desenvolvimento tecnoldgico e o acesso a informagéo
em tempo real, as inovagdes no ambito de atuacdo do
bibliotecario tornam-se desnecessarias para melhorar a
qualidade dos servigos oferecidos e atender as demandas por
acesso e uso da informac3o.

79 As organiza¢cdes que se mobilizam para adotar politicas
e projetos de responsabilidade social como diferencial de
competitividade devem fazé-lo a partir de referenciais éticos.

No que se refere a administracdo de bibliotecas, julgue os
itens subsequentes.

80 O servigo de referéncia ¢ personalizado, ou seja, adaptado
a determinado interlocutor.

81 Em se tratando da administracdo da unidade de informagéo
orientada para o marketing, a andlise e a segmentacio
de mercado, a andlise do consumidor, o composto de
marketing e aauditoria de marketing concentram-se na geragao
do produto/servigo de informagao.

82 Considerando-se a biblioteca como uma organizagio
provedora de servigos, para enriquecer as experiéncias
profissionais, devem ser trabalhados isoladamente a estratégia,
o valor, o marketing e a qualidade e gestdo da producdo.

A respeito da oferta de servicos de informac@o, julgue os préoximos
itens.

83 Ascompeténcias do profissional da informagdo independem do
contexto no qual ele esta inserido e englobam competéncias
inter-relacionadas, mas independentes, que, por isso, podem
ser aplicadas isoladamente sem que se comprometa
a exceléncia do trabalho do profissional da informagao.

84 Para que o servico de acesso a informagéo seja oferecido com
eficiéncia e eficicia, é necessario haver planejamento,
sendo necessario, ainda, que esse planejamento seja seguido
pelos colaboradores da unidade de informagao.

85 Deacordo com a classificagdo brasileira de ocupagdes (CBO),
os profissionais da informag&o devem, entre outras ocupagdes,
disponibilizar informagdo exclusivamente em suportes
especificos, além de gerenciar unidades e centros
de informago.

Julgue os itens subsecutivos, acerca da gestdo do conhecimento na
era das novas tecnologias da informagdo e da comunicagio.

86 Os registros de informagdo, unidade principal de uma
base de dados, s@o produtos da representagdo de documentos
e correspondem a um documento, a partes de um documento,
a documentos em seu conjunto, ou a dados esparsos.

87 Os termos representagdo descritiva e representacdo tematica,
adotados com o objetivo de ampliar o conceito de catalogagio,
remetem a produgdo de catilogos de biblioteca. Sob o nome
de catalogacdo ou representagdo descritiva, a area &
explicada por instrumentos como a AACR2 (4Anglo-American
Cataloguing Rules) e o formato de registro bibliografico
MARC (Machine Readable Cataloging).

88 O processo de aquisi¢do pode ser definido como a localizagio
e a aquisicdo de itens identificados como apropriados para
a colegdo ou como processo que implementa as decisdes
da sele¢do por meio de compra, doagdo e permuta
de documentos, incluindo, nessa definicdo, a alocagdo
de recursos e o registro dos itens para fins de patrimonio.

89 No modelo Conspectus, os indicadores de profundidade
da coleg@o representam um continuum, do nivel minimo
de informagéo até o nivel abrangente, ao longo de uma escala
descendente que define, por meio da quantidade de materiais,
a mobilidade de um nivel para o seguinte.

90 Na arquitetura da Web, as ontologias fornecem suporte
a evolucdo de vocabuldrios e integram as informagdes,
de modo a evitar conflitos terminolégicos. A fungdo da
ontologia ¢ explicitar o vocabulario de um dominio de forma
padronizada, viabilizando a interoperabilidade entre sistemas
e o compartilhamento de informagdes.
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Acerca da gestdo da informag&o, julgue os itens a seguir.

91 A gestdo da informagdo ocorre nos niveis operacional, tatico
e estratégico. O processo de organizagdo da informacgéo é
realizado no nivel estratégico da gestdo da informac&o.

92 Gestdo da informagfo, tal como a gestdo do conhecimento,
consiste na coordenagdo econOmica, eficiente e efetiva, da
producdo, do controle, da organizacéo, do armazenamento, da
recuperacdo e disseminagdo da informagdo de fontes internas
e externas, a fim de melhorar o desempenho da instituicéo.

93 Monitorar ambientes organizacionais significa adquirir e usar
a informacdo sobre eventos, tendéncias e relagdes em seu
ambiente externo, de modo a fazer que o conhecimento assim
adquirido auxilie os gerentes a planejar as futuras agdes.

94 Classificacdo e indexagfo sdo atividades a serem realizadas
apods o encerramento dos processos de gestdo da informagéo.

Com referéncia a gestdo do conhecimento, julgue os itens que se
seguem.

95 Combinagdo refere-se ao processo em que conhecimento
explicito € convertido em conhecimento explicito: esse modo
de conversdo do conhecimento envolve a combinagdo de
conjuntos diferentes de conhecimentos explicitos.

9 Na teoria de criacdo do conhecimento organizacional,
consideram-se dois tipos de conhecimento: o tacito e o
explicito.

Julgue os itens seguintes, a respeito do atendimento a usuarios da
informagao.

97 O processo de referéncia compreende uma sequéncia logica de
oito passos: problema, necessidade de informagdo, questdo
inicial, questdo negociada, estratégia de busca, processo de
busca, resposta e solugfo.

98 Naentrevista de referéncia mediada por tecnologias sincronas,
como o Skype, é inteiramente suprimida a comunicagio néo
verbal, que envolve expressdo facial, olhar, gesto, postura,
resmungos, suspiros, tom de voz e pausas silenciosas.

99 O modelo de comportamento informacional conhecido como
estado anormal de conhecimento considera que uma
necessidade de informag@o surge a partir de uma anomalia
reconhecida no estado de conhecimento do usudrio, referente
a um toépico ou uma situagéo.

Acerca da organizacdo e administragdo de bibliotecas, julgue os
itens subsequentes.

100 O planejamento ¢ uma funcdo administrativa que antecede
0 processo gerencial.

101 No ambito de bibliotecas e sistemas de informagao, redes de
informagdo s@o consideradas estruturas organizacionais.

102 A estrutura organizacional funcional ¢ adotada quando
a biblioteca deseja ganhar os beneficios divisionais e manter
a especialidade técnica das unidades funcionais.

103 Organizagdo, como fungfo administrativa, é definida como
qualquer empreendimento humano criado e moldado
intencionalmente para atingir determinados objetivos.

A respeito de automacdo de bibliotecas, redes de bibliotecas
e bibliotecas digitais, julgue os itens subsequentes.

104 A interoperabilidade ¢ um requisito desejavel tanto para
software para construgdo de bibliotecas digitais quanto para
software para automacéo de bibliotecas.

105 O DSpace ¢ um software livre amplamente utilizado para
a automagdo de bibliotecas.

A respeito de recursos informacionais, julgue os itens seguintes.

106 Uma das etapas importantes para a disseminagéo seletiva da
informagdo é o estudo do perfil de interesse do usudrio,
individual ou de um grupo, para a defini¢do das necessidades
de informagdo.

107 O servigo de referéncia, o plano de marketing e a orientagdo ao
usuario auxiliam o servigo de disseminag@o seletiva.

108 As bases de dados podem ser geradas pela instituicdo ou
adquiridas comercialmente, mas, nestas, tanto o nivel de
relevancia quanto a velocidade de recuperagéo dos documentos
sdo maiores que naquelas.

108 A disciplina de gestdo de recursos informacionais considera
a informac@o tdo importante quanto os recursos humanos ou
financeiros.

Julgue os itens subsequentes, acerca de representagdo da
informagéo.

110 Na indexagdo, exaustividade significa que o indexador
¢ seletivo com o numero de termos utilizados.

z

111 A taxonomia é uma linguagem controlada, usada para
a indexacdo e recuperagdo da informagdo.

112 A taxonomia e o tesauro sistematizam o conhecimento
mediante o uso da linguagem natural, o que propicia
o desenvolvimento da ciéncia e inovagéo.

113 Ostesauros sdo essencialmente monodisciplinares, pois, assim,
¢ mais fécil controlar os temas marginais que apontam para os
temas principais.

Julgue os itens a seguir, acerca de instrumentos adotados na
representagdo descritiva e na descrigdo bibliografica de
publicagdes.

114 Situacio hipotética: Em 20 de dezembro de 2016, o jornal
Folha de S. Paulo publicou o artigo intitulado Mercado
brasileiro de seguros balancou, mas nfo caiu, de autoria de
José Soares Aratijo. Assertiva: Nessa situagdo, segundo a
NBR 6023:2002, da ABNT, a referenciacdo bibliografica
correta do referido artigo deveria ser a seguinte:

Mercado de seguros brasileiro balan¢ou, mas nio caiu, por
José Soares Aratijo. Folha de S. Paulo, 20 dez, p. 7, 2016.

115 Ao contrario do Cddigo de Catalogacdo Anglo-Americano
(AACR?2), o RDA (Resource Description and Access) utiliza
o termo “ponto de acesso” em detrimento do termo
“cabecalho” e considera os dados sobre a pessoa como um
registro de autoridade para pessoa fisica.

116 Os Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos
(FRBR) — do inglés Functional Requirements for
Bibliographic Records — sdo amplamente adotados pelas
bibliotecas brasileiras e representam uma mudanga de
paradigma na descricdo fisica de imagens digitais.

117 E fungio da representagio descritiva representar o contetido
dos documentos por meio de resumos e da atribuicdo de
assuntos.
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Acerca de formagdo e desenvolvimento de cole¢des, julgue os proximos itens.

118 Dois processos determinam a formag&o de cole¢des em bibliotecas: a politica de cole¢des, que engloba as atividades de selecgdo, e
a aquisi¢@o de publicagdes, cujo escopo abrange os procedimentos de descarte e intercambio.

119 Um dos principais modelos para a estruturag@o de colegdes, o Conspectus orienta que os temas e assuntos das cole¢des sejam
agrupados em cinco niveis: completeza, pesquisa, estudo, basico e minimo.

120 O conceito de desenvolvimento de cole¢des equivale ao de gerenciamento de colegdes, ja que constitui um processo de tomada de
decisdo amplamente influenciado por fatores de ambiéncia interna e de ambiéncia externa, dos quais sdo exemplos, respectivamente,
as necessidades informacionais dos usuarios e 0s recursos extraor¢amentarios.

Espaco livre




