E SERPRO

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO
CONCURSO PUBLICO PARA PREENCHIMENTO DE VAGAS E FORMAGAO DE
CADASTRO DE RESERVA PARA OS CARGOS DE ANALISTA E DE TECNICO
EDITAL N2 1 - SERPRO, DE 26 DE FEVEREIRO DE 2013

O Diretor-Presidente do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), tendo em vista
o disposto na Lei n? 5.615, de 13 de outubro de 1970, e alteracGes e no Decreto n2 6.791, de 10 de margo
de 2009, e alteragdes, torna publica a realizacdo de concurso publico para provimento de vagas e formacao
de cadastro reserva para os cargos de Analista e de Técnico, mediante as condigdes estabelecidas neste
edital.
1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 O concurso publico sera regido por este edital e executado pelo Centro de Sele¢ao e de Promogdo de
Eventos da Universidade de Brasilia (CESPE/UnB).
1.2 A selegdo para os cargos de que trata este edital compreendera a aplicagdo de provas objetivas, de
carater eliminatério e classificatério, de responsabilidade do CESPE/UnB.
1.3 As provas objetivas e a pericia médica dos candidatos que se declararem com deficiéncia serdo
realizadas nas cidades de Aracaju/SE, Belém/PA, Boa Vista/RR, Brasilia/DF, Campo Grande/MS, Cuiaba/MT,
Curitiba/PR, Florianépolis/SC, Fortaleza/CE, Jodo Pessoa/PB, Maceid/AL, Manaus/AM, Natal/RN, Porto
Alegre/RS, Porto Velho/RO, Recife/PE, Rio Branco/AC, Rio de Janeiro/RJ, Salvador/BA, Sdo Luis/MA, Sdo
Paulo/SP, Teresina/PI e Vitoria/ES.
1.3.1 Havendo indisponibilidade de locais suficientes ou adequados nas cidades de realizacdo das provas,
essas poderdo ser realizadas em outras localidades.
1.4 Os candidatos contratados estardo subordinados a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).
2 DOS CARGOS
2.1 CARGO DE ANALISTA — NiVEL SUPERIOR
CARGO 1: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: ADMINISTRACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO
REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduacdo na drea de Tecnologia da Informacao, reconhecido e concluido
em instituicdo de ensino superior credenciada pelo Ministério da Educagdo (MEC) e, tratando-se de
profissdo regulamentada por lei, certiddo de inscricdo e regularidade junto ao érgao fiscalizador de sua
profissdo; ou curso de graduacdo em qualquer drea de formacao, reconhecido e concluido em instituicdo de
ensino superior credenciada pelo MEC, acrescido de curso de pds-graduag¢dao na drea de Tecnologia da
Informacdo, com carga horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicao
credenciada pelo MEC.
ATRIBUIGOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situacdes que incluam mdultiplas e complexas
varidveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execucao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua area de atuacdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecu¢ao dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os



conhecimentos necessarios a realizacdo das atividades relativas a sua drea; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢do dos servicos.

ATRIBUICOES ESPECIFICAS: elaborar projetos relacionados ao gerenciamento de servicos de Tl; elaborar
planos de acompanhamento e controle da produgdo de servigos de TI; identificar pontos de sobrecarga e
apresentar solucdes para adequacdo e balanceamento do ambiente produtivo; planejar a capacidade e a
evolu¢do do ambiente operacional; analisar o desempenho de ambientes de infraestrutura de TIC e de
servigcos, com foco no cumprimento dos niveis operacionais e de servigos; negociar e elaborar acordos de
nivel operacional; implantar e gerir processos, procedimentos e rotinas de gerenciamento de servicos de
TIC; avaliar servigos, recursos e processos produtivos e propor medidas para a melhoria da seguranga,
gualidade e produtividade; planejar e acompanhar as mudancas efetuadas no ambiente operacional e
analisar os impactos; assessorar a implantacdo de sistemas quanto a prazos, niveis de servico e
dimensionamento de recursos; planejar, elaborar e ministrar treinamentos para usudrios, relativos a
utilizacdo dos sistemas de informacdo; definir rotinas de execucdo e controle dos servicos de TI; avaliar,
especificar e dimensionar recursos operacionais para suporte aos servigos de Tl; definir a composi¢dao dos
custos de servigos de Tl; e planejar e estruturar simulagdes de rotinas operacionais de servigos, identificar
desvios e propor melhorias.

REMUNERACAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 2: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: ADVOCACIA

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduacdo (bacharelado) em Direito, reconhecido e concluido em
instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC; e certiddo de registro e regularidade emitida pela
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).

ATRIBUIGOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situacdes que incluam mdultiplas e complexas
variaveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execucao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua drea de atuagdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucdo dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessdarios a realizagdo das atividades relativas a sua drea; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢do dos servicos.

ATRIBUIGOES ESPECIFICAS: prestar assisténcia e assessoramento juridico ao SERPRO; realizar o patrocinio
do SERPRO no ambito administrativo e judicial; e supervisionar o acompanhamento dos servicos judiciarios.
REMUNERACAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais, com dedicagdo exclusiva.

CARGO 3: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: ARQUIVOLOGIA

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduagdao em Arquivologia, reconhecido e concluido em instituicdo de
ensino superior credenciada pelo MEC e, tratando-se de profissdo regulamentada por lei, certiddo de
inscricdo e regularidade junto ao 6rgao fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situagdes que incluam multiplas e complexas
variaveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execuc¢ao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua area de atuacdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucdo dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os



conhecimentos necessdrios a realizacdo das atividades relativas a sua drea; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢do dos servicos.

ATRIBUICOES ESPECIFICAS: planejar, desenvolver, implantar a execucdo de programas de gestdo e
preservacdo dos documentos arquivisticos corporativos; planejar, orientar, acompanhar e executar
procedimentos de gestdo documental; proceder a identificacdo e catalogacdo das espécies documentais;
orientar a aplicagdo das regulamentacgdes e legislagdes relativas a gestdo documental; orientar e apoiar a
elaboragdao de documentos normativos e corporativos acerca do tema; orientar, apoiar e acompanhar o
desenvolvimento de sistemas de arquivos; orientar a avaliacdo e selecdo de documentos para fins de
eliminagdo ou guarda permanente; planejar, desenvolver e implementar projetos e exposi¢des relativas ao
acervo da memédria institucional; e elaborar o plano de destinacdo e tabela de temporalidade de
documentos arquivisticos corporativos e orientar a sua aplicacdo.

REMUNERAGAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 4: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: BIBLIOTECONOMIA

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduacdo (bacharelado) em Biblioteconomia, reconhecido e concluido
em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC; e certiddo de inscricdo e regularidade junto ao
orgdo fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situagdes que incluam multiplas e complexas
varidveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execucao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua area de atuacdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecu¢do dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessdrios a realizacdo das atividades relativas a sua drea; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢do dos servicos.

ATRIBUIGOES ESPECIFICAS: elaborar e executar a politica de selec3o e a aferi¢io do acervo e programar as
prioridades de aquisicio de bens bibliotecondmicos; catalogar, classificar e indexar informacdes
documentais e efetuar a gestdo dos recursos informacionais; definir sistematicas de coleta, tratamento e
recuperagdo das informagGes documentoldgicas; estruturar e executar buscas de dados e pesquisa
documental; elaborar pesquisas bibliograficas de assuntos de interesse da Empresa; desenvolver produtos
informacionais para fins de disseminacdo da informacdo; planejar, implantar e controlar sistemas de
informacées bibliograficas do Centro de Documentacdo e Informacdo; exercer controle estatistico da
utilizacdo dos servicos bibliotecondmicos, proceder analise de relatérios e realizar estudos bibliométricos;
elaborar estudos de usudrios; e prestar apoio metodolégico a estudos e as pesquisas de trabalhos
académicos e orientar quanto ao cumprimento das normas de editoracdo de publica¢des.

REMUNERAGAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 5: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: COMUNICACAO SOCIAL

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduacdo (bacharelado) em Comunicacdo Social com habilitacdo em
Jornalismo ou Relag¢des Publicas ou Publicidade e Propaganda, reconhecido e concluido em instituicdo de
ensino superior credenciada pelo MEC e, tratando-se de profissdo regulamentada por lei, certiddo de
inscricdo e regularidade junto ao 6rgao fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situacdes que incluam mdultiplas e complexas
varidveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execucao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
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sobre assuntos relacionados a sua area de atuacdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucdo dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessarios a realizagdo das atividades relativas a sua area; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢do dos servicos.

ATRIBUIGOES ESPECIFICAS: desenvolver atividades jornalisticas de elaboragdo e produgdo de conteldo;
selecionar fontes de informagdo para comunicagdo interna e externa, identificando matérias/pautas de
interesse do SERPRO; planejar, elaborar e acompanhar a implementacdo de projetos de integracdo dos
empregados e familiares com a Empresa e comunidades relacionadas; fornecer a imprensa informacgdes
corporativas que permitam a compreensdo das metas empresariais e discurso institucional do SERPRO;
planejar e desenvolver a promocdo institucional nos segmentos de atuacdo do SERPRO; planejar e executar
eventos corporativos, tematicos de ambito nacional, regional e setorial, que deem visibilidade a marca
SERPRO e ao discurso organizacional; propor e validar a participacdo da Empresa em eventos externos;
estruturar, implantar e acompanhar o processo de valorizagdo e orientagdao do uso da marca SERPRO;
definir e acompanhar a aplicacdo do modelo de gestdo dos sitios corporativos; e implementar agdes de
publicidade e propaganda, no ambito da institui¢do, do mercado e da sociedade.

REMUNERACAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 6: ANALISTA — ESPECIALIZACAO: DESENHO INSTRUCIONAL

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduacdo em Pedagogia, reconhecido e concluido em instituicdo de
ensino superior credenciada pelo MEC; ou curso de graduagao (licenciatura) em qualquer area de formagao,
reconhecido e concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC e, tratando-se de
profissdo regulamentada por lei, certiddo de inscricdo e regularidade junto ao drgao fiscalizador de sua
profissdo; ou curso de graduagao (bacharelado) em qualquer area de formagao, reconhecido e concluido em
instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC, acrescido de curso de pds-graduacdo em Educacao,
com carga hordria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicdo credenciada pelo
MEC.

ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situacdes que incluam mdultiplas e complexas
variaveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execucao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua drea de atuagdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucdo dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessarios a realizagdo das atividades relativas a sua drea; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢do dos servicos.

ATRIBUIGOES ESPECIFICAS: elaborar o planejamento educacional; elaborar mapas conceituais dos
conteudos de ensino; desenvolver o desenho instrucional de cursos na modalidade a distadncia ou
presencial; selecionar estratégias instrucionais e midias adequadas para diferentes tipos de conteudo,
objetivos, publico-alvo e modalidade de ensino; elaborar conteddos para construgdao de cursos na
modalidade a distdncia ou presencial; orientar a transformacdo do desenho instrucional de cursos em
linguagem multimidia; e orientar a transformacao do desenho instrucional em material didatico para cursos
presenciais.

REMUNERAGAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 7: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS



REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduacdo na drea de Tecnologia da Informacao, reconhecido e concluido
em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC; ou curso de graduacdo em qualquer area de
formacdo, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC, acrescido de
curso de pds-graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo, com carga horaria minima de 360 (trezentas e
sessenta) horas, fornecido por instituicdo credenciada pelo MEC.

ATRIBUIGOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situacdes que incluam mdultiplas e complexas
varidveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execucao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua drea de atuagdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucdo dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessdarios a realizagdo das atividades relativas a sua drea; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢do dos servicos.

ATRIBUIGOES ESPECIFICAS: analisar as demandas apresentadas pelas areas de negdcio e propor alternativas
de solugdo técnica e estratégia de desenvolvimento; elicitar requisitos e criar modelos de uso e de testes de
sistemas; elaborar projeto ldgico e fisico de dados e de sistemas; definir a arquitetura de softwares e de
sistemas; especificar unidades de implementacdo de software; elaborar documentacdo relativa as etapas
de desenvolvimento de sistemas; planejar, elaborar e ministrar treinamentos relativos a sistemas de
informacgdo, ferramentas de acesso e manipulagdo de dados; selecionar, implementar e internalizar novas
tecnologias de desenvolvimento; prestar assessoramento técnico no que se refere a prazos, recursos e
alternativas de desenvolvimento de sistemas; especificar a manutencdo de softwares e de sistemas; manter
os sistemas em producdo, avaliando seu desempenho e, quando necessario, propondo medidas de
correcdo dos desvios; planejar e administrar componentes reusdveis e repositérios; certificar e inspecionar
modelos e cédigos de sistemas; e elaborar e gerenciar projetos de sistemas e software.

REMUNERACAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 8: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: ENGENHARIA DE SEGURANGCA DO TRABALHO

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduagdo em Engenharia ou Arquitetura, reconhecido e concluido em
instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC, acrescido de curso de pds-graduacdo, com carga
horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, na drea de Engenharia de Seguranca do Trabalho,
fornecido por instituicdo credenciada pelo MEC; e certiddo de inscricdo e regularidade junto ao 6rgdo
fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situacdes que incluam mdultiplas e complexas
varidveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execucao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua drea de atuagdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucdo dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessarios a realizagdo das atividades relativas a sua area; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢do dos servicos.

ATRIBUICOES ESPECIFICAS: estruturar e desenvolver programas de seguranca do trabalho; orientar a
execucdo de programas de seguranca do trabalho; realizar vistorias e elaborar laudos técnicos periciais;
desenvolver estudos e estabelecer métodos e técnicas de prevengao de acidentes de trabalho; avaliar as
condicOes de seguranca e identificar situacdes de risco nas instalacdes, maquinas, equipamentos e obras e
servicos; identificar riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e mecanicos e propor medidas
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preventivas; investigar as circunstancias causadoras de acidentes e propor medidas corretivas; identificar e
caracterizar atividades e locais insalubres e periculosos; avaliar os sistemas de combate e protecdo contra
incéndios e propor medidas preventivas ou corretivas; elaborar planos de salvamento, emergéncias e
catastrofes; planejar, elaborar e aplicar programas de treinamento, relacionados a segurancga e a higiene do
trabalho; acompanhar a execucdo de obras e servicos decorrentes da adocdo de medidas de seguranca do
trabalho; especificar sistemas e equipamentos de seguranga; e acompanhar e analisar a legislagao
trabalhista e previdenciaria, acordos coletivos de trabalho e propor a¢des decorrentes.

REMUNERACAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 9: ANALISTA — ESPECIALIZACAO: ENGENHARIA ELETRICA

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduacdo (bacharelado) em Engenharia Elétrica, reconhecido e
concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC; e certiddo de inscricdo e regularidade
junto ao 6rgao fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situacdes que incluam mdultiplas e complexas
variaveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execuc¢ao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua area de atuacdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucdo dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessarios a realizacdo das atividades relativas a sua drea; e executar outras atividades
necessarias a consecucdo dos servigos.

ATRIBUIGOES ESPECIFICAS: desenvolver, implementar, executar, controlar e acompanhar programa de
manutencdo preventiva das instalacbes elétricas nas edificacbes e nos equipamentos; elaborar e
desenvolver projetos de engenharia elétrica; elaborar especificagdes técnicas e orgamentos de obras e de
servicos de engenharia elétrica; participar do processo de contratacdo de obras e de servicos de engenharia
elétrica; planejar, implementar, orientar, controlar, fiscalizar e acompanhar a execucdo de obras e de
prestacdo de servigos, referente as instalagdes elétricas das edificagdes e dos equipamentos; promover o
acompanhamento e as fiscalizagdes técnicas em atendimento aos padrdes técnicos das instalagdes elétricas
das edificacbes e dos equipamentos; analisar as condicdes das instalacdes elétricas das edificacdes e dos
equipamentos; propor solucdes aos problemas técnicos das instalacGes elétricas nas edificacdes e nos
equipamentos; manter atualizadas as informag¢des sobre as instalacdes elétricas prediais e dos
equipamentos; e executar e dirigir o comissionamento dos equipamentos.

REMUNERAGAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 10: ANALISTA — ESPECIALIZACAO: ENGENHARIA MECANICA

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduagdo (bacharelado) em Engenharia Mecanica, reconhecido e
concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC; e certiddo de inscricao e regularidade
junto ao orgao fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situagdes que incluam multiplas e complexas
varidveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execucgao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua area de atuacdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucao dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os



conhecimentos necessarios a realizacdo das atividades relativas a sua area; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢do dos servicos.

ATRIBUICOES ESPECIFICAS: desenvolver, implementar, executar, controlar e acompanhar programa de
manutencdo preventiva referentes a equipamentos e instalagdes prediais vinculados as atividades de
engenharia mecanica; elaborar e desenvolver projetos de engenharia mecanica; elaborar especificacbes
técnicas e orgcamentos de obras e de servicos de engenharia mecanica; participar do processo de
contratacdao de obras e de servicos de engenharia mecanica; planejar, implementar, orientar, controlar,
fiscalizar e acompanhar a execucdo de obras e de prestacdo de servicos, referente as instalagdes mecanicas
das edificagdes e dos equipamentos; promover o acompanhamento e as fiscalizagBes técnicas em
atendimento aos padrées técnicos das instalagdes mecanicas das edificacbes e dos equipamentos; analisar
as condicOes das instalacdes mecanicas das edificacbes e dos equipamentos; propor solucbes aos
problemas técnicos das instalagdes mecanicas nas edificagdes e nos equipamentos; manter atualizadas as
informacGes sobre as instalacdes mecanicas prediais e dos equipamentos; e executar e dirigir o
comissionamento dos equipamentos.

REMUNERAGAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 11: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: GESTAO DE PESSOAS

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduacdo em Administracdo ou Gestdo de Recursos Humanos ou Gestado
de Pessoas ou Pedagogia, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC
e, tratando-se de profissdo regulamentada por lei, certiddo de inscricdo e regularidade junto ao d6rgao
fiscalizador de sua profissdo; ou curso de graduagdo em qualquer drea de formacgdo, reconhecido e
concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC, acrescido de curso de pds-graduagdo na
area de Gestdo de Pessoas, com carga hordria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por
instituicao credenciada pelo MEC.

ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situagdes que incluam multiplas e complexas
variaveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execucgao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua drea de atuagdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucdo dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessarios a realizagdo das atividades relativas a sua area; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢do dos servicos.

ATRIBUIGOES ESPECIFICAS: planejar e acompanhar o processo de selecdo e de captagdo de pessoal;
planejar e gerir o quadro de pessoal da Empresa; desenvolver, implementar e avaliar agcdes de gestao de
carreiras; desenvolver e implementar processos de avaliacdo e andlise de desempenho; acompanhar e
analisar a legislagdo trabalhista, previdencidria e de saude suplementar, acordos coletivos de trabalho e
propor acbes decorrentes; desenvolver, implementar e avaliar acdes de manutencdo das relacdes de
trabalho; prospectar, implementar e avaliar novas praticas de gestdo de pessoas; planejar, elaborar e aplicar
pesquisas, analisar seus resultados e propor agdes decorrentes; definir e analisar indicadores de
desempenho dos processos de Gestdao de Pessoas; desenvolver, implementar e avaliar a¢des relacionadas a
gestdo de beneficios; planejar e monitorar a¢gdes de formagao, capacitacdo e desenvolvimento de pessoas;
elaborar programas e projetos de educacdo presencial e a distancia; definir e implementar metodologias e
tecnologias de educacdo; desenvolver e aplicar sistematicas de avaliagdo das a¢des educacionais e propor
melhorias; interagir com as entidades representativas dos trabalhadores; e acompanhar os processos de
cessOes e de requisicdes de empregados e controlar as relagdes.



REMUNERACAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).
JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 12: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: GESTAO EMPRESARIAL

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduagao em Gestdo Empresarial ou Economia ou Administracao ou
Ciéncias Contdbeis ou Estatistica ou Gestao Comercial ou Gestdao da Qualidade ou Gestao Publica ou
Marketing, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC e, tratando-se
de profissdo regulamentada por lei, certiddo de inscricdo e regularidade junto ao 6rgao fiscalizador de sua
profissdo; ou curso de graduacdo em qualquer drea de formacdo, acrescido de curso de pds-graduacdo em
Qualidade Empresarial ou Gestdo Publica ou Gestdo Empresarial ou Controladoria Empresarial ou
Planejamento ou Orcamento ou Custos ou Finangas ou Organizacdo, Sistemas e Métodos — OSM ou
Marketing, com carga horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicao
credenciada pelo MEC.

ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situacdes que incluam mdultiplas e complexas
varidveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execucao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua drea de atuagdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucdo dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessarios a realizagdo das atividades relativas a sua area; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢do dos servicos.

ATRIBUIGOES ESPECIFICAS: desenvolver e implantar metodologia de elaboragio do planejamento
empresarial; acompanhar e avaliar o cumprimento do planejamento estratégico e propor agdes de
melhoria; desenvolver, implantar e avaliar sistemdtica de gestdo de documentos normativos e
organizacionais; analisar a cadeia de valor e os processos organizacionais e propor acdes de melhoria;
desenvolver, implantar e avaliar metodologia para o desenvolvimento organizacional e propor ac¢des de
melhoria; analisar o ambiente externo e interno para construcdo de cendrios prospectivos; desenvolver
metodologias e definir indicadores para andlise dos resultados do desempenho empresarial; analisar os
resultados corporativos e o cumprimento das metas organizacionais; elaborar relatérios e recomendagdes
relativas aos resultados empresariais; elaborar relatdrios gerenciais para subsidiar os processos decisorios e
de gestdo; desenvolver metodologias e instrumentos relativos a gestdo comercial da empresa; elaborar
propostas or¢camentarias, analisar o desempenho econémico-financeiro e propor medidas de corregao; e
apropriar recursos nos respectivos centros de custos e acompanhar os custos relativos aos servigos
prestados.

REMUNERAGAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 13: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: GESTAO FINANCEIRA

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduagdao em Economia ou Administragdo ou Ciéncias Contdbeis ou
Gestdo Financeira, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC e,
tratando-se de profissdo regulamentada por lei, certiddo de inscricdo e regularidade junto ao 6rgdo
fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situagdes que incluam mdultiplas e complexas
variaveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execuc¢ao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua area de atuacdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucdo dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
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aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessdrios a realizacdo das atividades relativas a sua drea; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢do dos servicos.

ATRIBUIGOES ESPECIFICAS: administrar as aplicagdes financeiras do SERPRO; gerir o processo das
obrigacOes a pagar; gerir o processo de faturamento e a gestdo de contas a receber; elaborar e analisar o
fluxo de caixa; monitorar o grau de endividamento e o prazo médio de recebimentos com agdes de
melhorias para o equilibrio financeiro; elaborar pareceres técnicos de viabilidade econémica financeira;
apurar o resultado econdmico e gerar as demonstracdes contabeis; definir os roteiros contabeis para o
registro dos atos e fatos empresariais; elaborar as demonstragdes financeiras, gerar relatérios e analisar o
desempenho econémico financeiro; acompanhar a execucdo do orcamento empresarial e elaborar
projecdes em funcdo de eventuais mudancas de cendrio; acompanhar e analisar a legislacdo tributdria e
elaborar orientagdes quanto ao seu cumprimento; cumprir as obrigagdes tributarias empresariais; apurar o
resultado fiscal e gerir os possiveis créditos tributarios; acompanhar o processo de fiscalizagcdo fazendaria e
garantir o seu pleno atendimento; monitorar a situagao de regularidade fiscal da Empresa e promover
acOes necessarias para mitigar os riscos operacionais financeiros inerentes; identificar, analisar, mensurar e
monitorar os processos, atividades e rotinas financeiras e propor a¢des de melhorias; e gerir e avaliar a
sistematica de gestdo de documentos normativos, organizacionais, geradores de receitas e de despesas.
REMUNERAGAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 14: ANALISTA — ESPECIALIZACAO: GESTAO LOGISTICA

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduacao em Administragdo ou Economia ou Logistica, reconhecido e
concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC e, tratando-se de profissdo
regulamentada por lei, certiddo de inscricdo e regularidade junto ao érgao fiscalizador de sua profissdo; ou
curso de graduacdo em qualquer drea de formagdo, concluido em instituicdo de ensino superior
credenciada pelo MEC, acrescido de curso de pds-graduacdo em Gestdo Publica ou na area de LicitacGes e
Contratos, com carga horaria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicao
credenciada pelo MEC.

ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situacdes que incluam mdultiplas e complexas
variaveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execucao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua drea de atuagdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucdo dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessarios a realizagdo das atividades relativas a sua area; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢do dos servicos.

ATRIBUIGOES ESPECIFICAS: realizar atividades de gestdo de aquisicdes e contratagdes; elaborar normas e
procedimentos corporativos referentes a gestdo de contratos com fornecedores; realizar atividades de
gestdo de materiais; realizar atividades de gestdo patrimonial; planejar e controlar a execucdo das
atividades de servigos gerais; planejar e controlar a execugdo das atividades de segurancga fisica; e realizar
atividades de gestdo documental corporativa.

REMUNERAGAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 15: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: MEDICINA DO TRABALHO
REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduacdo (bacharelado) em Medicina, reconhecido e concluido em
instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC, acrescido de curso de especializacdo em Medicina do
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Trabalho, fornecido por instituicdo credenciada pelo MEC; e certiddo de inscricdo e regularidade junto ao
Orgao fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situagdes que incluam multiplas e complexas
varidveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execucao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua drea de atuagdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecu¢do dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessarios a realizagdo das atividades relativas a sua area; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢do dos servicos.

ATRIBUICOES ESPECIFICAS: elaborar e executar o Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional
(PCMSO); elaborar relatérios relativos as agdes executadas no PCMSO, analisar as informagdes e propor
acOes preventivas; analisar os acidentes de trabalho, elaborar relatérios e emitir Comunicacdo de Acidente
de Trabalho (CAT); acompanhar processos de empregados afastados por motivo de licenca de saude;
prestar assessoria relativa aos beneficios previdenciarios; interagir junto aos drgdos previdenciarios,
guando necessario; e emitir pareceres médicos para subsidiar a concessdo excepcional de beneficios da
empresa.

REMUNERAGAO: RS 2.601,95 (dois mil, seiscentos e um reais e noventa e cinco centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 20 horas semanais.

CARGO 16: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: NEGOCIOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduacdo na drea de Tecnologia da Informagdo, reconhecido e
concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC; ou curso de graduagao em qualquer
area de formacdo, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC,
acrescido de curso de pds-graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo, com carga hordria minima de
360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituicdo credenciada pelo MEC.

ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situagdes que incluam multiplas e complexas
varidveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execucgao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua area de atuacdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucdo dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessarios a realizacdo das atividades relativas a sua drea; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢ado dos servicos.

ATRIBUICOES ESPECIFICAS: analisar o mercado, o cendrio e o publico-alvo, identificando oportunidades de
negdcio; elaborar planos de negdcios, de seguranca da informacado e da continuidade do negdcio; analisar e
diagnosticar as necessidades de informacdo dos clientes e propor alternativas de solugdo; prestar
consultoria ao cliente, de forma a propor solucGes as suas necessidades em TIC; analisar e modelar os
processos organizacionais e dados do cliente; realizar a gestdo das demandas dos clientes; negociar
contratos de prestagdo de servicos com os clientes; especificar os servigos, as funcionalidades, os objetivos,
os requisitos e riscos de negdcios; elaborar e negociar propostas técnicas e comerciais de prestacdo de
servigcos; elaborar e acompanhar o planejamento de projeto, utilizando as estimativas de recursos, pregos,
prazos e riscos das demandas dos clientes; realizar a gestdo dos contratos firmados e avaliar o
cumprimento dos niveis de servigos contratados e ocorréncia de desvios contratuais; monitorar os custos, o
faturamento, a cobranca e o pagamento dos servicos prestados; elaborar projetos relacionados a prestacao
de servicos de TI; negociar e elaborar acordos de nivel operacional com as unidades de prestacdo de
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servicos; acompanhar a especificacdo e dimensionamento de recursos operacionais dos servicos de TI;
acompanhar as mudancas efetuadas no ambiente operacional e analisar os impactos; planejar e
acompanhar a homologacdo e implantacdo de sistemas; atender os clientes quanto a utilizacdo dos servicos
prestados pela Empresa; implementar a¢des de gestdao de relacionamento com o cliente; implementar
acOes para garantir a satisfacdo dos clientes; implementar a¢Oes para a gestdo e medicdo do desempenho
dos processos e servigos prestados aos clientes; e analisar e propor solu¢des de integragao de sistemas,
dados e processos.

REMUNERACAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 17: ANALISTA - ESPECIALIZACAO: PERICIA EM CALCULO JUDICIAL

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduacdo em Administracdo ou Economia ou Ciéncias Contabeis,
reconhecido e concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC; e certiddo de inscrigdo e
regularidade junto ao 6rgao fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUIGOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situacdes que incluam mdultiplas e complexas
variaveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execugao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua area de atuacdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucdo dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessarios a realizacdo das atividades relativas a sua drea; e executar outras atividades
necessarias a consecucdo dos servigos.

ATRIBUIGOES ESPECIFICAS: prestar assisténcia e assessoramento pericial e de calculo ao SERPRO; realizar
atividades periciais assistindo o SERPRO no ambito administrativo e judicial; e realizar os calculos de
liquidacdo de interesse do SERPRO no ambito administrativo e judicial.

REMUNERACAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 18: ANALISTA — ESPECIALIZACAO: PROGRAMAGAO VISUAL

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduagdo em Programagao Visual ou Design Digital ou Desenho
Industrial ou Design Grafico ou Web Design ou Comunicagdo Visual, concluido em instituicdo de ensino
superior credenciada pelo MEC e, tratando-se de profissdo regulamentada por lei, certiddo de inscricdo e
regularidade junto ao érgdo fiscalizador de sua profissdo; ou curso de graduagdo em qualquer drea de
formacdo, concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC, acrescido de curso de pds-
graduacdo na area de Web Design ou Programacdo Visual ou Comunicacdo Visual, com carga hordria
minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituigdo credenciada pelo MEC.

ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situagdes que incluam multiplas e complexas
varidveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execuc¢ao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua area de atuacdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucdo dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessarios a realizagdo das atividades relativas a sua area; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢do dos servicos.

ATRIBUIGOES ESPECIFICAS: identificar e analisar as necessidades dos clientes em relagdo & informagdes
visuais relacionadas a midia digital e/ou impressa; elaborar e implementar projetos de programacgéao visual
relacionados a midia digital e/ou impressa; elaborar e implementar leiaute para midia digital e/ou impressa;
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efetuar manutencgdo relacionada aos elementos visuais em midia digital e/ou impressa; efetuar prospeccao,
analise e implementacdo de solu¢cdes de usabilidade e acessibilidade; definir linguagens, materiais e
processos de producdo a serem utilizados em midia digital e/ou impressa; e elaborar especificacbes técnicas
e documentagdes necessarias a execugdo das atividades de programacao visual.

REMUNERACAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 19: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduacdo em Psicologia, reconhecido e concluido em instituicdo de
ensino superior credenciada pelo MEC, e comprovante de registro e certidao de regularidade junto ao drgao
fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situagdes que incluam multiplas e complexas
varidveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execugao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua drea de atuagdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucdo dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessarios a realizacdo das atividades relativas a sua drea; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢do dos servicos.

ATRIBUIGOES ESPECIFICAS: realizar diagndsticos e proposi¢cdes sobre problemas organizacionais relativos a
gestdo de pessoas; definir e analisar perfis profissionais para subsidiar os processos de gestdo de pessoas e
de acdo educativa; atuar como facilitador de processos de grupo e de intervengdo psicossocial; elaborar,
propor e implementar instrumentos de avaliagdo de desempenho dos empregados; planejar, acompanhar e
avaliar o processo de gestdo do desempenho e do encarreiramento dos empregados; atuar, no ambito de
sua competéncia, nos processos de recrutamento, sele¢do, desligamento e preparagao para aposentadoria;
participar de equipe multiprofissional nos processos de gestdo de pessoas, de saude, de qualidade de vida
no trabalho e de educacdo corporativa; desenvolver e conduzir levantamento de necessidade de
capacitacdao, formagdo e pesquisa no processo de educagdo corporativa; desenvolver, conduzir e avaliar
programas de educacdo corporativa; mapear competéncias e desenvolver trilhas de programas de
educacdo corporativa; promover estudos, elaborar e aplicar instrumentos para levantamento da percepcao
dos empregados sobre a organizacdo do trabalho e as relagGes socioprofissionais; desenvolver processos,
programas e agdes sobre a organizacdo do trabalho e as relagdes socioprofissionais; e desenvolver,
implementar, executar, acompanhar e avaliar programas, acdes e campanhas para promoc¢ao da saude e da
qualidade de vida no trabalho.

REMUNERAGAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 20: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: REDES

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduagdo na drea de Tecnologia da Informagao ou Engenharia Elétrica ou
Engenharia de Redes ou Engenharia Mecatronica ou Engenharia Eletronica ou Engenharia de
Telecomunicag0es, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC e,
tratando-se de profissdo regulamentada por lei, certiddo de inscricdo e regularidade junto ao dérgao
fiscalizador de sua profissdo; ou curso de graduagdo em qualquer drea de formacgdo, reconhecido e
concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC, acrescido de curso de pds-graduacdo na
area de Redes, com carga hordria minima de 360 (trezentas e sessenta) horas, fornecido por instituigdao
credenciada pelo MEC.

12



ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situagdes que incluam multiplas e complexas
variaveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execucao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua drea de atuagdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucdo dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessdarios a realizagdo das atividades relativas a sua drea; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢do dos servicos.

ATRIBUIGOES ESPECIFICAS: projetar e definir tecnologia, topologia e configuragdo de rede de computadores
e sistemas de comunicacdo; avaliar, especificar, dimensionar e valorar recursos e servicos de comunicacao
de dados; elaborar procedimentos para instalacdo, customizacdo e manutencdo dos recursos de rede;
analisar problemas no ambiente operacional de rede e definir procedimentos para correc¢ao; analisar a
utilizacdo e o desempenho das redes de computadores e sistemas de comunicacdo, implementar acdes de
melhoria e planejar a evolugdao da rede; prestar suporte técnico e consultoria quanto a aquisicdo, a
implantagdo e ao uso adequado dos recursos de rede; prospectar, analisar e implementar novas
ferramentas e recursos de rede; viabilizar a instalagdo de novos servicos e aplicagdes em ambiente
operacional de rede; desenvolver e customizar solucbes para administracdo, gerenciamento e
disponibilizagao de servigos de rede; definir e implementar os procedimentos de seguranca do ambiente de
rede; e prestar suporte técnico e consultoria, relativos a seguranga dos servicos de rede.

REMUNERACAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 21: ANALISTA - ESPECIALIZACﬂO: SERVICO SOCIAL

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduacdo em Servico Social, reconhecido e concluido em instituicdo de
ensino superior credenciada pelo MEC; e certid3ao de inscri¢cdo e regularidade junto ao 6rgdo fiscalizador de
sua profissao.

ATRIBUICOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situagdes que incluam multiplas e complexas
varidveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execuc¢ao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua area de atuacdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecucdo dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessdrios a realizacdo das atividades relativas a sua drea; e executar outras atividades
necessarias a consecuc¢ado dos servicos.

ATRIBUIGOES ESPECIFICAS: desenvolver e implementar agbes, programas e projetos sociais; atuar em
situacoes de ordem social, em niveis individual, grupal e organizacional, por meio da analise da realidade
social; planejar, elaborar e avaliar estudos e pesquisas de servi¢os sociais; desenvolver e implementar a¢des
e programas de prevencdo e promocao de salde, em parceria com o Servico de Medicina Ocupacional; dar
suporte aos empregados, familiares e gestores em questdes de cunho social, com a participacdo ativa dos
envolvidos; assessorar os gestores nas a¢des voltadas a melhoria da gestdo social; avaliar os programas de
beneficios e propor a¢des de melhoria; definir indicadores que permitam avaliar e planejar as a¢des do
Servigo Social; interagir e estabelecer parcerias que facilitem a condugdo de programas e questdes de
cunho social; e acompanhar os casos de reabilitacdo e realocacdo de empregados, conforme
encaminhamento do érgdo previdenciario.
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REMUNERACAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).
JORNADA DE TRABALHO: 30 horas semanais.

CARGO 22: ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: SUPORTE TECNICO

REQUISITOS DE ACESSO: curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informacgao, reconhecido e concluido
em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC; ou curso de graduacdo em qualquer area de
formacdo, reconhecido e concluido em instituicdo de ensino superior credenciada pelo MEC, acrescido de
curso de pds-graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo, com carga horaria minima de 360 (trezentas e
sessenta) horas, fornecido por instituicdo credenciada pelo MEC.

ATRIBUIGOES GERAIS: analisar e propor solu¢des para situacdes que incluam mdultiplas e complexas
varidveis e requeiram capacidade de julgamento; planejar, desenvolver e coordenar projetos, assegurando a
sua execucao de acordo com padrdes de qualidade definidos; analisar, recomendar e definir procedimentos
sobre assuntos relacionados a sua drea de atuagdo, emitindo pareceres técnicos e definindo padrdes;
coordenar os meios necessarios a consecu¢do dos objetivos do seu trabalho; efetuar estudos e pesquisas
aplicados sobre assunto de interesse da Empresa, referentes a sua drea de atuacdo; transmitir os
conhecimentos necessarios a realizacdo das atividades relativas a sua drea; e executar outras atividades
necessarias a consecucdo dos servigos.

ATRIBUICOES ESPECIFICAS: avaliar e especificar as necessidades de hardware, software basico e
ferramentas de apoio; definir configuracdo e estrutura de ambientes operacionais; definir procedimentos
de instalacdo, customizacdo e manutencdo de software basico e ferramentas de apoio; analisar e projetar o
desempenho de ambientes operacionais e de servicos; analisar a utilizacdo dos recursos de software e
hardware; elaborar o plano de capacidade de ambientes operacionais e de servigos; prestar consultoria e
suporte técnico para aquisicdo, implantagdo e uso adequado de recursos de hardware e software;
prospectar, avaliar e implementar novos recursos de hardware e software; viabilizar a instalacdo de novas
aplicagdes no ambiente operacional; avaliar riscos e verificar conformidades no ambiente operacional;
definir e implementar os procedimentos de seguranca do ambiente operacional; e projetar e definir
tecnologia, topologia e a configuracdo de centro de dados.

REMUNERAGAO: RS 5.203,90 (cinco mil, duzentos e trés reais e noventa centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

2.2 CARGO DE TECNICO - NiVEL MEDIO

CARGO 23: TECNICO — QUALIFICACAO: ENFERMAGEM DO TRABALHO

REQUISITOS DE ACESSO: curso de ensino médio ou equivalente, acrescido de curso de educagdo
profissional técnica de nivel médio de Enfermagem, com carga hordria minima de 1.200 (mil e duzentas)
horas, fornecidos por instituicdes credenciadas pelo MEC ou pelos Conselhos de Educacdo ou Secretarias de
Educacdo dos Estados ou do Distrito Federal; curso de qualificagdao de Técnico de Enfermagem do Trabalho,
fornecido por instituicdo credenciada pelo MEC ou pelos Conselhos de Educacdo ou Secretarias de
Educacdo dos Estados ou do Distrito Federal;, e certiddo de inscricdo e regularidade junto ao drgao
fiscalizador de sua profissao.

ATRIBUICOES GERAIS: executar atividades operacionais dos processos administrativos e técnicos da
Empresa; executar atividades de planejamento e de controle de processos; executar procedimentos pré-
estabelecidos; elaborar trabalhos de nivel técnico compativeis com a sua formacgdo; apoiar a execugao de
atividades de maior complexidade sob orientagao; transmitir os conhecimentos essenciais a realizacao das
atividades relativas a sua drea; e executar outras atividades necessarias a consecucdo dos servicos.
ATRIBUICOES ESPECIFICAS: realizar os procedimentos e os preparos técnicos de enfermagem para
consultas e intercorréncias, conforme a prescricdo médica e a rotina do atendimento médico; realizar a
triagem dos empregados que procuram o servico médico; prestar suporte e acompanhar consultas médicas
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no ambulatdrio quando solicitado; organizar e controlar a realizacdo dos exames ocupacionais; participar
do planejamento e da execucdo das atividades relativas aos programas de promocao de saude; organizar e
realizar o registro dos servicos prestados no ambulatdrio e participar da elaboracdo de relatdrios; fornecer
e aplicar medicamentos e realizar procedimentos, conforme orientacao; organizar e controlar o consumo
de medicamentos e de materiais do ambulatério; desinfectar, esterilizar e armazenar materiais e
equipamentos do ambulatério; inspecionar as condi¢cdes de higiene e seguranga nos postos de trabalho;
executar programas e campanhas de educagdo sanitdria; e participar e executar planos e programas de
promocado a saude e de prevencdo de acidentes e doencgas ocupacionais.

REMUNERAGAO: RS 2.339,11 (dois mil, trezentos e trinta e nove reais e onze centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 24: TECNICO — QUALIFICACAO: OPERAGAO DE REDES

REQUISITOS DE ACESSO: curso de ensino médio ou equivalente, fornecido por instituicdo credenciada pelo
MEC ou pelos Conselhos de Educagao ou Secretarias de Educag¢do dos Estados ou do Distrito Federal,
acrescido de cursos complementares nas areas de rede ou telecomunica¢des ou eletrdnica, que somados
totalizem carga horaria minima de 120 (cento e vinte) horas; ou curso de Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio nas dreas de redes ou telecomunicagdes ou eletronica, fornecido por instituicdes credenciadas
pelo MEC ou pelos Conselhos de Educacdo ou Secretarias de Educacdo dos Estados ou do Distrito Federal.
ATRIBUICOES GERAIS: executar atividades operacionais dos processos administrativos e técnicos da
Empresa; executar atividades de planejamento e de controle de processos; executar procedimentos pré-
estabelecidos; elaborar trabalhos de nivel técnico compativeis com a sua formacdo; apoiar a execucdo de
atividades de maior complexidade sob orientagao; transmitir os conhecimentos essenciais a realizacao das
atividades relativas a sua area; e executar outras atividades necessdrias a consecugao dos servicos.
ATRIBUICOES ESPECIFICAS: monitorar o ambiente de rede e executar as rotinas pré-estabelecidas de
administracdo de ambiente de TIC; identificar e corrigir desvios relacionados a recursos de rede, conforme
procedimentos pré-definidos; operar, realizar testes e homologar recursos de rede, conforme requisitos
pré-definidos; executar procedimentos de seguranca, pré-definidos, para ambiente de rede; instalar,
programar, configurar e customizar os recursos de rede, de acordo com os procedimentos operacionais e
padrdes técnicos pré-definidos; instalar, configurar e disponibilizar softwares aplicativos e plataformas
operacionais em rede local, de acordo com os procedimentos operacionais e padrdes técnicos pré-
definidos; efetuar o cadastramento e a habilitacdo de usudrios no ambiente de rede; prestar assisténcia
técnica e orientar usuarios quanto a utilizagdo dos recursos de rede; coletar informagdes e elaborar
relatdrios técnicos para acompanhamento e contabilizacdo dos servicos de rede; e executar a medicdo dos
servigos de rede contratados, verificando o cumprimento dos niveis de servigos.

REMUNERAGAO: RS 2.339,11 (dois mil, trezentos e trinta e nove reais e onze centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 25: TECNICO — QUALIFICAGAO: PROGRAMAGAO E CONTROLE DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

REQUISITOS DE ACESSO: curso de ensino médio ou equivalente, fornecido por instituicdo credenciada pelo
MEC ou pelos Conselhos de Educagdo ou Secretarias de Educac¢ao dos Estados ou do Distrito Federal,
acrescido de cursos complementares na area de Tecnologia da Informacdo, que somados totalizem carga
horaria minima de 120 (cento e vinte) horas; ou curso de educagdo profissional técnica de nivel médio na
area de tecnologia da informacao, fornecido por instituicdes credenciadas pelo MEC ou pelos Conselhos de
Educacdo ou Secretarias de Educac¢ao dos Estados ou do Distrito Federal.

ATRIBUICOES GERAIS: executar atividades operacionais dos processos administrativos e técnicos da
Empresa; executar atividades de planejamento e de controle de processos; executar procedimentos pré-
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estabelecidos; elaborar trabalhos de nivel técnico compativeis com a sua formacdo; apoiar a execucdo de
atividades de maior complexidade sob orientacdo; transmitir os conhecimentos essenciais a realizacdo das
atividades relativas a sua drea; e executar outras atividades necessarias a consecucdo dos servicos.
ATRIBUICOES ESPECIFICAS: programar, acompanhar e controlar a execugdo de servigos de Tl e a alocag3o
de recursos operacionais, conforme rotinas pré-definidas; efetuar a implantacdo dos servicos de Tl no
ambiente produtivo, de acordo com os procedimentos e padrdes definidos; acompanhar e controlar o
cumprimento de prazos, o atendimento de niveis de servico e o dimensionamento de recursos, de acordo
com procedimentos e padrdes definidos; executar as rotinas de avaliacdo, de suporte e de entrega de
servicos de Tl; identificar incidentes e problemas relacionados a utilizagdo dos servigos prestados e adotar
acOes corretivas, conforme procedimentos e padrdes definidos; prestar suporte operacional aos usuarios,
relativo a utilizacdo dos servicos de Tl; identificar e registrar necessidades de melhorias nos servicos de Tl e
na sua execuc¢ao; executar as rotinas de monitoramento do ambiente operacional, identificar e registrar os
desvios e adotar os procedimentos de correcdo; aplicar treinamentos a usudrios, relativos a utilizacdo
adequada dos servigos, conforme conteudo pré-definido; executar simulagdes de rotinas operacionais de
servigos; e implantar processos de gestao de servicos, de acordo com procedimentos e padrdes definidos.
REMUNERAGAO: RS 2.339,11 (dois mil, trezentos e trinta e nove reais e onze centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 26: TECNICO — QUALIFICACAO: SEGURANGCA DO TRABALHO

REQUISITOS DE ACESSO: curso de ensino médio ou equivalente, acrescido de curso de educagdo
profissional técnica de nivel médio de Seguranca do Trabalho, com carga hordria minima de 1.200 (mil e
duzentas) horas, fornecidos por instituicdes credenciadas pelo MEC ou pelos Conselhos de Educagdo ou
Secretarias de Educacdo dos Estados ou do Distrito Federal;, e comprovante de registro profissional
expedido pelo Ministério do Trabalho e Emprego.

ATRIBUICOES GERAIS: executar atividades operacionais dos processos administrativos e técnicos da
Empresa; executar atividades de planejamento e de controle de processos; executar procedimentos pré-
estabelecidos; elaborar trabalhos de nivel técnico compativeis com a sua formacdo; apoiar a execucdo de
atividades de maior complexidade sob orientagao; transmitir os conhecimentos essenciais a realizacao das
atividades relativas a sua area; e executar outras atividades necessdrias a consecugao dos servicos.
ATRIBUICOES ESPECIFICAS: elaborar e acompanhar as ag¢des previstas para o desenvolvimento dos
programas e normas de seguranca do trabalho, sob orientacdo técnica; implementar acGes de Higiene e de
Segurangca do Trabalho, sob orientacdo técnica; inspecionar condi¢cdes dos postos de trabalho e de
utilizacdo de equipamentos de protecdo individual e coletiva, conforme procedimentos pré-definidos;
investigar, sob orientacdo técnica, as circunstancias causadoras de acidentes e propor medidas corretivas;
identificar, sob orientacdo técnica, irregularidades ocorridas e descrever suas caracteristicas, fatores
ambientais e agentes; auxiliar na especificacdo de sistemas e equipamentos de seguranca; assessorar a
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) em seus programas; inspecionar os sistemas e
equipamentos dos postos de combate a incéndios, conforme procedimentos pré-definidos; e participar da
promocdo de palestras, debates, campanhas, treinamentos de seguranca e higiene do trabalho, sob
orientacgdo técnica, conforme procedimentos pré-definidos.

REMUNERACAO: RS 2.339,11 (dois mil, trezentos e trinta e nove reais e onze centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

CARGO 27: TECNICO — QUALIFICAGAO: SUPORTE ADMINISTRATIVO
REQUISITOS DE ACESSO: curso de ensino médio ou equivalente, fornecido por instituicdo credenciada pelo
MEC ou pelos Conselhos de Educacdo ou Secretarias de Educacdo dos Estados ou do Distrito Federal.
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ATRIBUICOES GERAIS: executar atividades operacionais dos processos administrativos e técnicos da
Empresa; executar atividades de planejamento e de controle de processos; executar procedimentos pré-
estabelecidos; elaborar trabalhos de nivel técnico compativeis com a sua formacdo; apoiar a execucdo de
atividades de maior complexidade sob orientagao; transmitir os conhecimentos essenciais a realizacao das
atividades relativas a sua drea; e executar outras atividades necessarias a consecucao dos servicos.
ATRIBUICOES ESPECIFICAS: executar atividades de secretaria nas unidades organizacionais; coletar, incluir,
atualizar e conferir dados e informagdes; organizar, acompanhar e controlar as atividades e registrar o
desempenho dos servicos prestados; prestar atendimento para esclarecimentos e providéncias de assuntos
relacionados a unidade organizacional; executar as atividades e os procedimentos administrativos de
rotina, pré-definidos, em ambientes operacionais e de servicos; efetuar tarefas relacionadas a protocolos,
movimentacdo e guarda de documentos; apoiar as atividades de elaboracdo e divulgacdo de produtos e
servicos; elaborar e redigir documentos; solicitar, receber, conferir e distribuir bens e materiais; preparar e
organizar documentacdo técnica de produtos e servicos; e executar procedimentos de pagamento,
faturamento e contas a receber.

REMUNERAGAO: RS 2.339,11 (dois mil, trezentos e trinta e nove reais e onze centavos).

JORNADA DE TRABALHO: 40 horas semanais.

2.3 DA REMUNERACAO

2.3.1 A remuneragao inicial do cargo de Analista é composta por salario nominal e Gratificagdo de
Especializagdo Profissional (GEP), correspondente a 15% (quinze por cento) do valor do saldrio nominal.
2.3.1.2 A remuneracdo inicial do cargo de Técnico é composta por salario nominal e Gratificacdo de
Qualificagao Profissional (GQP), correspondente a 15% (quinze por cento) do valor do salario nominal.

2.3.2 A composicao da remuneracdo inicial dos cargos de Analista e de Técnico consta do quadro a seguir:

CARGO JORNADA SALARIO NOMINAL GRATIFICACAO (GEP/ GQP) REMIL:\::';'Z?CAO
Analista 40 h semanais RS 4.525,13 RS 678,77 RS 5.203,90
Analista 30 h semanais’ RS 4.525,13 RS 678,77 RS 5.203,90
Analista 20 h semanais RS 2.262,57 RS 339,38 RS 2.601,95
Técnico 40 h semanais RS 2.034,01 RS 305,10 RS 2.339,11

"Em cumprimento a Lei n2 12.317, de 26 de agosto de 2010.

2.3.2.1 Os candidatos que vierem a ser admitidos fardo jus a remuneracao inicial que estiver vigorando a
época das respectivas admissées.

2.3.3 DOS BENEFICIOS

2.3.3.1 Os candidatos que vierem a ser admitidos receberdo auxilio-alimentacdo no valor de RS 632,64
(seiscentos e trinta e dois reais e sessenta e quatro centavos) a ser pago em forma de crédito em cartdo
eletronico.

2.3.3.2 Os candidatos que vierem a ser admitidos poderdo, ainda, receber os seguintes beneficios:

a) auxilio-creche, no valor de RS 261,09 (duzentos e sessenta e um reais e nove centavos);

b) auxilio-transporte, de acordo com a legislagdo vigente;

c) auxilio a filho com deficiéncia, no valor de RS 785,08 (setecentos e oitenta e cinco reais e oito centavos);
d) plano de saude;

e) plano odontolégico; e

f) plano de previdéncia complementar.

2.3.3.3 Os candidatos que vierem a ser admitidos fardo jus aos beneficios que estiverem vigorando na
empresa a época das respectivas admissdes, de acordo com as regras estabelecidas em normativos internos
e no Acordo Coletivo de Trabalho vigente.
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3 DOS REQUISITOS BASICOS PARA CONTRATAGAO

3.1 Ser aprovado no concurso publico.

3.2 Ter a nacionalidade brasileira ou portuguesa e, no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado
pelo estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento do gozo dos direitos
politicos, nos termos do § 12 do artigo 12 da Constituicdo Federal.

3.3 Estar em gozo dos direitos politicos.

3.4 Estar quite com as obrigag¢des militares, em caso de candidato do sexo masculino.

3.5 Estar quite com as obrigacdes eleitorais.

3.6 Possuir os requisitos exigidos para o exercicio do cargo, conforme item 2 deste edital.

3.7 Ter idade minima de dezoito anos completos na data da contratacao.

3.8 Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicdes do cargo.

3.9 Cumprir as determinagdes deste edital.

3.9.1 O candidato deverd declarar, na solicitacdo de inscricdo, que tem ciéncia e aceita que, caso aprovado,
deverd entregar os documentos comprobatérios dos  requisitos exigidos para o
cargo/especializagdo/localidade de vaga e/ou cargo/qualificagdo/localidade de vaga por ocasido da
contratagao.

4 DAS VAGAS

4.1 Serdo ofertadas 360 (trezentas e sessenta) vagas, sendo 213 (duzentas e treze) para o cargo de Analista
e 147 (cento e quarenta e sete) para o cargo de Técnico, além da formagao de cadastro de reserva para
ambos os cargos, conforme demonstrado nos quadros dos subitens 4.1.1 e 4.1.2 deste edital.

4.1.1 CARGO DE ANALISTA — NIiVEL SUPERIOR

s . Candidatos com
Especializagao Localidade de vaga Geral I. on c Total
deficiéncia
Brasilia/DF 16 1 17
o N . Fortaleza/CE 1 (*) 1
Admlnlstraf;ao de Servu;oi de Recife/PE R *) R
Tecnologia da Informacao - -
Rio de Janeiro/RJ 4 (*) 4
S0 Paulo/SP 4 1 5
Belém/PA CR (*) CR
Brasilia/DF 2 (*) 2
. Recife/PE 1 (*) 1
Ad
vocacia Rio de Janeiro/RJ 1 (*) 1
Salvador/BA CR (*) CR
Sdo Paulo/SP 1 (*) 1
Brasilia/DF 2 (*) 2
. _ Porto Alegre/RS CR (*) CR
Arquivologia Rio de Janeiro/R) CR (*) CR
Sdo Paulo/SP CR (*) CR
Brasilia/DF 1 (*) 1
- . Porto Alegre/RS 1 (*) 1
Bibliot
blioteconomia Rio de Janeiro/RJ CR (*) CR
Sdo Paulo/SP CR (*) CR
Comunicagdo Social Curitiba/PR CR *) CR
¢ Floriandpolis/SC 1 (*) 1
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Rio de Janeiro/RJ 1 (*) 1

Desenho Instrucional Brasilia/DF CR (*) CR
Belém/PA 1 (*) 1

Brasilia/DF 15 1 16

Curitiba/PR 4 (*) 4

Floriandpolis/SC 1 (*) 1

. , Fortaleza/CE 6 1 7
Desenvolvimento de Sistemas Porto Alegre/RS 6 1 -
Recife/PE CR (*) CR

Rio de Janeiro/RJ 1 (*) 1

Salvador/BA 3 (*) 3

Sdo Paulo/SP 3 (*) 3

Brasilia/DF CR (*) CR

Engenharia de Seguranca do Trabalho Rio de Janeiro/RJ CR (*) CR
Sdo Paulo/SP CR (*) CR

Belém/PA 1 (*) 1

L Curitiba/PR 1 (*) 1
Engenharia Elétrica Florianopolis/SC 1 *) 1
Rio de Janeiro/RJ 2 (*) 2

Engenharia Mecanica Rio de Janeiro/RJ 1 (*) 1
Belém/PA 2 (*) 2

Brasilia/DF 8 1 9

Curitiba/PR 2 (*) 2

Florianépolis/SC 1 (*) 1

Gestdo de Pessoas Fortaleza/CE 2 (*) 2
Porto Alegre/RS 2 (*) 2

Recife/PE 2 (*) 2

Rio de Janeiro/RJ 2 (*) 2

Sdo Paulo/SP 2 (*) 2

Belém/PA CR (*) CR

Brasilia/DF 23 2 25

Curitiba/PR CR (*) CR

Floriandpolis/SC CR (*) CR

Gestdao Empresarial Fortaleza/CE CR *) CR
Porto Alegre/RS 1 (*) 1

Recife/PE CR (*) CR

Rio de Janeiro/RJ 2 (*) 2

Salvador/BA CR (*) CR

Sdo Paulo/SP 1 (*) 1

Gestdo Financeira Fortaleza/CE 1 (*) 1
Belém/PA 1 (*) 1

Gestdo Logistica Brasilia/DF 4 (*) 4
Curitiba/PR 2 (*) 2
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Floriandpolis/SC 1 (*) 1

Fortaleza/CE 1 (*) 1

Porto Alegre/RS 1 (*) 1

Rio de Janeiro/RJ 1 (*) 1

Salvador/BA 1 (*) 1

Sdo Paulo/SP 4 (*) 4

Belém/PA CR (*) CR

Brasilia/DF 1 (*) 1

Curitiba/PR 1 (*) 1

Floriandpolis/SC 1 (*) 1

- Fortaleza/CE 1 (*) 1
Medicina do Trabalho Porto Alegre/RS R *) R
Recife/PE 1 (*) 1

Rio de Janeiro/RJ 1 (*) 1

Salvador/BA 1 (*) 1

Sdo Paulo/SP 1 (*) 1

Negdcios em Tecnologia da Brasilia/DF CR (*) CR
Informagao Sdo Paulo/SP 2 (*) 2
Brasilia/DF 1 (*) 1

Curitiba/PR CR (*) CR

Fortaleza/CE CR (*) CR

- . L Porto Alegre/RS 1 (*) 1
Pericia em Calculo Judicial Recife/PE 1 *) 1
Rio de Janeiro/RJ CR (*) CR

Salvador/BA 1 (*) 1

Sdo Paulo/SP CR (*) CR

Programacao Visual Brasilia/DF 2 (*) 2
Belém/PA 1 (*) 1

Brasilia/DF 1 (*) 1

. . . Curitiba/PR 1 (*) 1
Psicologia ?:agsZ||§2C|onal edo Porto Alegre/RS 1 *) 1
Recife/PE 1 (*) 1

Rio de Janeiro/RJ 1 (*) 1

Sdo Paulo/SP 1 (*) 1

Belém/PA CR (*) CR

Brasilia/DF 4 1 5

Florianépolis/SC 1 (*) 1

Redes Recife/PE CR (*) CR

Rio de Janeiro/RJ 2 (*) 2

Salvador/BA CR (*) CR

. . Floriandpolis/SC 1 (*) 1

Servigo Social S50 Paulo/SP CR (*) CR
. Belém/PA CR (*) CR

suporte Técnico Brasilia/DF 11 1 12
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Curitiba/PR CR (*) CR

Floriandpolis/SC 2 (*) 2

Fortaleza/CE 1 (*) 1

Porto Alegre/RS 1 (*) 1
Recife/PE CR (*) CR

Rio de Janeiro/RJ 2 (*) 2

S0 Paulo/SP 5 1 6

4.1.2 CARGO DE TECNICO - NiVEL MEDIO
Qualificagao Localidade de vaga Geral Candu_ia.tAos c om Total
deficiéncia

Belém/PA CR (*) CR

Brasilia/DF CR (*) CR

Curitiba/PR CR (*) CR

Florianépolis/SC CR (*) CR

Fortaleza/CE CR (*) CR

Enfermagem do Trabalho Porto Alegre/RS R *) R
Recife/PE CR (*) CR

Rio de Janeiro/RJ CR (*) CR

Salvador/BA CR (*) CR

Sdo Paulo/SP CR (*) CR

Aracaju/SE 1 (*) 1

Aracatuba/SP CR (*) CR

Araraquara/SP 1 (*) 1

Barueri/SP 1 (*) 1

Bauru/SP CR (*) CR

Blumenau/SC CR (*) CR

Boa Vista/RR 1 (*) 1

Brasilia/DF CR (*) CR

Campina Grande/PB 1 (*) 1

Campinas/SP 1 (*) 1

Campo Grande/MS 1 (*) 1

~ Campos/RJ CR (*) CR
Operacao de Redes Cabo Frio/RJ 1 *) 1

Campos dos

Goytacazes/RJ ! () !

Canoas/RS 1 (*) 1

Caruaru/PE CR (*) CR

Cascavel/PR 1 (*) 1

Caxias do Sul/RS CR (*) CR

Chapecd/SC CR (*) CR

Chui/RS 1 (*) 1

Criciuma/SC 1 (*) 1

Cuiaba/MT 1 (*) 1

Feira de Santana/BA CR (*) CR
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Floriano/PI 1 (*) 1
Floriandpolis/SC 1 (*) 1
Foz do Iguacgu/PR 1 (*) 1

Franca/SP 1 (*) 1

[lhéus/BA 1 (*) 1

Imperatriz/MA 1 (*) 1

Itabuna/BA 2 (*) 2

Itajai/SC CR (*) CR
Ji-Parana/RO CR (*) CR

Joacgaba/SC CR (*) CR

Joinville/SC CR (*) CR

Jundiai/SP 1 (*) 1

Lajeado/RS 1 (*) 1

Limeira/SP CR (*) CR

Lages/SC CR (*) CR

Londrina/PR 2 (*) 2

Macaé/RJ 1 (*) 1

Maceid/AL 2 (*) 2

Manaus/AM 2 (*) 2

Maraba/PA 1 (*) 1

Marilia/SP 1 (*) 1

Mossor6/RN 1 (*) 1
Natal/RN 1 (*) 1
Niteroi/RJ CR (*) CR
Osasco/SP CR (*) CR

Paranaguda/PR 1 (*) 1

Parnaiba/PI 1 (*) 1
Passo Fundo/RS 1 (*) 1
Pato Branco/PR 1 (*) 1

Pelotas/RS 1 (*) 1

Petrolina/PE CR (*) CR

Piracicaba/SP CR (*) CR
Ponta Grossa/PR 1 (*) 1
Porto Seguro/BA 1 (*) 1
Porto Velho/RO CR (*) CR

Presidente Prudente/SP CR (*) CR

Rio Branco/AC 1 (*) 1

Rio Grande/RS CR (*) CR
Santa Maria/RS 1 (*) 1

Santana do

Livramento/RS ! ) 1

Santarém/PA 1 (*) 1
Santo André/SP CR (*) CR
Santo Angelo/RS 1 (*) 1
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Santos/SP 1 (*) 1

Sdo Bernardo do "
Campo/SP ! () !
Sdo Francisco do Sul/SC CR (*) CR

Sao José do Rio "
Preto/SP ! () !

Sdo José dos "
Campos/SP 1 *) 1
Sdo Luis/MA 1 (*) 1
S3o Paulo/SP 4 1 5
Sdo Sebastido/SP 1 (*) 1
Sinop/MT 1 (*) 1
Sorocaba/SP 1 (*) 1
Taubaté/SP 1 (*) 1
Teresina/PI 1 (*) 1
Uruguaiana/RS 1 (*) 1
Vitéria/ES 3 (*) 3
Vitéria da Conquista/BA CR (*) CR
Volta Redonda/RJ CR (*) CR
Belém/PA 1 (*) 1
Brasilia/DF 11 1 12
Curitiba/PR 3 (*) 3
Programacao e Controle de Servicos Floriandpolis/SC 1 (*) 1
de Tecnologia da Informacao Fortaleza/CE 1 (*) 1
Rio de Janeiro/RJ 4 1 5
Salvador/BA 2 (*) 2
Sdo Paulo/SP 5 1 6
Belém/PA CR (*) CR
Brasilia/DF CR (*) CR
Curitiba/PR CR (*) CR
Floriandpolis/SC CR (*) CR
Fortaleza/CE CR (*) CR
Seguranga do Trabalho Porto Alegre/RS R *) R
Recife/PE CR (*) CR
Rio de Janeiro/RJ CR (*) CR
Salvador/BA CR (*) CR
Sdo Paulo/SP CR (*) CR
Belém/PA 1 (*) 1
Brasilia/DF 19 2 21
Curitiba/PR 2 (*) 2
Suporte Administrativo Floriandpolis/SC 3 (*) 3
Fortaleza/CE 3 (*) 3
Porto Alegre/RS 3 (*) 3
Recife/PE 1 (*) 1
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Ribeirdo Preto/SP 1 (*) 1
Rio de Janeiro/RJ 5 1 6
Salvador/BA 1 (*) 1
S3o Luis/MA 1 (*) 1
S3o Paulo/SP 5 1 6
Teresina/PI 1 (*) 1

(*) Ndo hd reserva de vagas para candidatos com deficiéncia para provimento imediato devido ao
guantitativo de vagas oferecido, sendo mantido o cadastro de reserva.

CR — Cadastro de Reserva.

4.2 O cadastro de reserva, constituido pelos candidatos aprovados no concurso publico, classificados fora
do numero de vagas previstas, sera formado para cada cargo/especializagdo/localidade de vaga e/ou
cargo/qualificagdo/localidade de vaga.

4.2.1 O cadastro de reserva destina-se ao preenchimento das vagas que vierem a surgir durante o prazo de
validade do concurso publico, de modo a atender ao interesse e as necessidades de servico, de acordo com
a disponibilidade or¢amentdria e o nimero de vagas existentes na Empresa, observada rigorosamente a
ordem de classificagdo dos candidatos para cada cargo/especializagdo/localidade de vaga e/ou
cargo/qualificacdo/localidade de vaga.

5 DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

5.1 Das vagas destinadas a cada cargo/especializagdo/localidade de vaga e/ou cargo/qualificagdo/localidade
de vaga e das que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do concurso, 5% serdo providas na
forma do Decreto n2 3.298, de 20 de dezembro de 1999, e suas alteragdes.

5.1.1 Caso a aplicacdo do percentual de que trata o subitem 5.1 deste edital resulte em numero fracionado,
este deverd ser elevado até o primeiro nimero inteiro subsequente, desde que ndo ultrapasse 20% das
vagas oferecidas para cada cargo/especializagdo/localidade de vaga e/ou cargo/qualificagdo/localidade de
vaga.

5.1.2 Somente havera reserva imediata de vagas para os candidatos com deficiéncia nos
cargos/especializagdes/localidades de vaga e/ou cargos/qualificagdes/localidades de vaga com numero de
vagas igual ou superior a 5 (cinco).

5.1.3 O candidato que se declarar com deficiéncia concorrerd em igualdade de condi¢cbes com os demais
candidatos.

5.2 Para concorrer a uma das vagas reservadas, o candidato devera:

a) no ato da inscricdo, declarar-se com deficiéncia;

b) encaminhar cépia simples do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e laudo médico (original ou cépia
autenticada em cartédrio), emitido nos ultimos doze meses, atestando a espécie e o grau ou nivel da
deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doencas
(CID-10), bem como a provavel causa da deficiéncia, na forma do subitem 5.2.1 deste edital.

5.2.1 O candidato com deficiéncia devera enviar a cépia simples do CPF e o laudo médico (original ou cépia
autenticada em cartério) a que se refere a alinea “b” do subitem 5.2 deste edital, via SEDEX ou carta
registrada com aviso de recebimento, postado impreterivelmente até o dia 27 de marc¢o de 2013, para a
Central de Atendimento do CESPE/UnB — Concurso SERPRO 2013 (laudo médico) — Caixa Postal 4488, CEP
70904-970, Brasilia/DF.

5.2.1.1 O candidato podera, ainda, entregar, até o dia 27 de margo de 2013, das 8 horas as 19 horas (exceto
sdbado, domingo e feriado), pessoalmente ou por terceiro, a cdpia simples do CPF e o laudo médico
(original ou cdpia autenticada em cartdrio) a que se refere a alinea “b” do subitem 5.2 deste edital, na
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Central de Atendimento do CESPE/UnB — Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy
Ribeiro, Sede do CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF.

5.2.2 O fornecimento do laudo médico (original ou cépia autenticada em cartério) e da cdpia simples do
CPF, por qualquer via, é de responsabilidade exclusiva do candidato. O CESPE/UnB ndo se responsabiliza
por qualquer tipo de extravio que impeca a chegada dessa documentacdo a seu destino.

5.2.3 O laudo médico (original ou cépia autenticada em cartério) e a cépia simples do CPF terdo validade
somente para este concurso publico e ndo serdo devolvidos, assim como ndo serdo fornecidas cdpias dessa
documentacao.

5.3 O candidato com deficiéncia poderd requerer, na forma do subitem 6.4.9 deste edital, atendimento
especial, no ato da inscricdo, para o dia de realizacdo das provas, indicando as condicdes de que necessita
para a realizagcdo dessas, conforme previsto no artigo 40, §§ 12 e 22, do Decreto n? 3.298/1999 e suas
alteragdes.

5.3.1 O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional para a realizacdo das provas deverd
indicar a necessidade na solicitagdo de inscricdo e encaminhar ou entregar, até o dia 27 de marco de 2013,
na forma do subitem 6.4.9 deste edital, justificativa acompanhada de laudo e parecer emitido por
especialista da area de sua deficiéncia que ateste a necessidade de tempo adicional, conforme prevé o § 22
do artigo 40 do Decreto n? 3.298/1999 e suas alteracgGes.

5.4 A relagdo dos candidatos que tiveram a inscricdo deferida para concorrer na condicdo de pessoa com
deficiéncia sera divulgada na Internet, no enderego eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro_13, na ocasido da divulgacdo do edital que informard a
disponibilizagao da consulta aos locais e aos horarios de realizagao das provas.

5.4.1 O candidato dispord de um dia para contestar o indeferimento na Central de Atendimento do
CESPE/UnB — Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do CESPE/UnB —
Asa Norte, Brasilia/DF, pessoalmente ou por terceiro; ou pelo e-mail atendimentoespecial@cespe.unb.br,
restrito apenas a assuntos relacionados ao atendimento especial. Apds esse periodo, ndo serdo aceitos
pedidos de revisao.

5.5 A inobservancia do disposto no subitem 5.2 deste edital acarretarad a perda do direito ao pleito das
vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia e o ndo atendimento as condi¢des especiais necessarias.
5.6 DA PERICIA MEDICA

5.6.1 Os candidatos que se declararem com deficiéncia, se ndo eliminados no concurso, serdo convocados
para se submeter a pericia médica oficial promovida por equipe multiprofissional de responsabilidade do
SERPRO, formada por seis profissionais, que verificara sobre a sua qualificacdo como deficiente, nos termos
do artigo 43 do Decreto n? 3.298/1999 e suas alteragdes e da Simula n2 377 do Superior Tribunal de Justica
(ST)).

5.6.2 Os candidatos deverdao comparecer a pericia médica munidos de documento de identidade original e
de laudo médico (original ou cépia autenticada em cartdrio) que ateste a espécie e o grau ou nivel de
deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doencas
(CID-10), conforme especificado no Decreto n? 3.298/1999 e suas alteragcdes, bem como a provavel causa
da deficiéncia, de acordo com o modelo constante do Anexo deste edital, e, se for o caso, de exames
complementares especificos que comprovem a deficiéncia fisica.

5.6.3 O laudo médico (original ou cépia autenticada em cartdrio) serd retido pelo SERPRO por ocasido da
realizacao da pericia médica.

5.6.4 Os candidatos convocados para a pericia médica deverdo comparecer com uma hora de antecedéncia
do hordrio marcado para o seu inicio, conforme edital de convocacao.
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5.6.5 Perderd o direito de concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia o candidato que, por
ocasido da pericia médica, ndo apresentar laudo médico (original ou cépia autenticada em cartdrio) ou que
apresentar laudo que ndo tenha sido emitido nos ultimos doze meses, bem como o que ndo for qualificado
na pericia médica como pessoa com deficiéncia ou, ainda, que ndo comparecer a pericia.

5.6.6 O candidato que ndo for considerado com deficiéncia na pericia médica, caso seja aprovado no
concurso, figurara na lista de classificagdo geral por cargo/especializagdo/localidade de vaga e/ou
cargo/qualificagdo/localidade de vaga.

5.6.7 A compatibilidade entre as atribuicdes do cargo e a deficiéncia apresentada pelo candidato serd
avaliada durante o periodo de experiéncia.

5.6.8 O candidato com deficiéncia que, no decorrer do periodo de experiéncia, apresentar
incompatibilidade da deficiéncia com as atribuicdes do cargo serd demitido.

5.7 O candidato que, no ato da inscri¢do, se declarar com deficiéncia, se for qualificado na pericia médica e
nao for eliminado do concurso, tera seu nome publicado em lista a parte e figurard também na lista de
classificagdo geral por cargo/especializagdo/localidade de vaga e/ou cargo/qualificagdo/localidade de vaga.
5.8 As vagas definidas no subitem 5.1 deste edital que ndo forem providas por falta de candidatos com
deficiéncia aprovados serao preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de classificagao
por cargo/especializacdo/localidade de vaga e/ou cargo/qualificacdo/localidade de vaga.

6 DAS INSCRICOES NO CONCURSO PUBLICO

6.1 TAXAS:

a) Analista: RS 95,00 (noventa e cinco reais);

b) Técnico: RS 60,00 (sessenta reais).

6.2 Serd admitida a inscricdo somente via Internet, no endereco  eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro_13, solicitada no periodo entre 10 horas do dia 7 de margo de
2013 e 23 horas e 59 minutos do dia 27 de margo de 2013, observado o horario oficial de Brasilia/DF.

6.2.1 O CESPE/UnNB néo se responsabilizara por solicitacdo de inscricdo ndo recebida por motivos de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento das linhas de comunicacdo, bem
como por outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

6.2.2 O candidato poderd efetuar o pagamento da taxa de inscricdo por meio da Guia de Recolhimento da
Unido (GRU Cobranca).

6.2.3 A GRU Cobranca estara disponivel no endereco eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro_13 e devera ser, imediatamente, impressa, para o pagamento
da taxa de inscricdo apds a conclusdo do preenchimento da ficha de solicitacdo de inscri¢cdo online.

6.2.3.1 O candidato poderd reimprimir a GRU Cobranca pela pagina de acompanhamento do concurso.
6.2.4 A GRU Cobranga pode ser paga em qualquer banco, bem como nas casas lotéricas e nos Correios,
obedecendo aos critérios estabelecidos nesses correspondentes bancarios.

6.2.5 O pagamento da taxa de inscricdo devera ser efetuado até o dia 10 de abril de 2013.

6.2.6 As inscricoes efetuadas somente serdo efetivadas apds a comprovacdo de pagamento ou do
deferimento da solicitacdo de isencdo da taxa de inscricao.

6.3 O comprovante de inscricdo do candidato estara disponivel no endere¢o eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro_13, por meio da pagina de acompanhamento, apds a aceitacdo
dainscricao, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a obtencdo desse documento.

6.4 DAS DISPOSICf)ES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO

6.4.1 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer o edital e certificar-se de que preenche
todos os requisitos exigidos. No momento da inscricdo, o candidato deverd optar pelo
cargo/especializacdo/localidade de vaga e/ou cargo/qualificacdo/localidade de vaga a que deseja concorrer
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e por uma cidade de realizacdo de provas. Uma vez efetivada a inscri¢do, ndo serd permitida, em hipétese
alguma, a sua alteragdo.

6.4.1.1 Para o candidato, isento ou ndo, que efetivar mais de uma inscricio em cargo(s) em que haja(m)
sobreposi¢do entre os periodos de aplicagdo das provas desse(s) cargo(s), serd considerada valida somente
a ultima inscricdo efetivada, sendo entendida como efetivada a inscricdo paga ou isenta. Caso haja mais
de uma inscricdo paga em um mesmo dia, sera considerada a ultima inscricdo efetuada no sistema do
CESPE/UnB.

6.4.2 E vedada a inscricdo condicional, a extemporanea, bem como a realizada por via postal, por fax ou por
correio eletrdnico.

6.4.3 E vedada a transferéncia do valor pago a titulo de taxa para terceiros, para outros concursos ou para
outro cargo.

6.4.4 Para efetuar a inscri¢ao, é imprescindivel o nimero do CPF do candidato.

6.4.5 As informacgdes prestadas na solicitacdo de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato,
dispondo o CESPE/UnB do direito de excluir do concurso publico aquele que ndo preencher a solicitagdo de
forma completa e correta.

6.4.6 O valor referente ao pagamento da taxa de inscrigdo ndo sera devolvido em hipdtese alguma, salvo
em caso de cancelamento do certame por conveniéncia da Administracdo Publica.

6.4.7 O comprovante de inscricdo ou o comprovante de pagamento da taxa de inscricdo deverd ser mantido
em poder do candidato e apresentado nos locais de realizagao das provas.

6.4.8 DOS PROCEDIMENTOS PARA PEDIDO DE ISENGAO DE TAXA DE INSCRICAO

6.4.8.1 Nao haverd isencao total ou parcial do valor da taxa de inscricdo, exceto para os candidatos
amparados pelo Decreto n? 6.593, de 2 de outubro de 2008, publicado no Didrio Oficial da Unido de 3 de
outubro de 2008.

6.4.8.2 Estara isento do pagamento da taxa de inscri¢do o candidato que:

a) estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), de que trata o
Decreto n?2 6.135, de 26 de junho de 2007; e

b) for membro de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n? 6.135, de 2007.

6.4.8.3 A isencdo deverd ser solicitada mediante requerimento do candidato, disponivel por meio do
aplicativo para a solicitagao de inscri¢ao, no periodo entre 10 horas do dia 7 de marco de 2013 e 23 horas e
59 minutos do dia 27 de margo de 2013, no endereco eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro_13, contendo:

a) indicacdo do Numero de Identificacdo Social (NIS), atribuido pelo CadUnico; e

b) declaragdo eletrbnica de que atende a condicdo estabelecida na letra “b” do subitem 6.4.8.2 deste edital.
6.4.8.4 O CESPE/UnB consultara o érgio gestor do CadUnico para verificar a veracidade das informacdes
prestadas pelo candidato.

6.4.8.5 As informacdes prestadas no requerimento de isenc¢dao serdo de inteira responsabilidade do
candidato, podendo responder este, a qualquer momento, por crime contra a fé publica, o que acarreta sua
eliminacdo do concurso, aplicando-se, ainda, o disposto no paragrafo Unico do artigo 10 do Decreto n2
83.936, de 6 de setembro de 1979.

6.4.8.6 Ndo serd concedida isencdo de pagamento de taxa de inscricdo ao candidato que:

a) omitir informacgGes e/ou torna-las inveridicas;

b) fraudar e/ou falsificar documentacéo;

c) ndo observar a forma, o prazo e os horarios estabelecidos no subitem 6.4.8.3 deste edital.

6.4.8.7 Nao sera aceita solicitacdo de isencdo de pagamento de valor de inscri¢do via postal, via fax ou via
correio eletrdnico.
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6.4.8.8 Cada pedido de isencdo serd analisado e julgado pelo 6rgdo gestor do CadUnico.

6.4.8.9 A relacdo provisoria dos candidatos que tiveram o seu pedido de isencdo deferido sera divulgada até
a data provavel de 2 de abril de 2013, no endereco eletronico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro_13.

6.4.8.9.1 O candidato dispora de dois dias para contestar o indeferimento do seu pedido de isencdo de taxa
de inscrigdo, no enderego eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro_13. Apds esse periodo,
nao serdo aceitos pedidos de revisdo.

6.4.8.10 Os candidatos que tiverem o seu pedido de isencdo indeferido deverdo acessar o endereco
eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro_13 e imprimir a GRU Cobranga, por meio da pagina
de acompanhamento, para pagamento até o dia 10 de abril de 2013, conforme procedimentos descritos
neste edital.

6.4.8.11 O candidato que ndo tiver o seu pedido de isencdo deferido e que ndo efetuar o pagamento da
taxa de inscricdo na forma e no prazo estabelecidos no subitem anterior estard automaticamente excluido
do concurso publico.

6.4.9 DOS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITACAO DE ATENDIMENTO ESPECIAL

6.4.9.1 O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizagdo das provas deverd indicar, na
solicitacdo de inscricdo disponibilizada no endereco eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro_13, os recursos especiais necessarios a tal atendimento.
6.4.9.1.1 O candidato que solicitar atendimento especial na forma estabelecida no subitem anterior devera
enviar cépia simples do CPF e laudo médico (original ou cépia autenticada em cartério), emitido nos ultimos
doze meses, que justifique o atendimento especial solicitado.

6.4.9.1.2 A documentacdo citada no subitem anterior podera ser entregue até o dia 27 de marg¢o de 2013,
das 8 horas as 19 horas (exceto sdbado, domingo e feriado), pessoalmente ou por terceiro, na Central de
Atendimento do CESPE/UnB, localizada na Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy
Ribeiro, Sede do CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF, ou enviada via SEDEX ou carta registrada com aviso de
recebimento, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB — Concurso SERPRO 2013 (atendimento
especial) — Caixa Postal 4488, CEP 70904-970, Brasilia/DF, até a data prevista acima. Apds esse periodo, a
solicitacdo sera indeferida, salvo nos casos de forca maior e nos que forem de interesse da Administracao
Publica.

6.4.9.2 O fornecimento da cdpia simples do CPF e do laudo médico (original ou copia autenticada em
cartdrio), por qualquer via, é de responsabilidade exclusiva do candidato. O CESPE/UnB ndo se
responsabiliza por qualquer tipo de extravio que impeca a chegada dessa documentacdo a seu destino.
6.4.9.3 O laudo médico (original ou cdpia autenticada em cartério) e a cdpia simples do CPF valerdo
somente para este concurso e ndo serao devolvidos, assim como ndo serdo fornecidas cdpias dessa
documentacao.

6.4.9.4 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagao das provas, além de solicitar
atendimento especial para tal fim, devera encaminhar, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB, cépia
autenticada em cartdrio da certiddo de nascimento da crianca, até o dia 27 de margo de 2013, e levar, no
dia das provas, um acompanhante adulto que ficard em sala reservada e serd o responsavel pela guarda da
crianca. A candidata que ndo levar acompanhante adulto ndo poderd permanecer com a crianca no local de
realizacao das provas.

6.4.9.4.1 Caso a crianga ainda ndo tenha nascido até a data estabelecida no subitem 6.4.9.4, a cépia da
certiddo de nascimento podera ser substituida por documento emitido pelo médico obstetra que ateste a
data provavel do nascimento.

6.4.9.4.2 O CESPE/UnB nao disponibilizard acompanhante para guarda de crianca.
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6.4.9.5 A relacdo dos candidatos que tiveram o seu atendimento especial deferido serd divulgada no
endereco eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro_13, na ocasido da divulgacdo do edital
gue informard a disponibilizacdo da consulta aos locais e aos horérios de realizacdo das provas.

6.4.9.5.1 O candidato dispora de um dia para contestar o indeferimento, na Central de Atendimento do
CESPE/UnB — Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do CESPE/UnB —
Asa Norte, Brasilia/DF; pessoalmente ou por terceiro, ou pelo e-mail atendimentoespecial@cespe.unb.br,
restrito apenas a assuntos relacionados ao atendimento especial. Apds esse periodo, ndo serdao aceitos
pedidos de revisao.

6.4.9.6 A solicitacdo de atendimento especial, em qualquer caso, serd atendida segundo os critérios de
viabilidade e de razoabilidade.

7 DO EXAME DE HABILIDADES E CONHECIMENTOS

7.1 Serd aplicado exame de habilidades e conhecimentos, mediante aplicacdo de provas objetivas, de
carater eliminatdrio e classificatério, abrangendo os objetos de avaliacdo constantes do item 13 deste
edital, conforme o quadro a seguir.

PROVA/TIPO AREA DE CONHECIMENTO | NUMERO DE ITENS CARATER
(P1) Objetiva Conhecimentos Basicos 50 ELIMINATORIO E
(P,) Objetiva Conhecimentos Especificos 70 CLASSIFICATORIO
7.1.1 O quantitativo de itens por cargo a serem cobrados nas provas objetivas de conhecimentos basicos
constam no quadro a seguir:
CARGO popTuuEsa UBLICA  SOCAL  DEETCA  1baico  'NGLES INFORMATICA
1 15 5 5 5 15 5 -
2 30 - 8 7 - - 5
3 25 10 5 5 - - 5
4 25 10 5 5 - - 5
5 30 5 5 5 - - 5
6 30 5 5 5 - 5 -
7 15 5 5 5 15 5 -
8 15 5 5 5 15 5 -
9 15 5 5 5 15 5 -
10 15 5 5 5 15 5 -
11 15 20 5 5 - - 5
12 15 20 5 5 - - 5
13 15 20 5 5 - - 5
14 15 20 5 5 - - 5
15 20 10 5 10 - - 5
16 15 5 5 5 15 5 -
17 25 10 5 5 - - 5
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18 15 5 5 5 15 5 -
19 20 10 5 10 - - 5
20 15 5 5 5 15 5 -
21 20 10 5 10 - - 5
22 15 5 5 5 15 5 -
23 25 10 5 5 - - 5
24 15 5 5 5 15 5 -
25 15 5 5 5 15 5 -
26 25 10 5 5 - - 5
27 25 10 5 5 - - 5

7.2 As provas objetivas para os cargos de Analista (nivel superior) terdo a duragdo de 3 horas e 30 minutos
e serdo aplicadas na data provavel de 5 de maio de 2013, no turno da manha.
7.3 As provas objetivas para os cargos de Técnico (nivel médio) terdo a duracdo de 3 horas e 30 minutos e
serdo aplicadas na data provédvel de 5 de maio de 2013, no turno da tarde.
7.4 Na data provavel de 25 de abril de 2013, serd publicado no Didrio Oficial da Unido edital que informard
a disponibilizacdo da consulta aos locais e aos hordrios de realizacdo das provas.
7.4.1 0] candidato devers, obrigatoriamente, acessar o] enderego eletrénico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro_13 para verificar o seu local de provas, por meio de busca
individual, devendo, para tanto, informar os dados solicitados.
7.4.2 O candidato somente podera realizar as provas no local designado pelo CESPE/UnB.
7.4.3 S3o de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de realizacdo das
provas e o comparecimento no horario determinado.
7.4.4 O CESPE/UnB poderd enviar, como complemento as informagGes citadas no subitem anterior,
comunicacdo pessoal dirigida ao candidato, por e-mail, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
manutengdo/atualizacdo de seu correio eletrénico, o que ndo o desobriga do dever de observar o disposto
no subitem 7.4 deste edital.
7.5 O resultado final nas provas objetivas e a convocacdo para a pericia médica dos candidatos que se
declararam com deficiéncia serdo publicados no Didrio Oficial da Unido e divulgados na Internet, no
endereco eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro_13, na data provavel de 27 de maio de
2013.
7.6 As informacbes referentes a notas e classificagcbes poderdo ser acessadas por meio dos editais de
resultados. Ndo serdo fornecidas informagdes fora do prazo previsto ou que ja constem dos editais.
8 DAS PROVAS OBIETIVAS
8.1 As provas objetivas, de carater eliminatdrio e classificatdrio, valerdo 120,00 pontos e abrangerdo os
objetos de avaliagdo constantes do item 13 deste edital.
8.2 Cada prova objetiva sera constituida de itens para julgamento, agrupados por comandos que deverao
ser respeitados. O julgamento de cada item serd CERTO ou ERRADO, de acordo com o(s) comando(s) a que
se refere o item. Haverd, na folha de respostas, para cada item, dois campos de marcacdo: o campo
designado com o cddigo C, que devera ser preenchido pelo candidato caso julgue o item CERTO, e o campo
designado com o cédigo E, que devera ser preenchido pelo candidato caso julgue o item ERRADO.
8.3 Para obter pontuagdo no item, o candidato devera marcar um, e somente um, dos dois campos da folha
de respostas.
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8.4 O candidato deverad transcrever as respostas das provas objetivas para a folha de respostas, que serd o
Unico documento valido para a correcdo das provas. O preenchimento da folha de respostas serd de inteira
responsabilidade do candidato, que deverd proceder em conformidade com as instrucdes especificas
contidas neste edital e na folha de respostas. Em hipétese alguma havera substituicdo da folha de respostas
por erro do candidato.

8.5 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da
folha de respostas. Serdo consideradas marcagdes indevidas as que estiverem em desacordo com este
edital ou com a folha de respostas, tais como marcacdo rasurada ou emendada ou campo de marca¢do nao
preenchido integralmente.

8.6 O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo, danificar a
sua folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizacdo do
processamento eletrdénico.

8.7 O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial seu nome, seu nimero
de inscricdo e o numero de seu documento de identidade.

8.8 N3do serd permitido que as marcacgdes na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em
caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especial para a realizagdo das provas. Nesse
caso, o candidato serd acompanhado por fiscal do CESPE/UnB devidamente treinado e as respostas
fornecidas serao gravadas em audio.

8.9 O CESPE/UnB divulgard a imagem da folha de respostas dos candidatos que realizaram as provas
objetivas, exceto dos candidatos eliminados na forma do subitem 12.24 deste edital, no endereco
eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro_13, em data a ser informada no edital de resultado
final nas provas objetivas. A referida imagem ficard disponivel até quinze dias corridos da data de
publicacdo do resultado final do concurso publico.

8.9.1 Apds o prazo determinado no subitem anterior, ndo serdo aceitos pedidos de disponibilizagdao da
imagem da folha de respostas.

8.10 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DAS PROVAS OBJETIVAS

8.10.1 Todos os candidatos terdo suas provas objetivas corrigidas por meio de processamento eletronico.
8.10.2 A nota em cada item das provas objetivas, feita com base nas marcac¢des da folha de respostas, serd
igual a: 1,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em concordancia com o gabarito oficial definitivo
das provas; 1,00 ponto negativo, caso a resposta do candidato esteja em discordancia com o gabarito
oficial definitivo das provas; 0,00, caso ndo haja marcagdo ou haja marcagdo dupla (C e E).

8.10.3 A nota em cada prova objetiva serd igual a soma das notas obtidas em todos os itens que a
compoem.

8.10.4 Sera reprovado nas provas objetivas e eliminado do concurso publico o candidato que se enquadrar
em pelo menos um dos itens a seguir:

a) obtiver nota inferior a 10,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Bdsicos Py;

b) obtiver nota inferior a 21,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos P»;

c) obtiver nota inferior a 36,00 pontos no conjunto das provas objetivas.

8.10.4.1 O candidato eliminado na forma do subitem 8.10.4 deste edital ndo tera classificagcdo alguma no
concurso publico.

8.10.5 Os candidatos ndo eliminados na forma do subitem 8.10.4 serdo ordenados por
cargo/especializagdo/localidade de vaga e/ou cargo/qualificagdo/localidade de vaga de acordo com os
valores decrescentes da nota final nas provas objetivas, que serd a soma das notas obtidas nas provas
objetivas Py e P,.
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8.10.6 As informacdes a respeito de notas e classificacdes poderdo ser acessadas por meio dos editais de
resultados. Ndo serdo fornecidas informagdes que ja constem dos editais ou fora dos prazos previstos
nesses editais.

8.11 DOS RECURSOS DAS PROVAS OBIJETIVAS

8.11.1 Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na Internet, no endereco
eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro_13, a partir das 19 horas da data provavel de 7 de
maio de 2013, observado o horario oficial de Brasilia/DF.

8.11.2 O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas
objetivas dispord de dois dias para fazé-lo, a contar do dia subsequente ao da divulgagdo desses gabaritos,
no horario das 9 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo dia, ininterruptamente.

8.11.3 Para recorrer contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, o candidato deverd
utilizar o Sistema  Eletrénico de Interposicdo de Recurso, no enderego eletr6nico
http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro_13, e seguir as instrugdes ali contidas.

8.11.4 Todos os recursos serdo analisados, e as justificativas das alteragdes/anulagdes de gabarito serdo
divulgadas no enderego eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro_13 quando da divulgagdo
dos gabaritos oficiais definitivos. Ndo serdao encaminhadas respostas individuais aos candidatos.

8.11.5 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo sera preliminarmente indeferido.

8.11.6 O recurso ndo podera conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que o
identifique, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

8.11.7 Se do exame de recursos resultar anulagdo de item integrante de prova, a pontuagdo
correspondente a esse item sera atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.
8.11.8 Se houver alteracao, por forca de impugnacdes, de gabarito oficial preliminar de item integrante de
prova, essa alteragdo valerd para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

8.11.9 N3o serd aceito recurso via postal, via fax, via correio eletronico ou, ainda, fora do prazo.

8.11.10 Em nenhuma hipdtese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso de gabarito oficial
definitivo.

8.11.11 Recursos cujo teor desrespeite a banca serdo preliminarmente indeferidos.

9 DA NOTA FINAL NO CONCURSO

9.1 A nota final no concurso sera a da nota final nas provas objetivas.

9.2 Os candidatos serdo ordenados por cargo/especializa¢cdo/localidade de vaga e/ou
cargo/qualificacdo/localidade de vaga de acordo com os valores decrescentes das notas finais no concurso,
observados os critérios de desempate deste edital.

9.3 Os candidatos que, no ato da inscrigao, se declararem com deficiéncia, se ndo eliminados no concurso e
gualificados como pessoa com deficiéncia, terdo seus nomes publicados em lista a parte e figurardo
também na lista de classificagdo geral por cargo/especializacdo/localidade de vaga e/ou cargo
/qualificacdo/localidade de vaga.

9.4 Todos os calculos citados neste edital serdo considerados até a segunda casa decimal, arredondando-se
para o numero imediatamente superior se o algarismo da terceira casa decimal for igual ou superior a
cinco.

10 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1 Em caso de empate na nota final no concurso, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:

a) tiver idade igual ou superior a sessenta anos, até o ultimo dia de inscricdo neste concurso, conforme
artigo 27, paragrafo uUnico, da Lei n? 10.741, de 12 de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

b) obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos Especificos P,;
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c) obtiver o maior numero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos P;;

d) obtiver o maior nimero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Bésicos P;.

10.1.1 Persistindo o empate, tera preferéncia o candidato com maior idade.

11 DA CONVOCAGAO PARA A CONTRATAGAO

11.1 Os candidatos aprovados dentro do nimero de vagas no concurso publico serdo convocados para
assinatura de contrato individual de trabalho com o SERPRO, o qual se regerd pelos preceitos da CLT,
inclusive no que diz respeito ao contrato de experiéncia e a rescisdo do contrato de trabalho, pelas normas
internas da Empresa e pelo plano de gestdo de carreiras do SERPRO vigente a época da contratacdo. Os
candidatos constantes do cadastro reserva serdo convocados de acordo com os interesses e necessidades
da Empresa.

11.2 A convocacdo a que se refere o subitem 11.1 sera efetivada por meio de SEDEX ou carta registrada
com aviso de recebimento (AR), pelo SERPRO, sendo de inteira responsabilidade do candidato a
observancia do subitem 12.29 deste edital.

11.3 O candidato convocado para contratacao devera comparecer na data, horario e local estabelecidos na
carta de convocagao ou dentro do prazo de 10 (dez) dias uteis contados da data de recebimento da carta
de convocagdo, munido da documentagdo necessaria a sua contratagao.

11.3.1 S30 documentos necessarios a contratacdo do candidato: curriculo profissional; 2 (duas) fotos 3x4;
copias autenticadas ou cdpias simples acompanhadas dos originais dos seguintes documentos: diplomas
e/ou certificados, em consonancia com os requisitos estabelecidos para o cargo/especializagdo/localidade
de vaga e para o cargo/qualificacdo/localidade de vaga para o qual foi aprovado; certiddo de inscricdo e
regularidade junto ao érgdo fiscalizador de sua profissao, se for o caso; Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS); Carteira de Identidade (duas cdpias); CPF (duas cépias); Comprovante de Inscricdo e de
Situacdo Cadastral no CPF; Titulo de Eleitor e comprovante de votacdo na ultima eleicdo (ou Certiddo de
Quitacdo Eleitoral); Certiddo de Nascimento (se solteiro) ou Certiddo de Casamento ou Declaragdo de Unido
Estdvel; Certiddo de Nascimento dos filhos, se for o caso; atestado de invalidez de filhos de qualquer idade,
se for o caso; Certificado de Reservista, se do sexo masculino; Cartdo de Inscricdo no PIS/PASEP ou anotacgdo
na Carteira de Trabalho (exceto quando se tratar de primeiro emprego); comprovante de contribui¢do
sindical, se for o caso e comprovante de residéncia.

11.4 O candidato convocado que nao apresentar os documentos exigidos no item 11.3.1, dentro do prazo
estabelecido no item 11.3, sera eliminado do concurso publico.

11.5 O candidato convocado poderd apresentar a documentagdo exigida no item 11.3.1 em qualquer
Regional ou Escritério do SERPRO.

11.6 Nas localidades de vaga onde o SERPRO ndo possui Regional ou Escritério, os candidatos serao
convocados para assinatura do contrato individual de trabalho na Regional ou Escritério da localidade a qual
a vaga esteja vinculada, sendo de inteira responsabilidade do candidato arcar com todos os custos
referentes a seu deslocamento (diarias, passagens e alimentagao) do local onde se encontra até o local de
assinatura do contrato individual de trabalho.

11.7 Apds a assinatura do contrato individual de trabalho, o empregado podera ser convocado a participar
do Programa de Ambientacdo e Acompanhamento de Empregados Contratados (PAAEC) em localidade
diversa a localidade da qual concorreu a vaga, sendo, nesse caso, as despesas de deslocamento (diarias e
passagens) custeadas pelo SERPRO.

11.8 N3o serdo aceitos pedidos de desisténcia temporaria e de deslocamento para o final da lista de
classificacdo dos candidatos aprovados.

11.9 O candidato aprovado e convocado para contratacdo serd encaminhado para a realizacdo de exame
médico pré-admissional, de acordo com norma especifica da Empresa, composto por exame clinico e
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exames complementares, de carater obrigatdrio e eliminatério.

11.10 O candidato aprovado e convocado para contratacdo poder3, a critério do SERPRO, exercer atividades
fora das instalacGes da Empresa, conforme contrato individual de trabalho firmado entre as partes.

11.11 O candidato aprovado e convocado para contratacdo se obriga a exercer suas atividades com
responsabilidade, pontualidade e assiduidade, em hordrio diurno, noturno ou misto, a critério do SERPRO,
observada a carga hordria fixada para o cargo/especializacdo/localidade de vaga e para o
cargo/qualificagdo/localidade de vaga.

11.12 A contratacdo de candidatos que eventualmente pertencam ao quadro de empregados do SERPRO
importard em um novo vinculo contratual com a Empresa, nas condi¢Bes previstas neste edital e conforme
dispositivos legais.

11.13 O candidato aprovado e convocado para contratacdo devera firmar, no ato da admissao, declaracdo de
qgue ndo desenvolve ou participa de atividades concorrentes com a linha de negdcio do SERPRO, como
empregado, prestador de servico, dirigente ou proprietdrio de empresa prestadora de servicos na drea de
informatica ou comunicacgao.

11.14 Ficam asseguradas as admissdes, conforme necessidade de servico e disponibilidade orgamentaria,
dos candidatos aprovados no concurso publico realizado no ano de 2010, cujo prazo de validade expira em
23 de junho de 2014.

11.15 No «caso de total identidade entre o cargo/especializagdo/localidade de vaga ou
cargo/qualificagdo/localidade de vaga deste concurso e do concurso realizado no ano de 2010, a empresa
apenas procederd com convocacdes dos candidatos aprovados no concurso publico 2013, depois de
esgotado o cadastro de reserva ou expirado o prazo de validade do concurso publico realizado em 2010.
11.16 Em nenhuma hipdtese serd efetuada convocacdo de candidato para contratacdo em localidade diversa
daquela para a qual tenha concorrido a vaga.

12 DAS DISPOSICGES FINAIS

12.1 A inscricdo do candidato implicard a aceitacdo das normas para o concurso publico contidas nos
comunicados, neste edital e em outros a serem publicados.

12.2 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacio de todos os atos, editais e
comunicados referentes a este concurso publico publicados no Didrio Oficial da Uniéio e/ou divulgados na
Internet, no enderego eletrénico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro_13.

12.3 O candidato poderd obter informacdes referentes ao concurso publico na Central de Atendimento do
CESPE/UnB, localizada na Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do
CESPE/UnB — Asa Norte, Brasilia/DF, por meio do telefone (61) 3448-0100, ou via Internet, no endereco
eletronico http://www.cespe.unb.br/concursos/serpro_13, ressalvado o disposto no subitem 12.5 deste
edital.

12.4 O candidato que desejar relatar ao CESPE/UnB fatos ocorridos durante a realizacdo do concurso
deverd fazé-lo junto a Central de Atendimento do CESPE/UnB, postando correspondéncia para a Caixa
Postal 4488, CEP 70904-970, Brasilia/DF, encaminhando mensagem pelo fax de nimero (61) 3448-0110 ou
enviando e-mail para o endereco eletronico sac@cespe.unb.br.

12.5 Nao serdo dadas por telefone informagdes a respeito de datas, locais e horarios de realizagao das
provas. O candidato deverd observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem divulgados na
forma do subitem 12.2 deste edital.

12.5.1 Nao serdo fornecidos informagdes e documentos pessoais de candidatos a terceiros, em atengdo ao
disposto no artigo 31 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

12.6 O candidato podera protocolar requerimento, instruido com cépia do documento de identidade e do
CPF, relativo ao concurso. O requerimento poderd ser feito pessoalmente mediante preenchimento de
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formulario proprio, a disposicdo do candidato na Central de Atendimento do CESPE/UnB, no horario das 8
horas as 19 horas, ininterruptamente, exceto sabado, domingo e feriado.

12.6.1 O candidato podera ainda enviar requerimento por meio de correspondéncia, fax ou e-mail,
observado o subitem 12.4 deste edital.

12.7 O candidato que desejar corrigir o nome ou CPF fornecido durante o processo de inscricdo devera
encaminhar requerimento de solicitagao de alteracdo de dados cadastrais, via SEDEX ou carta registrada
com aviso de recebimento, para a Central de Atendimento do CESPE/UnB — Concurso SERPRO 2013
(alteracdo de dados cadastrais) — Caixa Postal 4488, CEP 70904-970, Brasilia/DF, contendo cdpia
autenticada em cartério dos documentos que contenham os dados corretos ou cdpia autenticada em
cartério da sentenca homologatodria de retificacdo do registro civil, que contenham os dados corretos.
12.7.1 O candidato poder3d, ainda, entregar das 8 horas as 19 horas (exceto sdbado, domingo e feriado),
pessoalmente ou por terceiro, o requerimento de solicitacdo de alteragdo de dados cadastrais, na forma
estabelecida no subitem 12.7 deste edital, na Central de Atendimento do CESPE/UnB, localizada na
Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro, Sede do CESPE/UnB — Asa Norte,
Brasilia/DF.

12.8 O candidato devera comparecer ao local designado para a realizagdo das provas com antecedéncia
minima de uma hora do hordrio fixado para seu inicio, munido somente de caneta esferografica de tinta
preta, fabricada em material transparente, do comprovante de inscricdo ou do comprovante de
pagamento da taxa de inscricdo e do documento de identidade original. Ndo serd permitido o uso de lapis,
lapiseira/grafite, marca-texto e/ou borracha durante a realizacdo das provas.

12.9 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares;
carteiras expedidas pelos orgdos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte
brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por drgao publico que, por lei federal,
valham como identidade; carteira de trabalho; carteira nacional de habilitacdo (somente o modelo com
foto).

12.9.1 Nao serao aceitos como documentos de identidade: certidées de nascimento, CPF, titulos eleitorais,
carteiras de motorista (modelo sem foto), carteiras de estudante, carteiras funcionais sem valor de
identidade, nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou danificados.

12.9.2 Nao serd aceita copia do documento de identidade, ainda que autenticada, nem protocolo do
documento.

12.10 Por ocasido da realizacdo das provas, o candidato que ndo apresentar documento de identidade
original, na forma definida no subitem 12.9 deste edital, ndo podera fazer as provas e serd
automaticamente eliminado do concurso publico.

12.11 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas, documento
de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, deverd ser apresentado documento que ateste
o registro da ocorréncia em 6rgao policial expedido hd, no méximo, noventa dias, ocasido em que serd
submetido a identificacdo especial, compreendendo coleta de dados e de assinaturas em formuldrio
proprio.

12.11.1 A identificacdo especial serd exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacdo
apresente duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

12.12 Nao serdo aplicadas provas em local, data ou hordrio diferentes dos predeterminados em edital ou
em comunicado.

12.13 N&o sera admitido ingresso de candidato no local de realizacdo das provas apds o hordrio fixado para
seu inicio.
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12.14 O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realizacdo das provas por, no minimo,
uma hora apds o inicio das provas.

12.14.1 A inobservancia do subitem anterior acarretara a ndo correcdo das provas e, consequentemente, a
eliminacdo do candidato do concurso publico.

12.15 O CESPE/UnB mantera um marcador de tempo em cada sala de provas para fins de acompanhamento
pelos candidatos.

12.16 O candidato que se retirar do ambiente de provas nao poderd retornar em hipdtese alguma.

12.17 O candidato somente podera retirar-se do local de realizacdo das provas levando o caderno de provas
no decurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao horario determinado para o término das provas.
12.18 Nao haverd, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacdo das provas em
razdo do afastamento de candidato da sala de provas.

12.19 N3o havera segunda chamada para a realizagdo das provas. O ndo comparecimento a estas implicara
a eliminacdo automatica do candidato.

12.20 Nao serdo permitidas, durante a realizagdo das provas, a comunica¢do entre os candidatos e a
utilizagdo de maquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotagGes, réguas de calculo, impressos ou
qualquer outro material de consulta, inclusive cédigos e/ou legislagao.

12.21 Serd eliminado do concurso o candidato que, durante a realizacdo das provas, for surpreendido
portando aparelhos eletrénicos, tais como: maquinas calculadoras, agendas eletrénicas ou similares,
telefones celulares, smartphones, tablets, iPod®, gravadores, pendrive, mp3 player ou similar, qualquer
receptor ou transmissor de dados e mensagens, bip, notebook, palmtop, walkman®, maquina fotografica,
controle de alarme de carro etc., bem como reldgio de qualquer espécie, dculos escuros, protetor auricular
ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc. e, ainda, lapis, lapiseira/grafite,
marca-texto e/ou borracha.

12.21.1 O CESPE/UnB recomenda que o candidato ndo leve nenhum dos objetos citados no subitem
anterior no dia de realizacdo das provas.

12.21.2 O CESPE/UnB ndo ficara responsavel pela guarda de quaisquer dos objetos supracitados.

12.21.3 O CESPE/UnB ndo se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletrénicos ocorridos durante a realizacdo das provas nem por danos neles causados.

12.22 Nao sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas portando armas. O candidato que
estiver armado deverd se encaminhar a Coordenacdo antes do inicio das provas para o acautelamento da
arma.

12.23 No dia de realizacdo das provas, o CESPE/UnB poderd submeter os candidatos ao sistema de
deteccdo de metal nas salas, corredores e banheiros, a fim de impedir a pratica de fraude e de verificar se o
candidato estd portando material ndo permitido.

12.24 Terd suas provas anuladas e serd automaticamente eliminado do concurso publico o candidato que
durante a sua realizagao:

a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugdo das provas;

b) utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, dicionario, notas ou impressos que
nao forem expressamente permitidos ou que se comunicar com outro candidato;

c) for surpreendido portando aparelhos eletronicos e/ou outros objetos, tais como os listados no subitem
12.21 deste edital;

d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagdo das provas, com as
autoridades presentes ou com os demais candidatos;

e) fizer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em qualquer
outro meio que nao os permitidos;
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f) ndo entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizacao;

g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;

i) descumprir as instrugGes contidas no caderno de provas, na folha de respostas;

j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

k) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovagao prépria ou de terceiros em
qgualquer etapa do concurso publico;

I) ndo permitir a coleta de sua assinatura;

m) for surpreendido portando caneta fabricada em material ndo transparente;

n) for surpreendido portando anota¢des em papéis que ndo os permitidos;

o) for surpreendido portando qualquer tipo de arma durante a realizacdo das provas;

p) recusar-se a ser submetido ao detector de metal;

g) recusar-se a transcrever o texto apresentado durante a aplicagdo das provas para posterior exame
grafoldgico.

12.25 No dia de realizagdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicagdo
dessas e/ou pelas autoridades presentes, informagdes referentes ao seu conteddo e/ou aos critérios de
avaliacdo e de classificacdo.

12.26 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrbnico, estatistico, visual, grafolégico ou por
investigacdo policial, ter o candidato se utilizado de processo ilicito, suas provas serdao anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do concurso publico.

12.27 O descumprimento de quaisquer das instrugdes supracitadas implicard a eliminagao do candidato,
constituindo tentativa de fraude.

12.28 O prazo de validade do concurso esgotar-se-a apds 1 (um) ano, contados a partir da data de
publicagdo da homologacdo do resultado final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo.
12.29 E vedada a transferéncia, por interesse préprio, de empregado contratado em consequéncia de
aprovacao no presente concurso publico durante o prazo de sua validade.

12.30 O candidato devera manter atualizado os seus dados pessoais e seu endereco perante o CESPE/UnB
enquanto estiver participando do concurso publico, por meio de requerimento a ser enviado a Central de
Atendimento do CESPE/UnB, na forma dos subitens 12.6 ou 12.7 deste edital, conforme o caso, e perante o
SERPRO, por meio de requerimento a ser disponibilizado no endereco eletronico
https://www.serpro.gov.br/conteudo-oserpro/concurso-publico/concurso-publico-serpro-2013, apds a
homologacdo do resultado final, desde que aprovado. Sdo de exclusiva responsabilidade do candidato os
prejuizos advindos da ndo atualizacdo de seu enderego.

12.31 Os casos omissos serdo resolvidos pelo CESPE/UnB e pelo SERPRO.

12.32 As alteracdes de legislacdo com entrada em vigor antes da data de publicacdo deste edital serdo
objeto de avalia¢do, ainda que ndo mencionadas nos objetos de avaliagdo constantes do item 13 deste
edital.

12.33 A legislacdo com entrada em vigor apds a data de publicacdo deste edital, bem como as alteracdes
em dispositivos legais e normativos a ele posteriores ndo serdo objeto de avaliacdao, salvo se listada nos
objetos de avaliagcdo constante do item 13 deste edital.

12.34 Quaisquer altera¢des nas regras fixadas neste edital sé poderao ser feitas por meio de outro edital.
12.35 Nao serdao fornecidos pelo SERPRO atestados, declaragdes, certificados ou certiddes relativos a
classificacdo ou nota final de candidatos.

13 DOS OBJETOS DE AVALIAGAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

13.1 HABILIDADES
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13.1.1 Os itens das provas poderdo avaliar habilidades que vao além do mero conhecimento memorizado,
abrangendo compreensdo, aplicacdo, analise, sintese e avaliacdo, com o intuito de valorizar a capacidade
de raciocinio.

13.1.2 Cada item das provas podera contemplar mais de um objeto de avaliagao.

13.2 CONHECIMENTOS

13.2.1 Nas provas, serdo avaliados, além de habilidades, conhecimentos conforme descritos a seguir.

13.3 CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA (PARA TODAS AS ESPECIALIZACOES DO CARGO DE ANALISTA E PARA TODAS AS
QUALIFICACf)ES DO CARGO DE TECNICO)

1 Compreensdo e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e géneros
textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 3.1 Emprego das letras. 3.2 Emprego da acentuacdo gréfica. 4
Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciacao, substituicdo e
repeticdo, de conectores e outros elementos de sequencia¢do textual. 4.2 Emprego/correlacdo de tempos e
modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Relagdes de coordenacgdo entre
oracdes e entre termos da oracgdo. 5.2 Relagdes de subordinacdo entre oracdes e entre termos da oracao.
5.3 Emprego dos sinais de pontuacdo. 5.4 Concordancia verbal e nominal. 5.5 Emprego do sinal indicativo
de crase. 5.6 Colocacdo dos pronomes atonos. 6 Reescritura de frases e pardgrafos do texto. 6.1
Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.2 Retextualizacdo de diferentes géneros e niveis de
formalidade. 7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica). 7.1
Adequacdo da linguagem ao tipo de documento. 7.2 Adequacdo do formato do texto ao género.

GESTAO PUBLICA (PARA TODAS AS ESPECIALIZACf)ES DO CARGO DE ANALISTA, EXCETO ADVOCACIA, E
PARA TODAS AS QUALIFICACOES DO CARGO DE TECNICO)

1 Organizacdo da Administracdo Publica no Brasil a partir da Constituicdo federal de 1998. 1.1
Administracdo direta e indireta: diferengas entre autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de
economia mista. 1.2 Principios constitucionais da administracdo publica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. 2 Servicos publicos. 2.1 Conceito amplo e restrito de servigco publico.
2.2 Classificagao: servigos gerais e individuais. 2.3 Servicos delegdveis e indelegaveis. 2.4 Servigos
administrativos, sociais e econémicos. 2.5 Servicos proprios e improprios

ESTATUTO SOCIAL DO SERPRO - Disponivel no endereco eletronico https://www.serpro.gov.br/ (PARA
TODAS AS ESPECIALIZACOES DO CARGO DE ANALISTA E PARA TODAS AS QUALIFICACOES DO CARGO DE
TECNICO)

1 Decreto n? 6.791/2009. 1.1 Natureza e finalidade. 1.2 Conselho Diretor: composi¢do e competéncias. 1.3
Diretoria: composicdo e competéncias. 1.4 Conselho Fiscal: composicdo e competéncias. 1.5 Auditoria
Interna. 1.6 Organizagdo interna e do pessoal.

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA EMPRESARIAL DO SERPRO - Disponivel no enderego eletrdnico
https://www.serpro.gov.br/ (PARA TODAS AS ESPECIALIZAC@ES DO CARGO DE ANALISTA E PARA TODAS
AS QUALIFICACOES DO CARGO DE TECNICO)

1 Consideracdes. 1.1 Componentes estratégicos. 1.2 Principios éticos. 1.3 Cddigo de conduta empresarial.
NOCf)ES DE INFORMATICA (PARA O CARGO DE ANALISTA COM ESPECIALIZACAO EM ADVOCACIA,
ARQUIVOLOGIA, BIBLIOTECONOMIA, COMUNICAGAO SOCIAL, GESTAO DE PESSOAS, GESTAO
EMPRESARIAL, GESTAO FINANCEIRA, GESTAO LOGISTICA, MEDICINA DO TRABALHO, PERICIA EM CALCULO
JUDICIAL, PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO E SERVICO SOCIAL E PARA O CARGO DE
TECNICO COM QUALIFICAGAO EM ENFERMAGEM DO TRABALHO, SEGURANCA DO TRABALHO E SUPORTE
ADMINISTRATIVO)

1 Conceitos basicos de informatica. 2 Sistemas Operacionais LINUX. 3 BrOffice: editores de textos (Writer) e
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planilhas eletronicas (Calc). 4 Conceitos de Internet e ferramentas comerciais de navegacdo, de correio
eletronico, de busca e pesquisa.

LINGUA INGLESA (PARA O CARGO DE ANALISTA COM ESPECIALIZACAO EM ADMINISTRAGAO DE SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESENHO INSTRUCIONAL, DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS,
ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO, ENGENHARIA ELETRICA, ENGENHARIA MECANICA,
NEGOCIOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, PROGRAMACAO VISUAL, REDES E SUPORTE TECNICO E
PARA O CARGO DE TECNICO COM QUALIFICACAO EM OPERACAO DE REDES E PROGRAMACAO E
CONTROLE DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)

1 Compreensdo de textos escritos em lingua inglesa (énfase em textos técnicos). 2 Itens gramaticais
relevantes para a compreensdo dos conteddos semanticos.

RACIOCINIO LOGICO (PARA O CARGO DE ANALISTA COM ESPECIALIZACAO EM ADMINISTRACAO DE
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, ENGENHARIA DE
SEGURANCA DO TRABALHO, ENGENHARIA ELETRICA, ENGENHARIA MECANICA, NEGOCIOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, PROGRAMACAO VISUAL, REDES E SUPORTE TECNICO E PARA O CARGO DE
TECNICO COM QUALIFICACAO EM OPERACAO DE REDES E PROGRAMACAO E CONTROLE DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO)

1 Estruturas ldgicas. 2 Légica de argumentacdo: analogias, inferéncias, deduc¢des e conclusdes. 3 Ldgica
sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposi¢Ges simples e compostas. 3.2 Tabelas-verdade. 3.3 Equivaléncias.
3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas ldgicos. 4 Légica de primeira ordem. 5 Principios de contagem e
probabilidade. 6 Opera¢des com conjuntos. 7 Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos,
geométricos e matriciais.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO 1 - ANALISTA — ESPECIALIZACAO: ADMINISTRACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO

1 Gerenciamento de projetos. 1.1 Conceitos basicos. 1.2 Conhecimento em gerenciamento de projetos -
Guia do PMBOK (4a. Edicdo). 1.3 Gerenciamento da integracdo. 1.4 Gerenciamento do escopo. 1.5
Gerenciamento do tempo. 1.6 Gerenciamento de custos. 1.7 Gerenciamento de recursos humanos. 1.8
Gerenciamento de riscos. 1.9 Gerenciamento das comunicac¢des. 1.10 Gerenciamento da qualidade. 1.11
Gerenciamento de aquisi¢cdes. 2 Conceitos de seguranga da informacgdo. 2.1 Conceitos basicos. 2.2 Normas
ISO. 2.3 I1SO 27001, I1SO 27002 e NBR 15999. 2.4 Politicas de seguranca. 2.5 Analise de vulnerabilidade. 2.6
Gestdo de continuidade de negdcio. 2.7 Procedimentos de seguranca. 2.8 Classificacao de informagdes. 2.9
Auditoria e conformidade. 3 Gerenciamento de servicos de TI. 3.1 Fundamentos da ITIL® (Versdo 3)
fundamentos de COBIT(versdo 4.1). 4 Arquitetura e tecnologias de sistemas de informacdo. 4.1 Conceitos
basicos. 4.2 Workflow e gerenciamento eletronico de documentos. 4.3 Arquitetura cliente-servidor. 4.4
Arquitetura orientada a servico. 4.5 Arquitetura distribuida (RISC e CISC). 4.6 Arquitetura de Mainframe. 4.7
Datamining. 4.8 Datawarehouse. 5 Gestao de processos de negdcio. 5.1 Modelagem de processos com
BPMN (versdo 1.2), técnicas de analise de processos. 5.2 Melhoria de processos. 5.3 Integracdo de
processos. 6 Conceitos de banco de dados. 6.1 Arquitetura. 6.2 Estrutura. 6.3 Administracdo. 7 Conceitos de
rede. 7.1 Nogdes de arquitetura. 7.2 Nogdes de estrutura. 7.3 Noc¢bes de administracdo. 8 Indicadores de
desempenho. 8.1 Conceito. 8.2 Formulacdo. 8.3 Analise. 8.4 Balanced Scorecard (BSC). 8.5 Matriz SWOT. 9
Conceito de linguagens de programacao. 9.1 No¢des de ldgica. 9.2 Nogdes de estrutura de programacao.
9.3 NocgGes de linguagens de Script (Shell, SQL , JCL, BAT, VBS). 10 Qualidade. 10.1 No¢Ges da Norma ISO
9001-2000. 11 Conceito de armazenamento de dados. 11.1 No¢des de Rede SAN (Storage Area Networ.);
Switches e Directors Fiber Channel; sistemas de fitoteca; sistemas de armazenamento em disco e Sistema
de Replicagdo de Dados.
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CARGO 2 — ANALISTA - ESPECIALIZAGAO: ADVOCACIA

| DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicdo. 1.1 Origem, conteudo, estrutura e classificacdo. 2 Supremacia
da Constituicdo. 3 Tipos de Constituicdo. 4 Interpretacdo e aplicabilidade das normas constitucionais. 5
Principios constitucionais. 5.1 Conceitos de Estado e de Nagdo: elementos constitutivos do Estado. 5.2
Formas de Estado, formas de governo. 5.3 Regimes de governo. 5.4 Poder Legislativo. 5.4.1 Organizacao.
5.4.2 Funcionamento, atribui¢des. 5.4.3 Processo legislativo. 5.4.4 Garantias de parlamentares. 5.4.5
Fiscalizagdo contabil, financeira e orgamentdria. 5.5 Poder Executivo. 5.5.1 Presidente e Vice-Presidente da
Republica. 5.5.2 AtribuicOes e responsabilidades. 5.5.3 Poder regulamentar e medidas provisdrias. 5.5.4
Presidencialismo e parlamentarismo. 5.5.5 Ministros de Estado. 5.6 Poder Judicidrio. 5.6.1 Garantias. 5.6.2
Jurisdicdo. 5.6.3 Organizacdo. 6.6.4 Orgdos e competéncia: Supremo Tribunal Federal, Superior Tribunal de
Justica, Tribunais Regionais Federais. 6.6.4.1 Juizes Federais: garantias da magistratura. 6.6.4.2 Ministério
Publico da Unido: natureza, fungdo, autonomia, atribui¢cdes e vedagdes constitucionais de seus membros. Il
DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Conceito, objeto e fontes do Direito Administrativo. 1.1 Regime Juridico:
principios constitucionais do Direito Administrativo brasileiro. 1.2 Organizagdao da Unido: Administracdo
direta e indireta. 1.3 Autarquias, fundagdes publicas. 1.4 Empresas publicas. 1.5 Sociedades de economia
mista. 1.6 Entidades paraestatais. 1.7 Atos administrativos: conceitos, requisitos, elementos, pressupostos e
classificacdo. 1.7.1 Vinculacado e discricionariedade. 1.7.2 Revogacdo e anulagdo. 1.8 Licitagcdo: conceito,
finalidades, principios e objeto. 1.8.1 Obrigatoriedade, dispensa, inexigibilidade e vedagdo. 1.8.2
Modalidades. 1.8.3 Procedimento, revogag¢do e anulagdo. 1.8.4 Sang¢des penais. 1.8.5 Normas gerais de
licitacdo. 1.9 Contratos administrativos: conceito, peculiaridades e interpreta¢do. 1.9.1 Formalizacdo. 1.9.2
Execugdo inexecugdo, revisdo e rescisdo. 1.10 Servigos Publicos: conceito e classificagdao. 1.10.1
Regulamentacdo e controle. 1.10.2 Requisitos do servico e direitos do usudrio. 1.10.3 Competéncias para
prestacdo. 1.10.4 Competéncias para prestacdo do servico. 1.10.5 Servicos delegados a particulares. 1.10.6
Concessdes, permissdes e autorizagdes. 1.10.7 Convénios e consorcios administrativos. 1.11 Dominio
publico: conceito e classificacdo dos bens publicos. 1.11.1 Administracdo, utilizacdo e alienacdo dos bens
publicos. 1.11.2 Imprescritibilidade, impenhorabilidade e ndo-oneracdo dos bens publicos. 1.11.3 Aquisicao
de bens pela Administracdo. 1.11.4 Terras publicas. 1.12 Responsabilidade civil da Administragdo: evolugdo
doutrindria. 1.12.1 Responsabilidade civil da Administracdo no Direito brasileiro. 1.12.2 Acdo de
indenizagdo. 1.12.3 Acgdo regressiva. 1.13 Controle da Administragdo Publica: conceito, tipos e formas de
controle. 1.13.1 Controle interno e externo. 1.13.2 Controle parlamentar. 1.13.3 Controle pelos tribunais de
contas. 1.13.4 Controle jurisdicional. 1.13.5 Meios de controle jurisdicional. 1.13.6 Principios basicos da
Administracdo Publica. 1.13.7 Sindicancia e processo administrativo. 1.13.8 Crimes contra Administracao
Publica, de abuso de autoridade e Lei n2 8.429/1992 e suas alteragGes (Lei de Improbidade Administrativa).
Il - DIREITO DO TRABALHO: 1 Defini¢do e fontes do Direito do Trabalho. 2 Contrato individual de trabalho:
conceito, requisitos, classificacdo. 2.1 Sujeitos do contrato de trabalho. 2.2 Responsabilidade solidaria e
subsididria de empresas. 2.3 Sucessdo de empresas. 2.4 Terceirizagdo. 2.5 Saldrio e remuneragdao: 132
Saldrios, Saldrio-familia, Saldrio educacdo, Saldrio do menor e do aprendiz, Equiparacdo salarial. 2.6
Suspensdo e interrupcdo do contrato de trabalho. 2.7 Paralisacdo temporaria ou definitiva do trabalho em
decorréncia do factum principis. 2.7 Forga maior no Direito do Trabalho. 2.8 Alteragao do contrato individual
de trabalho. 2.9 Justas causas de despedida do empregado. 2.10 Culpa reciproca. 2.11 Despedida indireta.
2.12 Dispensa Arbitraria. 2.13 Rescisdo do Contrato de Trabalho: consequéncias. 3 Aviso Prévio. 4
IndenizagGes em decorréncia de dispensa do empregado. 5 Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).
6 Estabilidade. 7 Reintegracdo do empregado estdvel. 8 Inquérito para apuracdo de falta grave. 9
Estabilidade proviséria. 10 Trabalho extraordinario e trabalho noturno. 11 Turno ininterrupto de
revezamento. 12 Sistema de compensacdo de horas. 13 Adicional de horas extras. 14 Repouso semanal
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remunerado. 15 Férias: direito do empregado, época de concessdo e remuneracdo. 16 Seguranca e higiene
do trabalho. 16.1 Periculosidade e insalubridade. 16.2 Acidente de trabalho e moléstia profissional. 16.3
Trabalho da mulher. 16.4 Estabilidade da gestante. 16.5 Trabalho noturno e proibido. 17 Trabalho do menor.
18 Profissdes regulamentadas. 19 Organizagdo sindical. 19.1 Natureza juridica, criagdo, administragdo e
dissolucdo de Sindicatos. 20 Convencgdes e acordos coletivos de trabalho. 20.1 Mediacdo e arbitragem. 20.2
Comissdes de conciliagdo prévia. 20.3 Representacdo dos trabalhadores nas empresas. 21 Direito de Greve.
21.1 Servigos essenciais. 21.2 Procedimentos. 22 Fiscalizagdo trabalhista. IV - DIREITO PROCESSUAL DO
TRABALHO: 1 Justica do Trabalho: organizacdo e competéncias. 1.1 Ministério Publico do Trabalho:
competéncia. 2 Principios gerais que informam o processo trabalhista. 3 Prescricdo e decadéncia. 4
Substituicdo e representacdes processuais, assisténcia judicidria e honorarios de advogado. 5 Dissidios
individuais. 6 Rito sumarissimo. 7 Dissidios Coletivos. 8 Nulidades no processo trabalhista. 9 Recursos no
processo trabalhista. 10 Execugdo no processo trabalhista. 11 Processos especiais. 12 Agdo resciséria. 13
Mandado de seguranca. 14 Acdo civil publica. 15 Direito Internacional do Trabalho. 15.1 Tratados e
convengdes. V DIREITO TRIBUTARIO: 1 Poder de tributar e competéncia tributaria. 2 Direito Tributario:
conceito e principios. 3 Tributo: conceito e espécies. 4 CAdigo Tributdrio Nacional. 5 Normas gerais de
Direito Tributdrio. 6 Norma tributaria. 6.1 Espécies. 6.2 Vigéncia e aplicagdo. 6.3 Interpretagao e integracao.
6.4 Natureza. 7 Obrigacdo tributdria: conceito, espécies, fato gerador (hipdtese de incidéncia). 7.1 Sujeitos
ativo e passivo. 7.2 Solidariedade. 7.3 Capacidade tributaria. 7.4 Domicilio tributario. 8 Crédito tributario:
conceito, natureza, langamento, revisao, suspensao, extingao e exclusdo. 8.1 Prescricdo e decadéncia. 8.2
Repeticdo do indébito. 9 Responsabilidade tributaria. 9.1 Responsabilidade por divida prépria e por divida
de outrem. 9.2 Solidariedade e sucessdo. 9.3 Responsabilidade pessoal e de terceiros. 9.4 Responsabilidade
supletiva. 10 Substituicdo Tributdria. 11 Garantias e privilégios do crédito tributario. 12 Sistema Tributario
Nacional. 12.1 Principios gerais. 12.2 Limitacdes do poder de tributar. 13 Impostos da Unido. 14 Impostos
dos estados e do Distrito Federal. 15 Impostos dos municipios. 16 Reparticdo das receitas tributdrias. 17
Divida ativa e certiddes negativas. VI NOCOES DE DIREITO CIVIL: 1 Lei de Introdugdo ao Cédigo Civil. 1.1
Aplicacdo da lei no tempo e no espaco. 1.2 interpretacdo da lei. 1.3 Integracdo da lei. 1.4 Analogia. 2
Principios gerais do direito e equidade. 2.1 Pessoas naturais. 2.2 Pessoas juridicas. 2.3 Domicilio. 2.4 Bens.
2.4.1 Diferentes classes de bens. 2.4.2 Bem de familia legal e bem de familia convencional. 3 Fatos juridicos.
4 Negdcio juridico. 5 Atos juridicos licitos e ilicitos. 6 Prescricdo e da decadéncia. 7 Prova. 7.1 Obrigagdes.
7.2 Modalidades das obriga¢des. 7.3 Transmissdo das obrigacdes. 7.4 Adimplemento e extincdo das
obrigagdes. 7.5 Inadimplemento das obrigacdes. 8 Contratos em geral. 8.1 Espécies de contratos. 12 Atos
unilaterais. 13 Responsabilidade civil. 14 Preferéncias e privilégios creditdrios. 15 Direito das coisas. 15.1
Posse. 15.2 Direitos reais. 15.3 Propriedade. 15.4 Superficie. 15.5 Serviddes. 15.6 Usufruto. 15.7 Uso. 15.7
Habitacdo. 15.8 Penhor, da hipoteca e da anticrese. 15.8 Tutela e da curatela. 16 Responsabilidade civil do
Estado e do particular. 17 Responsabilidade civil do fornecedor pelos produtos fabricados e pelos servicos
prestados. 18 Responsabilidade civil por dano causado ao meio ambiente e a bens e direitos de valor
artistico, estético, histérico e paisagistico. 19 Registros publicos. 20 Sucessdes. 21 Regime de bens entre os
conjuges. 22 Propriedade intelectual, direito autoral, marcas e patentes, registros. 22.1 Limitacdes ao direito
do autor. 22.2 Sang0es a violagdo dos direitos autorais e conexos VII DIREITO EMPRESARIAL: 1 Empresario.
2 Sociedades empresarias. 2.1 Sociedade Limitada. 2.2 Sociedade anonima. 3 Desconsideracdo da
personalidade juridica. 4 Contratos no direito empresarial. 5 Titulos de crédito. 6 Recuperagao da empresa e
Faléncia (Lei n? 11.101/ 2005). 7 Responsabilidade civil das sociedades em geral e das instituicdes
financeiras. VIII DIREITO PROCESSUAL CIVIL: 1 Jurisdicdo: conceito, modalidades, poderes, principios,
orgaos, formas e limites da jurisdicdo civil. 2 Competéncia. 2.1 Conceito. 2.2 Competéncia funcional e
territorial. 2.3 Competéncia internacional. 2.4 Competéncia absoluta e relativa. 2.5 Modificagdes da
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competéncia e conflito. 2.6 Conexao e continéncia. 3 A¢do. 3.1 Conceito. 3.2 Acdo e pretensdo. 3.3 Natureza
juridica, condicbes, principios, classificacdo. 4 Processo e procedimento: natureza e principios. 4.1
Formacdo, suspensdo e extingdo do processo. 4.2 Pressupostos processuais. 4.3 Tipos de procedimentos. 5
Prazos: conceito, classificagao, principios, contagem. 5.1 Preclusdo. 5.2 Prazos especiais da Fazenda Publica.
6 O juiz: poderes, deveres e responsabilidades. 7 Ministério Publico e dos auxiliares da justica. 8 Sujeitos do
processo: partes e procuradores. 8.1 Litisconsdrcio. 8.2 Capacidade de ser parte e estar em juizo. 9
Legitimacdo ordinaria e extraordindria. 10 Substituicdo processual. 11 Intervencdo de terceiros. 11.1
Oposicdo. 11.2 Nomeacdo a autoria. 11.3 Denunciacdo da lide. 11.4 Chamamento ao processo. 11.5
Assisténcia. 12 Formagdo suspensdo e extingdo do processo. 13 Atos processuais. 14 Peticdo inicial:
conceito, requisitos. 15 Pedidos: espécies, modificacdo, cumulacdo. 16 Causa de pedir. 17 Despacho liminar:
objeto, natureza, de conteudo positivo, de conteldo negativo. 18 Citacdo. 19 Intimacdo. 20 Resposta do réu:
contestagdo, excegdes, reconvencgdo. 21 Revelia. 22 Direitos indisponiveis. 23 Providéncias preliminares e
julgamento conforme o estado do processo. 24 Antecipacdo de tutela. 25 Despesas processuais e honorarios
advocaticios. 26 Prova: conceito, modalidades, principios gerais, objeto, 6nus, procedimentos. 27 Audiéncia.
28 Sentenca: requisitos e publicacdo. 29 Coisa julgada: conceito, limites objetivos e subjetivos. 29.1 Coisa
julgada formal e coisa julgada material. 30 Preclusdo. 31 Recursos: conceito, fundamentos, principios,
classificacdo, pressupostos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade, efeitos, juizo de mérito. 31.1
Reexame necessario. 31.2 Apelagdo. 31.3 Agravo. 31.4 Embargos infringentes, de divergéncia e de
declaragdo. 31.5 Recurso especial. 31.7 Recurso extraordindrio. 31.8 Recurso repetitivo no STJ (Lei n2
11.672/2008). 31.9 Repercussdo geral no STF (Lei n? 11.418/2006). 31.10 Acdo resciséria. 31.11 Nulidades. 32
Liguidagdo de sentenga. 33 Cumprimento de sentenga. 34 Processo de execugdo: pressupostos e principios
informativos. 34.1 Espécies de execucdo. 35 Embargos a adjudicacdo. 36 Embargos do devedor: natureza
juridica, cabimento e procedimento. 37 Embargos de terceiro: natureza juridica, legitimidade e
procedimento. 38 Execucdo fiscal. 38.1 Execugdo contra a fazenda publica. 39 Processo e agao cautelares.
39.1 Procedimento cautelar comum e procedimentos especificos. 40 Juizados especiais federais. 41 Acao
civil publica, acdo popular e acdo de improbidade administrativa. 42 Mandado de seguranca individual e
coletivo. 43 Mandado de Injungdo. 44 Habeas data. 45 Agao monitdria. 46 Reclamagdo Constitucional. 47
Suspensdo de seguranca, de liminar e de antecipacdo de tutela. 48 Acdo discriminatéria. 49 Acdo de
desapropriagdo. 50 Ac¢des possessérias. 51 Ac¢do civil originaria nos Tribunais. IX NOGOES DE DIREITO
PENAL: 1 Infracdo penal: elementos, espécies. 2 Sujeito ativo e sujeito passivo da infracdo penal. 3
Tipicidade, ilicitude, culpabilidade, punibilidade. 4 Erro de tipo e de proibi¢do. 5 Imputabilidade penal. 6
Concurso de pessoas. 7 Crimes contra a pessoa. 8 Crimes contra o patrimoénio. 9 Crimes contra a
administragdo publica. 10 Extingdo da punibilidade. 11 Crimes relativos a licitagdo (Lei n? 8.666/1993). 12
Crimes contra a fé publica. 13 Crimes de abuso de autoridade. 14 Crimes contra a organizagdo do trabalho.
CARGO 3 ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: ARQUIVOLOGIA

1 Conceitos fundamentais de arquivologia: teorias e principios. 2 Legislagdao arquivistica brasileira: leis e
fundamentos. 3 Gerenciamento das informacdes e gestdo de documentos aplicada aos arquivos
governamentais. 3.1 Diagndstico. 3.2 Arquivos correntes e intermediarios. 3.3 Protocolos. 3.4 Avaliacdo de
documentos. 4 Tipologias documentais e suportes fisicos: teoria e pratica. 5 Teoria e pratica de arranjos em
arquivos permanentes: principios, quadros e propostas de trabalho. 6 Preservacdo, conservacdo e
restauracdo de documentos arquivisticos.6.1 Preservagao digital: politica, planejamento e técnicas. 7
Automacgdo aplicada aos arquivos: politica, planejamento e técnicas. 8 Digitalizacdo e Microfilmagem
aplicada aos arquivos: politica, planejamento e técnicas. 9 Programa descritivo - instrumentos de pesquisa
em arquivos permanentes e intermediarios: fundamentos tedricos, guias, inventarios, repertdrio. 10
Producao, utilizacdo e destinacdao de documentos. 11 Cddigos, planos de classificagdo de documentos e
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tabelas de temporalidade e destinacdo de documentos de arquivos. 12 Politicas publicas dos arquivos
permanentes: acdes culturais e educativas. 13 Gestdo de documentos eletronicos e digitalizacdo de
documentos arquivisticos. 14 Sistemas e métodos de arquivamento.

CARGO 4 ANALISTA - ESPECIALIZACAO: BIBLIOTECONOMIA

1 Pesquisa e desenvolvimento de colecdes. 1.1 Desenvolvimento de colecGes. 1.2 Politicas de selecbes e de
aquisicdo. 1.3 Avaliacdo de colegdes. 1.4 Fontes de informagdo. 2 Documentagdao e informagdo. 2.1
Documentagao: conceitos e finalidades. 2.2 Biblioteconomia: conceitos e finalidades. 2.3 Preparagao guias
de bibliotecas, centro de informacGes e de documentacdo. 3 Processos e técnicas de tratamento. 3.1
Catalogacgdo descritiva (AACR2) de livros, artigos, CD-ROM, fitas. 3.2 Principios. 3.3 Estrutura. 3.4 Normas
técnicas de referéncia. 3.5 Classificacdo Decimal Universal (CDU). 3.6 Indexacdo de documentos. 3.7
Linguagem documentdria, descritores elaboracdo de tesauro, vocabuldrio controlado. 3.8 Organizacdo e
administracao de bibliotecas e centros de documentagdo. 3.9 Preparacdo de indices. 4 Normas técnicas
para a area de documentacdo. 4.1 Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). 4.2
Referéncia bibliografica (ABNT 6023). 4.3 Numeragdo progressiva (ABNT 6024). 4.4 Sumarios (ABNT 6027).
4.5 Resumo (ABNT 6028). 4.6 Apresentagdo de livros (ABNT 6029). 4.7 Apresenta¢do de citagSes (ABNT
10520). 4.8 Lombada de livro (ABNT 12225). 4.9 Método para analise de documentos (ABNT 12676). 4.10
Apresentacdo trabalhos académicos (ABNT 14724). 5 Servico de referéncia. 5.1 Organizacdo de servico de
alerta. 5.2 Disseminagdo seletiva da informacdo e marketing em bibliotecas. 5.3 Novas tecnologias:
internet, intranet e bibliotecas digitais (virtuais e eletronicas). 5.4 Referéncia bibliografica: conceituagao,
teoria, classificacdo, histérico. 5.5 Norma ABNT 6023. 5.6 Estratégias de busca de informacdo. 5.7
Recuperagdo de Informacdo. 5.8 Planejamento e etapas de elaboragao da busca. 5.9 Atendimento ao
usudrio. 5.10 Uso e acesso a bases de dados e fontes de informacdo on-line. 6 Automacdo. 6.1 US MARC.
6.2 Banco de Dados. 6.3 Planejamento da automacao de bibliotecas. 6.4 Sistemas informatizados nacionais
e internacionais. 6.5 Informatica para bibliotecas. 7 Controle e produgdo. 7.1 Nogdes de bibliometria. 7.2
Controle do acervo. 8 Estudo de usudrio. 8.1 Métodos e abordagens. 8.2 Necessidades de Informacao.
CARGO 5 ANALISTA — ESPECIALIZAGCAO: COMUNICACAO SOCIAL

1 Teorias da comunicagdo. 1.1 Conceitos, paradigmas, principais teorias. 1.2 Globalizagdo da informacado. 1.3
Massificacdo versus segmentacdo dos publicos. 1.4 Interatividade na comunicac¢do. 1.5 Novos meios de
comunicagdo. 2 Histéria dos meios de comunica¢do no mundo e no Brasil (jornalismo, radio e TV). 3 Etica e
legislagdo em comunicacdo. 3.1 Constituicdo da Republica (Titulo VIII, cap. V e suas alteragées). 3.2 Cddigo
de ética do jornalista. 3.2 Cddigo de ética do relagdes publicas. 3.3 Cddigo brasileiro de auto-
regulamentacdo publicitaria (CONAR). 4 Comunicacdo Publica. 4.1 Conceitos e praticas (Instrucdo Normativa
SECOM-PR n2 5 de 6 de junho de 2011). 5 Opinido publica. 5.1 Pesquisa, estudo e analise em busca de
canais de interagdo com cada publico especifico. 6 Comunicacdo organizacional. 6.1 Composto da
comunicacdo. 6.2 Comunicacdo integrada. 6.3 Comunicacdo interna: conceito, objetivos, canais. 6.4
Comunicacdo de crise. 6.5 Gestdo da imagem institucional e de marca. 7 Jornalismo. 7.1 Géneros de
redacdo: definicdo e elaboracdo da noticia. 7.2 Reportagem, entrevista, editorial, cronica, coluna, pauta,
informativo, comunicado. 7.3 Técnicas de redacdo jornalistica: lead, sub-lead, piramide invertida. 7.4
Critérios de selecao de noticia: redagdo, edicao. 7.5 Nogdes de redagdo para telejornalismo, webjornalismo
e radiojornalismo. 8 Assessoria de Imprensa. 8.1 Assessoria publica versus assessoria de empresa. 8.2
Objeto e técnicas de assessoria de imprensa. 8.3 Produtos e servicos de uma assessoria de imprensa
(release, exclusiva, coletiva). 8.4 Mensuragao de resultados (clipping, auditoria de imagem, sensoriamento
de midia). 8.5 Porta-vozes institucionais e media training. 9 Rela¢des Publicas: origem, conceitos, teorias,
papel do profissional. 9.1 Planejamento estratégico de comunicacdo. 9.2 Processo de comunica¢do nas
organizagdes. 9.3 Planejamento e organizacdo de eventos. 9.4 Conceitos basicos de cerimonial e protocolo.
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10 Publicidade e Propaganda: fundamentos, conceitos e finalidade. 10.1 Planejamento de campanha
publicitaria (objetivos e processo de criacdo). 10.2 Estrutura de agéncias de publicidade. 10.3 Planejamento
em midia. 10.4 Redacdo publicitaria. 10.5 Comunicacdo visual. 10.6 Processo grafico: nocGes de técnicas de
design para impressos, audiovisuais e internet. 10.7 Planejamento editorial: ilustragdes, cores, visual da
publicacdo. 11 Temas emergentes de comunicacdo. 11.1 Relacionamento do jornalismo, publicidade e
relagdes publicas com as novas tecnologias de comunicagdao. 11.2 Conceito de hipermidia, convergéncias
dos meios e as midias web digitais. 11.3 Conceito e no¢des de gestdo de portais corporativos. 11.4 Midias
sociais: estratégias de divulgacdo institucional e relacionamento com os publicos.

CARGO 6 ANALISTA - ESPECIALIZACAO: DESENHO INSTRUCIONAL

1 Projetos educacionais. 2 Mapa conceitual. 3 Modelos de avaliacdo de aprendizagem. 4 Design
Instrucional. 5 Educacdo a distancia. 6 Metodologia de identificacdo de necessidade de capacitacdo. 7
Ambiente de aprendizagem virtual (Moodle). 8 Software livre. 9 Educagdo corporativa.

CARGO 7 ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

1 Seguranga da informagdo. 1.1 Confiabilidade, integridade e disponibilidade. 1.2 Mecanismos de
seguranca: criptografia, assinatura digital, garantia de integridade, controle de acesso e certificacao digital.
1.3 Geréncia de riscos: ameaga, vulnerabilidade e impacto. 1.4 Politicas de seguranga: NBR I1SO/ IEC 17799,
NBR ISO/IEC 27001:2006, NBR ISO/IEC 15408 e politicas de senhas. 2 Processo. 2.1 Padrbes (CMMI,
MPS/BR, NBR ISO/IEC 12207 e NBR ISO/IEC 9126). 2.2 Orientado a reuso. 2.3 Modelos Ciclos de Vida. 2.4
Cascata, lterativo, Agil e Formal (exemplos: RUP, XP, TDP, DDP, Scrum). 2.5 Projetos: iniciacdo,
planejamento, execu¢cdo, monitoramento e controle, encerramento. 2.6 Modelos de gestdo: bazar, catedral
e colaborativo (exemplos: PMBOK e outros), estimativas (Analise de Pontos de Fungdo). 3 Tecnologia. 3.1
Banco de dados. 3.2 Banco de dados relacional em plataforma baixa, MySQL em Linux, PostgreSQL em
Linux, Oracle em Linux, ADABAS e XML. 3.3 Metodologias ageis de desenvolvimento: Scrum, XP, TDD,
Modelagem Agil, DDD, Kanben. 3.4 Arquitetura de banco de dados: relacional, hierarquico, rede, lista
invertida e orientado a objetos. 3.5 Servidores de Web e de aplicacdo: Zope, Jboss, Apache e Tomcat. 3.6
Linguagens de implementacdo de regras de negdcio: orientada a objeto (Java, Javascript, Phyton, PHP,
Ruby, Objective C e C++) e procedural (Natural, Cobol e C). 3.7 Interface Web: GIMP, Ajax, Padrdes Web
para interatividade, animacbes e aplicacGes offline. CSS, SVG, SMIL, XMLHttpRequest, WebRunners
(XULRunner, Prism, bibliotecas e aplicagdes para tradugdo de aplicagdes desktop para Web). 3.8
Ferramentas de diagramacdo e desenho e Engines de templates Web. 3.9 Frameworks: EJB, JSF, Hibernate,
Tiles, Struts, Eclipse, Objective C Plone, GTK, QT e Frameworks integradores (Framework Demoiselle). 3.10
Linguagem de modelagem: UML 2.x, BPM e BPMN. 3.11 Linguagem de implementacdo banco de dados:
banco fisico, légico e conceitual. 3.12 Linguagens procedurais embarcadas e SQL/ANSI. 3.13 Tecnologia de
desenvolvimento moével: Android (view e viewgroup, tipos de componentes de uma aplicagdo, arquitetura,
projeto e desenvolvimento), I0S (views, navegacdo, ciclo de vida de objetos) e Windows Phone, Banco de
Dados SQlite. 4 Engenharia de Software. 4.1 Engenharia de requisitos, gestdo de requisitos, analise e
projeto, implementacdo, testes (unitdrios automatizados, funcionais, ndo funcionais e outros),
homologacdo e gestdo de configuragdo e ISO/IEC 14598-3. 5 Arquitetura. 5.1 Padrbes de projeto. 5.2
Padrdes de criagdo (Singleton, Prototype, etc.), padrdes estruturais (Adapter, Facade, etc), padrdes
comportamentais (Command, Iterator, etc.) e padroes GRASP (Controler, Expert, etc.). 5.3 Tecnologia de
mercado: JSE, IME e JEE. 5.4 Service-Oriented Architeture: Workflow, Web Services, Mensageria e CORBA.
5.5 Linhas de Produtos: dominio de componentes, criagdo de componentes e ciclo de vida de componentes.
6 Tdpicos Avancados. 6.1 Arquitetura e desenvolvimento em nuvem. 6.2 Inteligéncia computacional,
Business Intelligence. 6.3 Sistemas de suporte a decisdo e gestdo de conteldo. 6.4 Arquitetura e andlise de
requisitos para sistemas analiticos, ferramentas ETL e OLAP. 6.5 Técnica de modelagem dimensional e
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otimizacdo de bases de dados para BI, georeferenciamento, programacdao embarcada (Android e 10S). 6.6
Banco de dados distribuido, programacao distribuida, processamento em GRID. 6.7 Gestdo eletronica de
documentos, XML como representacdo. 6.8 Programagdo orientada a aspectos e NBR ISO/IEC 26300/ 1SO
32000-1:2008.

CARGO 8 ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: ENGENHARIA DE SEGURANGA DO TRABALHO

1 Org3os e instituigdes relacionadas & seguranca e a satde do trabalhador: siglas e atribuigdes. 2 Acidente
do trabalho: conceitos, causas, consequéncias, investigacao, andlise de acidente do trabalho e doencas
profissionais e do trabalho. 3 Legislacdo de Seguranca e Saude do Trabalho: Leis, Portarias, Decretos,
Normas Regulamentadoras e Normas da Associagcdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). 4 Sistema de
protecdo e combate a principio de incéndio (extintores de incéndio portatil e sobre rodas): Portarias,
Decretos, Normas Regulamentadoras e normas da ABNT. 5 Sistema de protecdo e combate a incéndio
(equipamentos fixos e modveis e sistemas de detec¢do e alarme): Portarias, Decretos, Normas
Regulamentadoras e normas da ABNT. 6 Seguranca e higiene do trabalho, utilizacdo de instrumentos e
técnicas aplicadas na medigdo dos riscos ambientais. 7 Programa de Prevengao de Riscos Ambientais (PPRA)
e elaboragdo de mapas de risco. 8 Riscos: agentes quimicos, fisicos, bioldgicos, ergondmicos, de acidentes e
de incéndio. 9 Nogdes de doengas ocupacionais (doengas profissionais ou tecnopatias e doengas do
trabalho ou mesopatias). 10 Ergonomia nas estacdes e ambientes de trabalho - Ergonomia (Fisica, Cognitiva
e Organizacional). 11 Analise Ergonémica do Trabalho (AET) — Norma Regulamentadora n? 17. 12 Nogdes de
sistemas elétricos de poténcia, subesta¢des, no-break e grupo gerador. 13 Nogdes de sistemas de
refrigeracao (coletivo e individual). 14 Normas relativas ao Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), Nexo
Técnico Epidemioldgico Previdenciario (NTEP), Fator Acidentario de Prevencdo (FAP) e Risco de Acidente do
Trabalho (RAT). 15 Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC). 16 Laudo Técnico de
CondicGes Ambientais do Trabalho (LTCAT). 17 Laudos técnicos periciais de insalubridade e periculosidade.
18 Acessibilidade: Leis, Decretos, Normas. 19 Maquinas e equipamentos: dispositivos de seguranga. 20
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA).

CARGO 9 ANALISTA - ESPECIALIZACAO: ENGENHARIA ELETRICA

1 Lei n2 5.194/1966 (Regula o exercicio das profissdes de engenheiro, Arquiteto e Engenheiro Agronomo e
da outras providéncias), e suas alteragcdes posteriores. 2 Lei n2? 6.496/1977 (Institui a Anotacdo de
Responsabilidade Técnica na prestagdo de servicos de Engenharia, de Arquitetura e Agronomia), e suas
alteracbes posteriores. 3 Resolugcdo CONFEA n? 218/1973 (Discrimina atividades das diferentes modalidades
profissionais da Engenharia, Arquitetura e Agronomia). 4 Resolugdo CONFEA n2 1002/2002 (Adota o cddigo
de ética profissional de Engenharia). 5 Resolugdes CONFEA n? 10252009 e 10422012 (DispGe sobre
Anotacao de Responsabilidade Técnica - ART e acervo técnico profissional dos profissionais de engenharia e
da outras providéncias). 6 Norma Regulamentadora NR 10 (seguranga em instalacGes e servicos de
eletricidade do Ministério do Trabalho e Emprego — TEM) e suas alteracOes posteriores. 7 Elaboracdo e
acompanhamento da execucdo de projetos de instalagdes elétricas prediais e para Centro de Processamento
de Dados, conceitos de fator de poténcia e sua correcdo. 8 Conceitos de tarifacdo de energia elétrica horo-
sazonal. 9 Dispositivos de manobra, protecdo, comandos elétricos, aterramentos, sistemas de protecao
contra descargas atmosféricas, no¢cbes de maquinas elétricas de corrente alternada (motores, geradores,
transformadores), sistemas UPS/No Break, chaves de transferéncia. 10 Nog¢des de cabeamento estruturado
para voz, dados e imagem. 10.1 Sistema de controle e supervisdo de equipamentos e instalagdes,
interpretacao de desenhos e simbologias relacionadas as areas de engenharia elétrica.

CARGO 10 ANALISTA - ESPECIALIZACAO: ENGENHARIA MECANICA

1 Lei n2 5.194/1966 (regula o exercicio das profissdes de engenheiro, Arquiteto e Engenheiro Agrénomo e da
outras providéncias), e suas alteracGes posteriores. 2 Lei n? 6.496/1977 (institui a anotacdo de
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responsabilidade técnica na prestacdo de servicos de engenharia, arquitetura e agronomia), e suas
alteracbes posteriores. 3 Resolugdo CONFEA n? 218/1973 (discrimina atividades das diferentes modalidades
profissionais da engenharia, arquitetura e agronomia). 4 Resolugdo CONFEA n? 1002/2002 (adota o cddigo
de ética profissional de engenharia). 5 Resolugdes CONFEA n2 10252009 e 10422012 (dispGem sobre
Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART e acervo técnico profissional dos profissionais de engenharia e
da outras providéncias). 6 Conhecimento de termodinamica e transferéncia de calor. 7 Ciclos de
refrigeragdo. 8 Sistema de ar condicionado, refrigeracdo e ventilagdo mecanica. 8.1 Psicrometria. 9
Elaboracdo e acompanhamento da execucdo de projeto de climatizacdo para conforto e para centro de
processamento de dados. 10 Sistemas de expansdo direta e indireta. 11 Rede de dutos de distribuicdo de ar
condicionado. 12 Equipamentos diversos para climatizacdo. 13 Interpretacdo de desenhos e simbologias
relacionados a area de engenharia mecanica. 14 Sistemas de transporte vertical (elevadores, monta-cargas,
rampas elevatdrias). 15 Sistema de esgotamento sanitario a vacuo, sistema de supervisdo e controle dos
equipamentos e instalagdes.

CARGO 11 ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: GESTAO DE PESSOAS

1 Processos de gestdo de pessoas nas organizagdes. 1.1 Gestdo por competéncia. 1.2 Gestdo de carreiras.
1.3 Reconhecimento e recompensa. 1.4 Gestdo do desempenho. 1.5 Cultura organizacional. 1.6 Gestao do
clima organizacional. 1.7 Treinamento, desenvolvimento e educacdo. 1.8 Gestdo estratégica de pessoas e
beneficios. 1.9 Gestdo do conhecimento. 1.10 Métodos e técnicas de pesquisa. 2 Comportamento
organizacional. 2.1 Comunicacdo interpessoal. 2.2 Grupos e equipes. 2.3 Lideranga e poder. 2.4
Desenvolvimento organizacional. 2.5 Desempenho e suporte organizacional. 2.6 Qualidade de vida no
trabalho. 3 Modelos de gestdo de pessoas. 3.1 Mudangas na organizagdao do trabalho. 3.2 Evolugao dos
modelos de gestdo de pessoas. 4 Legislacdo trabalhista. 4.1 Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e
Decreto Lei n? 5.452/1943 e atualizagdes posteriores. 4.2 Contrato individual de trabalho. 4.3 Durag¢do do
trabalho. 4.4 Salario e remuneragdo. 4.5 Trabalho extraordinario e trabalho noturno. 4.6 Sobreaviso. 4.7
Repouso semanal remunerado. 4.8 Férias. 4.9 132 saldrios. 4.10 Suspensdo e interrupcdo do contrato de
trabalho. 4.11 Penalidades. 4.12 Periculosidade e insalubridade. 4.13 Aviso prévio. 4.14 Rescisdo do contrato
de trabalho. 4.15 Organizagdo sindical, estabilidade provisoria e garantia de emprego. 4.16 Lei n2 8.036/1990
e atualizacGes posteriores e Decreto n? 99.684/1990 e atualizacdes posteriores. 4.17 Depdsito do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS). 4.18 Movimentagdo da conta vinculada do trabalhador. 4.19
Certificado de Regularidade do FGTS. 4.20 ObrigacOes acessdrias (CAGED e RAIS). 4.21 Beneficios. 4.22 Vale
Transporte. 4.23 Programa de Alimentagdo do Trabalhador (PAT). 4.24 Assisténcia a Saude. 4.25 Dissidios
individuais. 4.25.1 Papel do preposto. 4.25.2 audiéncias. 5 Legislagdo Previdenciaria (Lei n? 8.212/1991 e
atualizagOes posteriores; Lei n2 8.213/1991 e atualizagGes posteriores; Decreto n23.048/1999 e atualizagdes
posteriores; IN RFB 9712009 e atualizagdes posteriores). 5.1 Inscricdo PIS/PASEP. 5.2 Beneficios
previdenciarios. 5.3 Contribuicdo patronal e terceiros. 5.4 Normas gerais de tributacdo previdenciaria. 5.5
Fator acidentdrio previdencidrio. 5.6 Segurado empregado e contribuinte individual. 5.7 Leis
complementares n? 1082001 e 109/2001.

CARGO 12 ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: GESTAO EMPRESARIAL

1 Planejamento empresarial. 1.1 Metodologias de planejamento estratégico. 1.2 Analise de cendrios. 1.3
Medicdo de desempenho. 1.4 Indicadores empresariais. 2 Gestdo empresarial. 2.1 Critérios de exceléncia.
2.2 Controle interno. 2.3 Anadlise e melhoria de processos. 2.4 Modelos organizacionais. 2.5 Gerenciamento
de riscos. 2.6 Gestdo de projetos. 2.7 Contratos de despesas. 2.8 Organizagdo, Sistemas e Métodos (OSM). 3
Gestdo economico-financeira. 3.1 Elaboracdo e acompanhamento de orcamentos de receitas e despesas.
3.2 Metodologias de custeio. 3.3 Gestdo de custos. 3.4 ProjecGes econOmicas. 3.5 Analise econémico-
financeira. 4 Gestao comercial. 4.1 Plano de negdcio. 4.2 Modelo de negdcio. 4.3 Proposta comercial. 4.4
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Contrato de receita. 4.5 Politica de precos. 4.6 Formacado de precos. 4.7 Avaliacdo de contratos. 5 Gestao
publica. 5.1 Governanga corporativa. 5.2 Andlise e formulacdo de politicas publicas. 5.3 Avaliacdo e
elaboracdo de programas e projetos.

CARGO 13 ANALISTA - ESPECIALIZACAO: GESTAO FINANCEIRA

1 Administracdo financeira. 1.1 Analise e avaliacdo financeira e econémica. 1.2 Fluxo de caixa. 1.3 Métodos
do valor atual e da taxa interna de retorno. 1.4 Tipos de séries: postecipada e antecipada. 1.5 Calculo de
valor futuro, valor atual/presente, taxa e prazo. 1.6 Administracdo de contas a receber: emissdo do
faturamento e baixa do recebimento, administracdo da cobranca de contas a receber. 1.7 Sistema
Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFl): conceito, objetivos, principais
documentos. 1.8 Nota fiscal de servico eletrdnica: conceito, objetivos, obrigatoriedade de emissdo e
beneficios. 2 Tributos. 2.1 Principios constitucionais tributdrios. 2.2 Tributo: conceito e classificacdo. 2.3
Impostos de competéncia da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. 2.4 Obrigagdes
tributarias principal e acesséria. 2.5 Fato gerador da obrigacdo tributaria. 2.6 Domicilio tributdrio. 2.7
Crédito tributario: conceito e constituicdo. 2.8 Retengdes na fonte realizadas pela administragao publica
federal. 2.9 Imposto de renda pessoa juridica (IRPJ). 2.10 Contribui¢do social sobre o lucro liquido (CSLL).
2.11 Imposto de renda retido na fonte (IRRF). 2.12 Programas de integracdo social e de formagdo do
patrimonio do servidor publico (PIS/PASEP). 2.13 Contribuicdo para o financiamento da seguridade social
(COFINS). 2.14 Contribuicao previdencidria (INSS). 2.15 Imposto sobre operagdes relativas a circulagao de
mercadorias e sobre prestagdes de servicos de transporte interestadual, intermunicipal e de comunicacdo
(ICMS). 2.16 Imposto sobre servicos de qualquer natureza (ISSQN). 3 Contabilidade publica. 3.1 Conceito,
objeto, regime e campo de aplicagdo. 3.2 Legislagdo bdsica (Lei n? 4.320/1964 e Decreto n2 93.872/1986, e
alteragdes). 3.3 Contabilidade comercial: principios fundamentais de contabilidade. 3.4 Normas brasileiras
de contabilidade (Resolugdo CFC 1.156/2009). 3.5 Balan¢o patrimonial; demonstracdo do resultado do
exercicio. 3.6 Demonstracao do valor adicionado. 3.7 Demonstracdo das mutag¢des do patriménio liquido.
3.8 Notas explicativas. 3.9 Demonstracdo do fluxo de caixa: conceito, finalidade e métodos de elaboracao.
3.10 Consolidacdao das demonstragGes contdbeis: conceito, objetivo, obrigatoriedade, exigéncias e normas
legais, critérios, procedimentos e técnicas de elaboragdo. 3.11 Tratamento dos itens do ativo e do passivo.
3.11.1 Conteudo e classificacdo. 3.11.2 Conceitos. 3.11.3 Critérios e métodos de avaliacdo. 3.11.4
Contabilizagdo. 3.11.5 Aspectos técnicos e legais. 3.12 Tratamento dos itens do patriménio liquido. 3.12.1
Conteudo e classificacdo. 3.12.2 Conceitos. 3.12.3 Contabilizacdo. 3.12.4 Aspectos técnicos e legais. 3.13
Indices econémico-financeiros: conceito, técnicas e métodos para analise de balango. 4 Gest3o de risco. 4.1
Identificacdo e avaliacdo de riscos (metodologia). 4.2 Mensuracdo de riscos (mecanismos). 4.3
Implementagdo e melhorias de controle (planos de agdo). 4.4 Monitoramento e reporte (comunicagao e
documentagdo). 5 Formas de previdéncia privada: caracterizagdo, fundos de pensdo, fundos
multipatrocinados e previdéncia privada aberta.

CARGO 14 ANALISTA - ESPECIALIZACAO: GESTAO LOGISTICA

1 Nocdes de gestdo e contratacdo de TI: ITIL v3. 1.1 Processos: gerenciamento de nivel de servico,
gerenciamento de disponibilidade e gerenciamento de fornecedor. 2 Noc¢des de COBIT: dimensdo adquirir e
implementar. 3 Nog¢des de gerenciamento de projeto: PMBOK 42 edicao. 4 Nogdes de gerenciamento de
processos: BPM CBOK versdo 2.0. 5 No¢Ges de gerenciamento de riscos: COSO. 6 Nogbes de gerenciamento
de qualidade: ISO 9001. 7 Gestao de materiais: administragdo de estoque e suprimento de materiais. 8
Gestdo patrimonial: tombamento de bens, controle de bens, inventdrio, alienacdo de bem, alteragbes e
baixa de bens. 9 Gestdo documental. 9.1 Andlise e classificacdo de documentos. 9.2 Tratamento, guarda e
recuperacdo de documentos e no¢des de arquivologia, processo eletronico administrativo. 10 Gestdo de
negacios: Lei n? 9279/1996 (marcas e patentes), noc¢Ges basicas de encargos financeiros e trabalhistas. 11
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Gestdo de seguros: noc¢oes basicas de legislacdo e normas sobre seguro de vida em grupo, danos elétricos e
desmoronamento, transporte nacional, acidentes pessoais coletivos, responsabilidade civil e facultativa. 12
Lei n? 8.666/1993 e alteracGes posteriores (Art. 12 ao Art. 88). 13 Lei n? 9.784/1999 (processo
administrativo publico). 14 Lei n2 10.192/2001 (reajustes em contratos). 15 Lei n2 10.520/2002 (pregdo). 16
Lei n? 12.462/2011 (regime diferenciado de contratacdes publicas). 17 Lei n? 12.682/2012 (arquivamento
eletrénico). 18 Lei Complementar n? 123/2006 (incentivos a micro empresa e pequeno porte). 19 Decreto
n2 5.450/2005 (pregdo eletronico). 20 Decreto n? 6.204/2007 (microempresa e pequeno porte). 21 Decreto
ne 7.174/2010 (bens e servigos de informatica). 22 INs SLTI n®s 01/2010, 02/2008, 02/2010 e 04/2010.
CARGO 15 ANALISTA - ESPECIALIZACAO: MEDICINA DO TRABALHO

1 Habilidade para atendimento em primeiros socorros. 1.1 Conhecimentos de clinica médica. 1.2 No¢des de
cardiologia, pneumologia, gastroenterologia, ortopedia, reumatologia, nefrologia, endocrinologia, urologia,
hematologia e psiquiatria. 1.3 Nog¢des de oftalmologia, otorrinolaringologia e dermatologia. 1.4
Interpretacdo dos principais resultados de exames. 2 Conhecimento sobre Saude do Trabalhador. 2.1 A¢Oes
preventivas e de promocdo de saude do trabalhador. 2.2 Adoecimento mental no trabalho: sofrimento
psiquico e nogdes de psicodinamica do trabalho. 2.3 Nog¢des de qualidade de vida no trabalho. 2.4 Principais
doencgas profissionais: causas, manifestacdes, prevencdo e encaminhamentos. 2.5 Acidentes do trabalho,
suas definicGes e métodos de prevencdo. 2.6 NocGes de atividade, carga de trabalho e fisiologia do trabalho.
2.7 Conhecimento de epidemiologia e andlise estatistica de dados em medicina do trabalho. 2.8
Epidemiologia das LER/DORT, caracterizagdo, evolugdo e progndstico. 2.9 Acompanhamento médico de
portadores de doencas profissionais. 2.10 Automacdo e riscos a saude. 2.11 Nog¢bes de atividade fisica e
riscos a saude. 2.12 Trabalho sob pressdo temporal e riscos a saude. 2.13 Agentes fisicos, quimicos,
biolégicos e ergonémicos e riscos a saude. 2.14 NocOes de toxicologia. 2.15 No¢des sobre dependéncia
guimica. 2.16 Papel do médico numa equipe interdisciplinar para conduzir esses casos. 2.17 NocdOes de
ergonomia. 2.18 Avaliacdo de posto e processo de trabalho e suas repercussdes sobre a saude do
trabalhador. 3 Legislacdo pertinente a seguranca e a saude do trabalhador: legislacdo acidentaria e
previdenciaria, Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario (NTEP) e Fator Acidentario de Prevencdo (FAP).
4 Nogdes de segurancga do trabalho e de administragao de um servico médico em empresa.

CARGO 16 ANALISTA — ESPECIALIZACAO: NEGOCIOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1 Geréncia de projetos. 1.1 Conceitos basicos. 1.2 Processos do PMBOK. 1.3 Gerenciamento da integracdo,
do escopo, do tempo, de custos, de recursos humanos, de riscos, das comunicacdes, da qualidade e de
aquisicdes. 2 Seguranca da informacgao. 2.1 Conceitos bdsicos. 2.2 Politicas de seguranca. 2.3 Classificagao
de informacgdes. 2.4 Andlise de vulnerabilidade. 2.5 Plano de continuidade de negdcio. 2.6 Normas ISO
17799 e ISO 27001. 3 Gestdo de Tl. 3.1 Fundamentos do ITIL®. 3.2 ITIL® — suporte a servigcos. 3.3 ITIL® —
entrega de servicos. 4 Marketing. 4.1 Nogdes de marketing. 4.2 Gestdao de relacionamento com clientes
(CRM). 4.3 Elaboracdo de plano de negécio. 4.4 Nocdes de marketing de servico. 5 Engenharia de
requisitos. 5.1 Conceitos basicos. 5.2 Técnicas de elicitacdo de requisitos. 5.3 Gerenciamento de requisitos.
5.4 Especificacdo de requisitos. 5.5 Técnicas de validacdo de requisitos. 5.6 Prototipacdo. 6 Engenharia de
software. 6.1 Ciclo de vida do software. 6.2 Metodologias de desenvolvimento de software. 6.3 Métricas e
estimativas de software. 6.4 Anadlise por pontos de fungdo. 6.5 CMMi. 6.6 Qualidade de software. 7
Arquitetura e tecnologias de sistemas de informacdo. 7.1 Conceitos basicos. 7.2 Workflow e gerenciamento
eletrénico de documentos. 7.3 Arquitetura cliente-servidor. 7.4 Arquitetura orientada a servigco. 7.5
Arquitetura distribuida. 7.6 Arquitetura de grande porte. 7.7 Datamining. 7.8 Datawarehouse. 7.9 Portais
corporativos. 7.10 Sistemas colaborativos. 7.11 Gestdo de conteudo. 7.12 Especificacdo de metadados e
web services. 7.13 Computacdo em GRID, conceitos de computacdo em cluster, conceitos de computacao
em nuvem. 7.14 Conceitos de aplicagdo em dispositivos moveis. 8 Gestdao de processos de negdcio. 8.1
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Modelagem de processos. 8.2 Técnicas de analise de processo. 8.3 Melhoria de processos. 8.4 Integracao
de processos. 9 Gestdo estratégica. 9.1 No¢des e metodologias de planejamento estratégico. 9.2 Balanced
Scorecard (BSC). 9.3 Planejamento Estratégico Situacional (PES), Matriz SWOT. 9.4 Andlise de cendrios. 9.5
Nogdes de metodologias para medi¢cdo de desempenho. 10 Banco de dados. 10.1 Conceitos bdsicos. 10.2
Abordagem relacional. 10.3 Modelo entidade-relacionamento. 10.4 Normalizacdo. 10.5 Sistemas
gerenciadores de banco de dados (SGBD). 11 Administragdo financeira e orgamentaria. 11.1 Nogbes de
planejamento e execugdo de orgamento publico. 11.2 Planejamento Plurianual (PPA)

CARGO 17 ANALISTA - ESPECIALIZAGCAO: PERICIA EM CALCULO JUDICIAL

1 Matematica financeira. 1.1 Juros simples e compostos. 1.2 Capitalizagdo e desconto. 1.3 Taxa de juros:
nominal, efetiva, equivalente, real e aparente. 1.4 Rendas uniformes e varidveis. 1.5 Planos de amortizacdo
de empréstimos e financiamentos. 1.6 Equacdes de primeiro e de segundo grau. 2 Pericia. 2.1 Conceito e
aplicagdes de pericia. 2.2 Aplicagdo da pericia nas fases processuais. 2.3 Fun¢do da pericia no processo
judicial. 2.4 Meios de prova aceitos pelo Cédigo de Processo Civil. 2.5 Perito Oficial e Assistentes Técnicos,
conceitos e diferengas. 2.6 Requisitos pessoais e profissionais para o cargo de Perito Oficial. 2.7 Prazos
processuais nos diversos documentos periciais. 2.8 Pericia e os campos de conhecimentos. 2.9
Caracteristicas da prova judicial. 2.10 Conceitos e diferengas entre exame, vistoria e avaliagdo. 2.11 Quesitos
impertinentes e impugnacdo. 2.12 Planejamento e estratégia em pericia. 2.13 Consequéncias do trabalho
pericial. 2.14 Requisi¢ao de pericia. 2.15 Estrutura de um Laudo Pericial. 3 Direito do Trabalho. 3.1 Defini¢do
e fontes. 3.2 Contrato individual de trabalho. 3.2.1 Conceito, requisitos, classificacdo. 3.2.2 Sujeitos do
contrato de trabalho. 3.3 Responsabilidade solidaria e subsidiaria de empresas. 3.4 Sucessdo de empresas.
3.5 Terceirizagdo. 3.6 Salario e remuneragdo: 132 salario, Salario-familia, Salario educagao, Salario do menor
e do aprendiz. 3.6.1 Equiparacdo salarial. 3.7 Suspensdo e interrupcdao do contrato de trabalho. 3.7.1
Paralisacdo temporaria ou definitiva do trabalho em decorréncia do factum principis. 3.7.2 For¢ca maior no
Direito do Trabalho. 3.7.3 Alteragdo do contrato individual de trabalho. 3.7.4 Justas causas de despedida do
empregado. 3.7.5 Culpa reciproca. 3.7.6 Despedida indireta. 3.7.7 Dispensa arbitraria. 3.8 Rescisdo do
contrato de trabalho. 3.8.1 Consequéncias. 3.8.2 Aviso Prévio. 3.8.3 Indenizacbes em decorréncia de
dispensa do empregado. 3.8.4 Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS). 3.8.5 Estabilidade. 3.8.6
Reintegracdo do empregado estavel. 3.8.7 Inquérito para apuracdo de falta grave. 3.8.8 Estabilidade
provisoéria. 3.9 Trabalho extraordinario e trabalho noturno. 3.9.1 Turno ininterrupto de revezamento. 3.9.2
Sistema de compensacdo de horas. 3.9.3 Adicional de horas extras. 3.9.4 Repouso semanal remunerado.
3.10 Férias: direito do empregado, época de concessao e remuneragao. 3.11 Seguranga e Higiene do
Trabalho. 3.11.1 Periculosidade e Insalubridade. 3.11.2 Acidente do Trabalho e Moléstia Profissional. 3.12
Trabalho da mulher. 3.12.1 Estabilidade da gestante. 3.13 Trabalho noturno e proibido. 3.14 Trabalho do
menor. 3.15 Profisses regulamentadas. 3.16 Organizacdo sindical. 3.16.1 Natureza juridica, criacdo,
administracdo e dissolucdo de sindicatos. 3.17 Convencbes e Acordos Coletivos de Trabalho. 3.17.1
Mediacdo e arbitragem. 3.17.2 Comissdes de conciliagdo prévia. 3.17.3 Representacao dos trabalhadores
nas empresas. 3.18 Direito de greve. 3.18.1 Servicos essenciais. 3.18.2 Procedimentos. 3.19 Fiscalizacdo
trabalhista. 3.20 Justica do Trabalho: organizacdo e competéncia. 3.20.1 Cédigo de Processo Civil Aplicado
ao Processo Trabalhista. 3.20.2 Justica do Trabalho e Justica Federal. 3.20.3 Principios gerais que informam o
Processo Trabalhista. 4 Direito Processual do Trabalho. 4.1 Prescricdo e decadéncia. 4.2 Liquidacdo no
processo do trabalho. 4.3 Liquidagdo e execugdo, diferengas e papel do perito. 4.4 Atualizagdo e juros de
verbas judiciais no processo trabalhista. 4.5 Nulidades no Processo Trabalhista. 4.6 Recursos no Processo
Trabalhista. 4.7 Execucdo no Processo Trabalhista. 4.8 Processos Especiais. 4.9 Acdo Rescisoria. 4.10
Mandado de Seguranca. 4.11 Acdo Civil Publica. 4.12 Direito Internacional do Trabalho. 4.12.1 Tratados e
Convencgoes.
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CARGO 18 ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: PROGRAMAGAO VISUAL

1 Projetos de programacao visual para midia digital e impressa. 1.1 Arquitetura da informacdo. 1.2 Design
responsivo para dispositivos moveis. 1.3 Leigute. 1.4 Diagramacdo. 1.5 Tipologia. 1.6 Infografico e
llustragdo. 1.7 Marca e Logotipo. 1.8 Padrao de cores. 1.9 Novas tecnologias. 1.10 Tratamento de imagens e
grandes formatos (banner). 2 Utilizacdo de ferramentas. 2.1 Ferramentas de autoria em Softwares Livres
para programagao visual. 2.2 Perfil de cores CMYK, RGB e Web. 2.3 Fechamento de arquivo para midia
impressa (.pdf). 2.4 Animagdo vetorial. 3 Usabilidade e acessibilidade. 3.1 W3C, WAI e WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines). 3.2 Padrdoes Web (Web Standards) e Tableless. 3.3 Jakob Nielsen. 3.4 Leitor de tela.
CARGO 19 ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO

1 O psicélogo na organizacdo: aspectos éticos, politicos e administrativos. 1.1 Organizacdes: tipos,
estruturas, comportamento organizacional e comunicacdo na organizacdo. 2 Gestdo de pessoas nas
organizagdes. 2.1 Sistemas de gestdo de pessoas: conceitos e ferramentas de gestdo. 2.2 Lideranga. 2.3
Gerenciamento da pluralidade nas organizacbes. 2.4 Planejamento estratégico da gestdo de pessoas. 2.5
Negociacdo no contexto organizacional. 2.6 Gerenciamento de conflitos. 2.7 Poder nas organizagdes. 2.8
Clima e cultura organizacional. 2.9 Grupos e equipes de trabalho nas organizagbes. 2.10 Gestdo do
desempenho: teorias, técnicas e instrumentos de avaliagao individual e organizacional. 2.11 Recrutamento e
selecdo de pessoal na administracdo publica. 2.12 Identificacdo de talentos e dominio de competéncias.
2.13 Desligamento e preparacdo para a aposentadoria. 2.14 Gestdo de carreiras. 3 Politica de
desenvolvimento organizacional. 3.1 O novo conceito de treinamento e desenvolvimento para a educagdo
corporativa. 3.2 OrganizacGes que aprendem e aprendizagem corporativa. 3.3 Desenvolvimento de pessoas
como estratégia de gestdo e a interagdo com as demais fung¢des do processo de gestdao de pessoas. 3.4
Elaboracdo de projetos de educacdo corporativa: fases, procedimentos, diagndstico, planejamento,
execucdo, acompanhamento e avaliacdo; gestdo do conhecimento. 4 Salude e qualidade de vida no trabalho.
4.1 Sentido do trabalho nas organizagdes. 4.2 Trabalho, subjetividade e salide mental. 4.3 CondigGes,
organizacdo e carga de trabalho. 4.4 Ergonomia da atividade e psicopatologia do trabalho. 4.5 Aspectos
psicolégicos em prevencdo e tratamento de transtornos mentais relacionados ao trabalho. 4.6 Aspectos
psicoldgicos de seguranca no trabalho.

CARGO 20 ANALISTA — ESPECIALIZAGAO: REDES

1 Redes de Computadores. 1.1 Tecnologias de WAN. 1.1.1 Comutagdo por circuitos, pacotes e células. 1.1.2
Circuitos virtuais. 1.1.3 Topologias. 1.1.4 Dispositivos. 1.1.5 Protocolos: ATM, Frame Relay, SNA e tecnologia
MPLS. 1.1.6 Roteamento estatico e dinamico. 1.2 Determinagdo de rotas: métricas e distancia
administrativa. 1.3 Tipos de protocolos: Distance vector e link state (OSPF, RIPv2.). 1.4 BGP: vizinhanca e
métricas. 1.5 Tecnologias de LAN e MAN. 1.5.1. Tipos de transmissdo. 1.5.2. CSMA/CD/CA. 1.5.3 Topologias.
1.5.4. Dispositivos. 1.5.5. Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet e Metro Ethernet. 1.5.6. Enderegamento
MAC, STP, PVSTP, RSTP, ARP, IEEE 802.1q., IEEE 802.1x. e IEEE 802.11a/b/g/n. 1.6 Equipamentos: switches
LAN, switches WAN e roteadores. 1.7 Geréncia de Rede: modelo OSI, SNMP (versdo 2 e 3), RMON e
NETFLOW. 1.8 Protocolos de rede: IP (formato, enderecamento, VLSM, CIDR, ARP, ICMP, TCP) e UDP
(formato e mecanica). 1.9 Servicos IP: SSH, DNS, DHCP, SMTP, IMAP, LDAP, NFS, HTTP, HTTPS, FTP, NAT,
NTP e Fundamentos de IPSec. 2 Seguranga. 2.1 Seguranga fisica e légica. 2.2 Firewall e proxies. 2.3 VPN. 2.4
listas de acesso, mecanismos de autenticacdo (TACACS, TACACS+, RADIUS). 2.5 Certificagcdo Digital: PKI/ICP,
Criptografia, Tratamento de incidentes de seguranga e sistemas de detec¢do de intrusdo. 2.6 Softwares
maliciosos (Virus, Spywares, Rootkit, etc). 2.7 Politicas de Seguranga de Informagdo. 2.8 Classificagao de
InformacGes. 2.9 Normas ISO 27001, I1SO 27002 e NBR 15999. 2.10 Gestdo de continuidade de negdcio. 3
Sistemas Operacionais. 3.1 Servidores Microsoft Windows (Instalagdo e suporte de TCP/IP, DHCP, DNS). 3.2
IIS e Terminal Service. 3.3 Servigos de arquivo e impressdao em rede. 3.4 Integragdo com ambiente Unix. 3.5
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Linguagens de Script. 3.6 Estacdes de trabalho: MS-Windows e Linux (Instalacdo e configuracdo de
ambiente e dispositivos). 3.7 Servidores Unix e Linux. 3.7.1 Instalagdo e suporte a TCP/IP, DHCP, DNS, NIS,
SAMBA, CIFS, NFS e servicos de impressdao em rede. 3.7.2 Instalacdo e configuracdo do Servidor Apache.
3.7.3 Integragao com ambiente Windows. 3.7.4 Linguagens de Script. 4 Servigos de Diretério. 4.1 MS Active
Directory, LDAP, Open LDAP e Métodos de autenticacdo. 5 Servicos de integracdo. 5.1 Fundamentos CUPS,
SAMBA e virtualizagdo. 6 Instalagdo e Suporte de Ferramentas de Escritério. 6.1 Ferramentas de
apresentacgado, edigdo de textos, planilhas e clientes de Correio Eletrénico. 7 Convergéncia de Rede. 7.1 Voz
sobre IP (Codecs, RTP, Projeto em VolP). 7.2 Telefonia IP. 7.3 Videoconferéncia (SIP, H323, Multicast, IGMP)
e Qualidade de Servicos (QoS). 7.4 DiffServ, Filas, DCSP e CoS (IEEE 802.1p). 8 Gerenciamento de Servigos de
TI. 8.1 fundamentos da ITIL® (versdo 3). 9 Geréncia de Projetos. 9.1 Conceitos basicos. 9.2 Alocacdo de
recursos. 9.3 Cronograma e Estrutura Analitica do Projeto (EAP). 10 Linguagens de Programacdo. 10.1
Linguagem de Script (Shell, BAT e Python). 10.2 Linguagem de Programacao C, Perl e Python.

CARGO 21 ANALISTA — ESPECIALIZACAO: SERVICO SOCIAL

1 Ambiente de atuacdo do assistente social. 1.1 Areas e demandas profissionais. 1.2 Dimensdes da
competéncia profissional: ético-politica, tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e critico-investigativa. 1.3
Condicionantes, conhecimentos, demandas e exigéncias para o trabalho do Servigo Social em Empresas. 1.4
Propostas de intervencdo na area social: planejamento estratégico, planos, programas, projetos e atividades
de trabalho. 1.5 Avaliagdo de programas e politicas sociais. 1.6 Atuagdo em equipe interprofissional
(relacionamento e competéncias). 1.7 Niveis, areas e limites de atuagdo do assistente social. 2 Legislagdo de
servico social. 2.1 Lei que regulamenta a profissdo. 2.2 Cédigo de Etica Profissional. 3 Estratégias de trabalho
institucional. 3.1 Administracdao e planejamento em Servico Social. 3.2 Andlise institucional. 3.3 Estratégias,
instrumentos e técnicas de intervencdo, especialmente voltados para atuacdo em organiza¢des empresariais
(redacdo de laudo e parecer, abordagem individual, abordagem coletiva, estudo social, técnica de
entrevista, trabalho com grupos, redes e familias). 3.4 Instrumental de pesquisa em processos de
investigacdo social. 3.4.1 Elaboracdo de projetos, métodos e técnicas qualitativas e quantitativas. 3.5
Alternativas para a resolucdo de conflitos: conciliagdo e mediacdo. 3.6 Assessoria, consultoria e Servico
Social. 4 Politicas Sociais. 4.1 Saude, previdéncia social e assisténcia social. 4.2 Politica Nacional e Estatuto
do Idoso. 4.3 Politica Nacional da Pessoa com Deficiéncia. 4.4 Politica Nacional de Saude do Trabalhador e
da Trabalhadora. 5 O Servico Social e a Saude do Trabalhador diante das mudangas na producdo,
organizacdo e gestdo do trabalho. 5.1 Atuacdo em programas de prevencdo e promoc¢do de saude do
trabalhador. 5.1.1 Uso do alcool, tabaco e outras drogas. 5.2 Saiude mental no contexto organizacional:
transtornos mentais relacionados ao trabalho e Reforma Psiquiatrica. 5.3 Programas de preparacdo para
aposentadoria e qualidade de vida no trabalho. 6 Debate contemporaneo sobre a familia e o Servigo Social.
7 Processos de Trabalho. 7.1 O mundo do trabalho na era da reestruturagdo produtiva e da mundializagdo
do capital. 7.2 Histéria e constituicdo da categoria profissional: Dimensdes politicas, culturais e
organizacionais. 7.3 Debate ético contemporaneo e a busca da consolidagdo do projeto ético politico do
Servico Social, as condicOes de trabalho e respostas profissionais aos desafios de hoje. 8 Responsabilidade
Social Corporativa e Servico Social: Conceitos, referenciais normativos e indicadores.

CARGO 22 ANALISTA - ESPECIALIZACAO: SUPORTE TECNICO

1 Administracdo de Sistemas Operacionais. 1.1 z/0S, Linux, Unix e MS-Windows. 2 Programacéo. 2.1 Ldgica.
2.2 Estrutura de programacado. 2.3 Linguagem de Programacao. 2.4 Linguagens de Script. 3 Banco de Dados.
3.1 Arquitetura. 3.2 Estrutura. 3.3 Administracdo de Banco de Dados. 3.4 Teoria de SGDBs. 3.5 Tunning em
Banco de Dados. 3.6 Seguranca de Banco de Dados. 4 Seguranca da Informacdo. 4.1 Seguranca fisica e
l6gica. 4.2 Criptografia. 4.3 Protecdo contra softwares maliciosos. 4.4 Sistemas de deteccdo de intrusdo. 4.5
Seguranga de servidores e sistemas operacionais. 4.6 Certificagdo digital. 4.7 Politicas de seguranga:
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procedimentos de seguranca, conceitos gerais de gerenciamento. 4.8 Normas ISO 27001 e ISO 27002. 4.9
Auditoria e conformidade, elaboracdo de Planos de Continuidade, avaliacdo de risco. 5 Gerenciamento de
Servicos. 5.1 Fundamentos da ITIL® (Versdo 3). 6 Arquitetura Hardware de Servidores. 6.1 RISC, CISC e
Mainframe. 7 Formatagdo de Dados. 7.1 HTML, XML e Formatagdo IBM 3270. 8 Armazenamento de Dados.
8.1 Rede SAN (Storage Area Network). 8.2 Switches e Directors Fiber Channel. 8.3 ISL (Inter Switch Link). 8.4
Definigdo de trunk. 8.5 Zonning (especificagdo de zoneamento). 8.6 Conceitos de fitotecas. 8.7 Conceitos de
armazenamento de discos e conceito de replicagdo de dados. 9 Tépicos Avangados. 9.1 Virtualizagdo (XEN,
VMWare, KVM, ZVM). 9.2 Consolidacdo de servidores. 9.3 Integracdo de plataforma alta com plataforma
baixa. 9.4 Cluster (Alta disponibilidade e performance). 9.5 Conceitos de Datawarehouse. 9.6 Conceitos de
Datamining. 9.7 Conceitos de mensageria. 9.8 Computacdo em GRID e em NUVEM. 10 Servidores de
Aplicacdo. 10.1 Apache, Tomcat, Jboss, WebSphere, 1IS e PHP. 11 Teoria e politicas de backup e recuperacao
de dados.

CARGO 23 TECNICO — QUALIFICAGAO: ENFERMAGEM DO TRABALHO

1 Nogdes de enfermagem. 1.1 Anatomia e fisiologia humana. 1.2 Nog¢des de nutricdo e dietética. 1.3
Microbiologia e parasitologia. 1.4 Farmacologia aplicada a enfermagem. 1.5 Enfermagem clinica. 1.6
Enfermagem e saude publica. 1.7 Conceitos e principios para atendimento a primeiros socorros. 1.8
Métodos de desinfeccdo e esterilizacdo de materiais e equipamentos de saude. 1.9 Avaliacdo de grau de
risco e triagem. 2 Nogdes de enfermagem do trabalho. 2.1 Atribui¢cdes do técnico de enfermagem do
trabalho no Servigo Especializado de Seguranga e Medicina do Trabalho. 2.2 Conceitos e principios de
higiene do trabalho e profilaxia. 2.3 Riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e ergon6micos relacionados com o
meio ambiente e a saude do trabalhador. 2.4 Conceitos e principios de epidemiologia: doengas profissionais,
doencas relacionadas ao trabalho e doencas de notificagdo compulsdria. 2.5 Principios de biosseguranca em
saude. 2.6 Equipamentos de protecdo individual e coletiva. 2.7 Normas regulamentadoras do trabalho. 2.8
Promogado da saude e seguranca do trabalho. 2.9 Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional. 2.10
Métodos e técnicas de atendimento pré-hospitalar ao trabalhador acidentado. 2.11 Nocdes de ergonomia. 3
Nocdes de administracdo em um servico médico em empresa. 4 Principios éticos e de relagdes interpessoais
no trabalho.

CARGO 24. TECNICO — QUALIFICAGAO: OPERACAO DE REDES

1 Redes de computadores. 1.1 Nogdes de tecnologias de WAN: Comutagdo por circuitos, pacotes e células.
1.2 Circuitos virtuais. 1.3 Topologias. 1.4 Dispositivos. 1.5 Conhecimento basico de protocolos: ATM, SNA e
Frame Relay. 1.6 Roteamento estatico e dindmico. 1.7 No¢des de tecnologias de LAN e MAN: tipos de
transmissdo. 1.8 Conhecimento basico de topologias e protocolos de Enlace (EtherNet, Fast ethernet,
Gigabit Ethernet, Metro Ethernet, ARP, IEEE 802.1q., IEEE 802.1x. e IEEE 802.11a/b/g/n). 1.9 DefinicBes de
equipamentos: switches e roteadores. 1.10 No¢des de modelo OSI e protocolo SNMP. 1.11 Protocolo IP:
formato, enderecamento, sub-redes, ARP e ICMP. 1.12 Nocdes de TCP e UDP. 2 Seguranca. 2.1 NocOes de
seguranga fisica e légica. 2.2 Configuracdo de ativos de seguranca: firewall e proxies. 2.3 Nogdes de VPN. 2.4
Listas de acesso, mecanismos de autenticacdo e Certificacdo Digital. 2.5 Conceito de Criptografia e de chaves
assimétricas. 2.6 Sistemas de detecc¢do de intrusdo. 2.7 Softwares maliciosos (virus, spywares, rootkit, etc).
2.8 Nogdes das normas ISO 27001 e I1SO 27002. 3 Sistemas Operacionais. 3.1 Servidores Microsoft Windows.
3.1.1 Instalacdo e suporte de TCP/IP, DHCP e DNS. 3.1.2 IIS e Terminal Service. 3.1.3 Servicos de arquivo e
impressdao em rede. 3.1.4 Linguagens de Script (BAT). 3.2 EstagOes de trabalho MS-Windows: instalagdo e
configuracdo de ambiente e dispositivos. 3.3 Servidores Linux. 3.3.1 Instalacdo e suporte a TCP/IP, DHCP,
DNS, NIS, CIFS, NFS e servicos de impressdao em rede. 3.3.2 Instalacdo e configuracdo do Servidor Apache.
3.3.3 Integracdo com ambiente Windows. 3.3.4 Linguagens de Script. 4 Servicos de Diretdrio. 4.1 LDAP e
Microsoft Active Directory. 5 Interoperabilidade. 5.1 No¢des de CUPS, SAMBA e virtualiza¢do. 6 Instalagao e
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Suporte de Ferramentas de Escritdrio. 6.1 Ferramentas de apresentacdo, edicdo de textos e planilhas. 6.2
Navegador Web. 7 Convergéncia de rede. 7.1 Noc¢Ges de voz sobre IP (VOIP e Telefonia IP). 7.2 NogGes de
videoconferéncia. 8 Gerenciamento de Servicos. 8.1 Fundamentos da ITIL (versdo 3).

CARGO 25 TECNICO — QUALIFICAGAO: PROGRAMAGAO E CONTROLE DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

1 NogGes de administragdo de sistemas operacionais. 1.1 z/OS, LINUX, MS-WINDOWS. 2 Nogdes de
linguagens de programacdo. 2.1 Légica. 2.2 Estrutura de programacdo. 2.3 Linguagens de Script. 3 Conceito
de banco de dados. 3.1 Arquitetura. 3.2 Estrutura e administracdo. 4 Geréncia de projetos. 4.1 Conceitos
basicos. 4.2 Alocagdo de recursos. 4.3 Cronograma. 4.4 Estrutura Analitica do Projeto (EAP). 5
Gerenciamento de servicos de TI. 5.1 Fundamentos da ITIL (versdo 3). 6 Seguranca da informacdo. 6.1
Conceitos bdsicos. 7 Arquitetura e tecnologias de sistemas de informacdo. 7.1 Conceitos basicos. 7.2
Workflow e gerenciamento eletrénico de documentos. 7.3 Arquitetura cliente-servidor. 7.4 Arquitetura
orientada a servico. 7.5 Arquitetura distribuida. 7.6 Arquitetura de Mainframe. 7.7 Conceitos basicos de
Datamining e Datawarehouse. 8 Conceito de armazenamento de dados. 8.1 Sistemas de fitoteca. 8.2
Sistemas de Armazenamento em disco e Sistemas de replicacdo de dados. 9 Conceitos de backup e
recuperagdo de dados.

CARGO 26 TECNICO — QUALIFICAGAO: SEGURANGCA DO TRABALHO

1 Orgdos e instituicdes relacionadas a seguranca e a salde do trabalhador: siglas e atribui¢des. 2 Acidente
do trabalho: conceitos, causas, consequéncias, investigacdo e andlise de acidente do trabalho e doencas
profissionais e do trabalho. 3 Legislacdo de seguranca e saude do trabalho: Leis, Portarias, Decretos, Normas
Regulamentadoras e Normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). 4 Sistema de protegdo e
combate a principio de incéndio (extintores de incéndio portatil e sobre rodas): Portarias, Decretos, Normas
Regulamentadoras e Normas da ABNT. 5 Sistema de protecdo e combate a incéndio (equipamentos fixos e
moveis e sistemas de detecgdo e alarme): Portarias, Decretos, Normas Regulamentadoras e Normas da
ABNT. 6 Fundamentos de seguranca e higiene do trabalho, utilizacdo de instrumentos e técnicas aplicadas
na medicdo dos riscos ambientais. 7 Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e elaboracdo de
mapas de risco. 8 Nog¢Ges de doengas ocupacionais (doengas profissionais ou tecnopatias e doengas do
trabalho ou mesopatias). 9 Ergonomia nas estacdes e ambientes de trabalho - Ergonomia (Fisica, Cognitiva e
Organizacional). 10 Andlise ergonGmica do trabalho (AET) — Norma Regulamentadora n? 17. 11 Riscos:
agentes quimicos, fisicos, bioldgicos, ergondmicos, de acidentes e de incéndio. 12 Normas relativas ao Perfil
Profissiografico Previdenciario (PPP). 13 Nog¢Ges de sistemas elétricos, baixa e média poténcia. 14
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Coletiva (EPC). 15 Mdaquinas e equipamentos: dispositivos de
seguranca. 16 Nog¢bes de transporte, movimentacdo, armazenamento e manuseio de materiais. 17
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA). 18 Acessibilidade: Leis, Decretos e Normas.

CARGO 27 TECNICO — QUALIFICAGAO: SUPORTE ADMINISTRATIVO

1 Nogdes de gestdo de pessoas. 1.1 Comportamento organizacional. 1.2 Comunicac¢do interpessoal, trabalho
em equipe, motivagdo, lideranca e relagdes individuo/organiza¢do. 1.3 Desenvolvimento organizacional. 1.4
Qualidade de vida no trabalho. 2 Nog¢des de aquisicdes e contratacGes: Lei n2 8.666/1993 e alteracdes
posteriores. 2.1 Lei n? 10.520/2002. 3 NocgGes de gestdo de materiais: administracdo de estoque e
suprimento de materiais. 4 Noc¢bes de arquivologia. 4.1 Conceitos bdsicos de arquivologia. 4.2 Andlise e
classificacdo de documentos. 4.3 Tratamento, guarda e recuperacdo de documentos. 5 Nogdes de
matematica financeira: regra de trés simples e composta. 5.1 Juros simples e compostos. 5.2 Porcentagem.

MARCOS VINICIUS FERREIRA MAZONI
Diretor-Presidente do SERPRO
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ANEXO

MODELO DE ATESTADO PARA PERICIA MEDICA
(candidatos que se declararam com deficiéncia)

Atesto, para os devidos fins, que o(a) Senhor(a)
é portador(a) da(s) doenca(s), CID-10 , que resulta(m) na perda das seguintes funcoes

Cidade/UF, de de 20 .

Assinatura e carimbo do Médico
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