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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Os autores progressistas, ao abordarem a problematica do
planejamento, afirmam que, antes de ser uma mera questao técnica,
o planejamento é uma questdo politica. Acerca desse tema, julgue
os itens que se seguem.

51 O planejamento ¢ uma questdo politica por envolver um
compromisso com a reproducdo ou com a transformagio.

52 Quando as condicdes histdrico-sociais de uma sociedade ja
estdo determinadas, um projeto pedagdgico deve ser
desconsiderado por contestar suas determinagdes.

53 O projeto em si pode transformar a realidade

independentemente das agdes que derivem dele.

54 De acordo com a teoria dialética, o projeto ¢ uma forma de
antecipagdo da ag#o, devido ao fato de ajudar o sujeito a
objetivar aquilo que até entdo sé existia em seu pensamento.

Mapa conceitual é¢ uma técnica de estudo desenvolvida desde a
década de 70 do século passado por Novak e seu grupo de pesquisa
na Universidade de Cornell. Com relagdo a essa técnica, julgue os
itens seguintes.

55 A técnica de mapas conceituais pode ser utilizada como forma
de organizar as informagdes em ambientes digitais, sendo
utilizada para filtrar, analisar e visualizar informagdes
relevantes, possibilitando a formag&o de novos conhecimentos.

56 A estrutura de um mapa conceitual pode ser representada por
ligagdes cruzadas, identificando relacionamentos entre
conceitos em diferentes areas do mapa.

57 No modelo de mapa conceitual do tipo teia de aranha, os
conceitos sdo hierarquizados em colunas distintas que néo se
cruzam.

58 Os mapas conceituais se fundamentam na teoria de David
Ausubel, na qual uma das méaximas é: quando ocorre uma
aprendizagem significativa, as relagdes entre os conceitos
tornam-se mais explicitas.

59 O IHMC Cmap Tools é um software livre utilizado para se
construir, navegar, compartilhar e fazer criticas a modelos de
conhecimentos representados em mapas conceituais.

60 Nos mapas conceituais, ha uma hierarquizacdo de conceitos na
qual o mais especifico fica no topo e o mais inclusivo, na base.

Tendo em vista que avaliar ¢ um desafio escolar que vem
provocando, cada vez mais, reflexdes sobre o que ha de objetivo ou
subjetivo nesse ato docente, julgue os itens a seguir.

61 A avaliagdo formativa visa atribuir valores numéricos como
forma de aferir o desempenho dos alunos.

62 A avaliago diagnostica deve servir como um pardmetro das
aprendizagens adquiridas e ponto de partida para o
planejamento de novas intervengdes pedagdgicas.

63 A avaliagdo somativa introduz uma ruptura nos processos
atuais de avaliag@o porque propde utilizar a regula¢do no nivel
das aprendizagens e individualiza-las.

O design instrucional tem sido compreendido como aquele que
planeja o ensino-aprendizagem, incluindo atividades, estratégias,
sistemas de avaliagdo, métodos e materiais instrucionais. Com

referéncia a esse assunto, julgue os itens subsecutivos.

64 Os cursos se tornam tradicionais quando ndo adotam o design
instrucional, pois esse conceito remete a atualidade e mais
especificamente a educag@o a distancia (EaD).

65 Andlise, design e desenvolvimento, implementagdo e avaliagdo
sdo estagios distintos nos quais os modelos convencionais
de design instrucional estrutuiram o planejamento de
ensino-aprendizagem.

66 O estagio de design e desenvolvimento envolve a identificagédo
de necessidades de aprendizagem, a definicdo de objetivos
instrucionais e o levantamento das restri¢des envolvidas.

67 Nomodelo de design instrucional contextualizado, nas fases de
analise, planejamento e produgdo a situagdo didatica se da
separadamente da concepg¢éo de curso a ser implementado.

68 Planejar, preparar, projetar, produzir e publicar textos,
imagens, graficos, sons e movimentos, simulagdes, atividades
e tarefas ancorados em suportes virtuais sdo atividades

especificas do design instrucional na educagdo online.

69 As tecnologias da informacdo e comunicac¢io (TICs), muito
presentes na educagfo atual, representam poderosos recursos
de apoio & aprendizagem, mas nfo interferem na forma de

defini¢do do design instrucional.

A educacdo online se concretiza em diferentes modalidades, que
vao desde a educag@o presencial apoiada por tecnologias até a EaD.
A respeito desse tema, julgue os itens que se seguem.

70 No ambito pedagodgico, a EaD se insere no sistema escolar
como uma modalidade de ensino flexivel que oferece

alternativas coerentes com a realidade do aluno trabalhador.

71 O nivel de utilizagdo das TICs independe da infraestrutura
tecnologica disponivel; por isso, a EaD ¢ considerada uma
educagdo sem fronteiras.

72 A EaD ¢ uma modalidade que busca atender as mudangas na
nova ordem econémica mundial, com o crescente avango das
tecnologias de comunicagdo e informagdo, tendo como

consequéncias mudangas no campo educacional.

73 A EaD, que foi impulsionada pela reformulagio da base legal
e pela crescente exigéncia de formagfio em niveis mais
avangados, € estimulada como meio de proporcionar formagéo
continuada sem onerar os cofres publicos ou das empresas e,
concomitantemente, sem que o trabalhador tenha de se ausentar
do seu local de trabalho.
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Tendo em vista que os treinamentos t€m importante papel na
definicdo do novo perfil de funcionario demandado pelas
organizagdes atuais, e que, por essa razdo, o campo de treinamento
e desenvolvimento (T&D) ganha destaque, dada a sua relevancia
para o conhecimento, o crescimento e a inovagdo, julgue os
proximos itens.

74 O levantamento de necessidades de treinamento se esgota no
aspecto do diagndstico, enfatizando o que é relevante treinar
em um contexto organizacional.

75 O que muitos autores denominam como conhecimento,
aprendizagem ou competéncias organizacionais, seriam
constructos coletivos que representam a influéncia agregada
dos individuos.

76 O foco de T&D ¢é a aprendizagem individual. Tal fendmeno
teria sua base em conhecimentos, habilidades e atitudes, ou em
competéncias, inerentes aos individuos, mas que, por troca,
interagdo social e amplificagdo, teriam propriedades que se
manifestariam nos niveis superiores de equipe.

77 O levantamento de necessidades de treinamento, o
planejamento, a execugéo e a avaliacdo sdo fases do processo
de treinamento.

O Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment) ¢ um ambiente de aprendizagem a distancia que foi
desenvolvido pelo australiano Martin Dougiamas em 1999. Em
relagdo a esse ambiente, julgue os itens subsequentes.

78 O Moodle é um ambiente utilizado por diversas instituicdes
que praticam EaD. Hoje, hd uma grande comunidade de
usuarios desse sofiware, envolvidos em atividades que
discutem estratégias pedagdgicas de utilizagdo do ambiente e
suas interfaces.

79 Por ser um software livre, o Moodle possui um LMS (learning
management system) diferente do de outros sistemas.

80 No Moodle, adeciséo de como utilizar as ferramentas depende
da interferéncia de outros profissionais da area de tecnologia
ou design. O professor pouco participa nas decisdes sobre
como utilizar os espacos de aprendizagem.

81 Os ambientes virtuais de aprendizagem favorecem a EaD pelo
fato de possibilitarem o acesso a uma rede de informagdes o
interligadas, na qual os sujeitos podem descobrir diversificadas
midias simultaneamente, integrando-as em uma mesma
atividade.

A universidade corporativa corresponde ao terceiro estagio
historico da universidade. No que se refere a esse assunto, julgue os
itens subsecutivos.

82 Educagdo corporativa ¢ um fendmeno de aprendizagem
moderna e flexivel que esta regulamentado pelo Ministério da
Educacdo e necessita de sua autorizagdo para ter validade no
territorio nacional.

83 A empresa General Electric, dos Estados Unidos da América,
no inicio da segunda metade do século XX, criou a primeira
universidade corporativa.

84 No Brasil, a presenca da educag@o corporativa restringe-se as
institui¢cdes publicas, a exemplo da PETROBRAS, do Banco
do Brasil S.A., da Caixa Econémica Federal, do INSS, da
ELETRONORTE e dos Correios.

85 Osconceitos de educagdo continuada, de educagdo permanente
ou de aprendizagem ao longo da vida ndo podem ser
confundidos, associados ou relacionados a educagdo
corporativa.

A respeito do ambiente virtual de aprendizagem Moodle e de
softwares livres, julgue os itens a seguir.

86 Sofiwares livres dispensam o uso de licenca para sua
distribui¢do e, por isso, sdo disponiveis para o publico em
geral.

87 Naapresentacdo de um curso que utiliza a plataforma Moodle,
a caixa “‘usudrios on-/ine” mostra quem esta visitando o curso
no momento ou o visitaram nos ultimos cinco minutos.

88 O Moodle, assim como os demais softwares livres, possui
codigo aberto, ou seja, seu download é gratuito e suas copias
podem ser modificadas e até personalizadas conforme a
utilizagdo do programa.

89 Os links destinados a ativar/desativar edigdo e os ligados a
configuragdo sdo disponibilizados apenas aos professores e
tutores e sdo utilizados especificamente para a definigdo visual
das paginas.

90 A pagina inicial da plataforma Moodle, assim como as formas
de interacdo com a plataforma, sdo disponibilizadas de forma
diferente aos usudrios do software.

91 No Moodle ao se clicar, o botdo “mudar fun¢do”, abre-se uma
lista com os diferentes perfis que o usuario pode assumir,
permitindo que o usudrio professor ou tutor possa adotar o
perfil de visualizagdo do estudante.

A respeito do planejamento, do desenvolvimento e das teorias
pedagdgicas aplicadas a EaD, julgue os itens seguintes.

92 Os conceitos da andragogia, quando empregados a EaD,
partem do pressuposto de que o individuo necessita de
acompanhamento constante durante o seu aprendizado. Desse
pressuposto, decorre a utilizagdo de multiplas estratégias de
avaliagdo e feedback durante as diferentes fases de um
treinamento.

93 No planejamento de um curso na modalidade de EaD, deve-se
dar igual importdncia aos recursos académicos e
administrativos, pois estes envolvem desde o suporte
pré-admissional até o atendimento ao ex-aluno. Além disso, a
negligéncia em qualquer uma dessas fases pode interferir no
andamento do curso.

94 Na EaD, uma das principais diferencas no processo de
avaliagdo discente esta relacionada a baixa integracdo da
avaliagdo formal com a avaliagdo informal.

95 O conceito de adaptacdo ligado a forma pela qual o ser
humano muda a sua representa¢do do mundo para que este se
encaixe ao seu modo de pensar, desenvolvido por Piaget,
contribuiu para o desenvolvimento da instru¢do programada,
que foi a precursora da EaD desenvolvida na atualidade.

96 Diferentes autores agrupam as perspectivas pedagdgicas
dominantes em trés grandes perspectivas: perspectiva
associacionista, perspectiva cognitivista e perspectiva situada.
De acordo com esta ultima perspectiva, o conhecimento é
distribuido socialmente, por estar localizado na acfo de
pessoas e grupos.

97 Ateoriaandragdgica é utilizada na elaboragdo de treinamentos
em EaD. A experiéncia pessoal, o engajamento pessoal em
processos de investigagdo, a consideragdo pelo ritmo do aluno
e o lugar onde se desenvolve a aprendizagem s&o
caracteristicas dessa teoria.




ISERPRO13_006_14N777717|]

CESPE/UnB - SERPRO/2013

No que concerne a avaliagdo da aprendizagem e a modelos de
avaliago de aprendizagem, julgue os itens que se seguem.

98 A avaliacdo diagnostica envolve a descricéo, a classificacdo e
a determinacdo de valor de comportamento do aluno.

99 Na modalidade formativa, que esta diretamente associada a
fungdo de controle, a avaliagdo da aprendizagem busca
identificar as insuficiéncias principais em aprendizagens.

100 A avaliag@o educativa tem como consequéncias a formulagéo
de objetivos, a obtengdo de evidéncias de resultados, a
interpretacdo de resultados e a formulagdo de um juizo de
valor. Nessa avaliacdo, a descri¢do qualitativa do desempenho
do aluno ¢ suficiente para a emiss@o do juizo de valor.

101 A avaliagdo da aprendizagem possui um aspecto formal e
um informal. Este aspecto, informal, acarreta um
comprometimento da efetividade da propria avaliagdo como
método de adquirir evidéncias necessarias para melhorar o
ensino.

102 A avaliagdo, em qualquer modelo, possui fungdes gerais e
especificas, que se associam, respectivamente, as funcdes
diferenciadas e integrativas da educac@o.

A respeito de educagio corporativa, julgue os itens a seguir.

103 Quando utilizado em educacdo corporativa, o e-learning
possibilita a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem.
Entretanto, o emprego desse recurso tem dificultado a gestdo
do conhecimento e o oferecimento de feedbacks aos alunos.

104 A diferenga entre universidade corporativa e universidade
tradicional consiste no fato de a primeira estar voltada aos
interesses de uma institui¢&o ou empresa especifica. Entretanto,
os métodos e as estratégias de aprendizagem da universidade
corporativa sdo semelhantes aqueles empregados por
instituicdes de ensino tradicionais, que valorizam o tripé
pesquisa, ensino e extensdo.

105 O treinamento e o desenvolvimento de recursos humanos séo
preocupagdes da educagdo corporativa. No Brasil, € possivel
distinguir dois paradigmas que orientaram historicamente o
desenvolvimento da educag@o corporativa: o taylorista fordista
e da qualidade total.

106 Alinhar agdes de formagdo com estratégia organizacional
voltada a mudar comportamentos e inculcar valores ¢ uma das
caracteristicas da universidade corporativa. Por uma restri¢do
legal, esse tipo de instituicdo ndo pode emitir certificacdo
académica, o que restringe o seu papel na elevacdo da
educagio formal do trabalhador.

Julgue os itens de 107 a 111, relativos a organizagéo, concepgdo e
diferentes fases de implementac@o dos projetos educacionais.

107 Para a elaboracdo de projetos pedagdgicos em universidades
corporativas, deve-se buscar vincular a agdo educacional a
politica e aos objetivos da empresa.

108 Do ponto de vista da comunicagéo, no projeto de um curso em
que se utilizaré a Internet, pode-se optar pelo monélogo ou por
uma estrutura dialégica, mas, em nenhum dos casos, serad
possivel prever a quantidade de aulas e avaliagdes presenciais.

109 Em geral, as diferentes areas de atuagdo de uma empresa
possuem projetos educacionais com as mesmas caracteristicas
basicas, isto é, tém foco especifico, finitude e objetivam
atender ou resolver problemas especificos da institui¢éo.

110 Na elaborag@o de um projeto de curso, o recorte de conteudo
deve contemplar informagdes que permitam ao aluno
desenvolver as competéncias exigidas. Nesse recorte, ¢é
possivel haver alguns aspectos que permitam digressdes em
relacdo ao conteudo do curso.

111 O ciclo de vida de um projeto em EaD ¢ constituido
basicamente por cinco fases, entre as quais estfo as fases de
controle e de fechamento. Na primeira, sdo tomadas medidas
para garantir o alcance dos objetivos iniciais do projeto, ao
passo que, na segunda, além do desligamento gradual da
equipe do projeto, sdo efetuadas analises e avaliagdes do
processo para, enfim, proceder-se a elaborag@o de relatorio
final.

Considerando os mapas conceituais e o design instrucional, julgue
os itens que se seguem.

112 Mapas conceituais podem ser empregados como importante
recurso para focalizar a aten¢do do planejador de curriculo.
A utilizagdo desses mapas em sala de aula ¢ bastante
diversificada, possuindo como unica limita¢&o a sua aplicagéo
em avaliacdes.

113 A instrucdo programada, largamente utilizada em meados dos
anos 50 do século passado, pode ser caracterizada como design
instrucional, cuja ideia central é coibir o erro.

114 O conceito de modelagem desenvolvido por Skinner, no qual
se chega a comportamentos complexos por meio de
aproximagdes sucessivas, aliado ao conceito de maquinas de
aprendizagem, também desenvolvido pelo tedrico, foi
determinante para o desenvolvimento dos mapas conceituais.

115 Mapa conceitual ¢ uma forma de organizagéo de conteudos que
deve conter sequéncia na colocagdo dos conceitos,
temporalidade ou direcionalidade e hierarquia organizacional.

116 Em mapas conceituais, empregam-se figuras geométricas como
retdngulos, tridngulos e circulos. O uso de figuras pode estar
vinculado a determinadas regras, tais como o uso de elipses
para os conceitos gerais e abrangentes e o uso de retangulos
para conceitos mais especificos.

A

Julgue os itens subsecutivos, referentes a
identificacdo de necessidade de capacitagéo.

metodologia de

117 A andlise organizacional compreende os objetivos
organizacionais e a filosofia de treinamento de uma empresa,
sem, contudo, fazer consideragdes do macroambiente
socioecondmico.

118 No sistema de treinamento, as entradas de manutengdo
incluem, além dos recursos financeiros ¢ do orgamento, a
alocacdo do estafe.

119 A identifica¢dio e o treinamento de recursos humanos foram
sendo inseridos nas organizagdes ao longo do tempo. Um
exemplo disso ¢ a diferenca entre os antigos departamentos de
pessoal e os departamentos de recursos humanos. Enquanto o
primeiro se preocupava em contratar, administrar e demitir
pessoas, o segundo passou a programar atividades de
treinamento.

120 O levantamento de necessidades de treinamento constitui uma
responsabilidade de linha e uma fungfo de estafe, cabendo ao
administrador de linha a responsabilidade pela percepgdo dos
problemas provocados pela falta de treinamento.




