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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

No que diz respeito a gestdo de pessoas e aos seus processos
constituintes, julgue os itens a seguir.
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A gestdo do clima nas organizagdes deve fundamentar-se na
premissa de que o clima organizacional é um elemento
emocional compartilhado pelas pessoas no ambiente em que
trabalham e se realizam profissionalmente.

A préatica, os procedimentos e as regras das politicas de
recompensa ou compensagdo estabelecidas nas organizagdes
devem estar de acordo com o principio de carreira no que diz
respeito ao crescimento do espago ocupacional ocorrido tanto
por ascensdo vertical como por horizontal.

O estabelecimento de uma politica de alocagdo e
movimentagdo de pessoas € pré-requisito para a selecdo de
pessoas, que deve ser realizada com base na disponibilidade de
cargos e func¢des na organizagio.

De acordo com a gestdo de desempenho, as tarefas e atividades
de uma organizacdo devem ser realizadas com base nas
competéncias e nos resultados dessa entidade.

As carreiras em Y ndo podem ser implantadas em organizagdes
publicas, visto que a mudanca de cargos nessas organizagdes
ocorre apenas mediante concurso publico, o que inviabiliza aos
servidores publicos fazer escolhas profissionais com
flexibilidade.

Lacunas de desempenho e de competéncias sdo mitigadas em
uma organizacdo mediante ag¢des de treinamento e
desenvolvimento de pessoas realizadas com base nas
necessidades de aprendizagem e no perfil da clientela.

No que se refere ao comportamento organizacional, julgue os itens
que se seguem.
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A eficécia das equipes de trabalho depende, inicialmente, do
contexto organizacional, que condiciona tamanho, papéis,
composicdo e tipo de configuragdo das equipes de trabalho.

Ao liderar sua equipe de trabalho, o chefe estabelece uma
relagdo de dependéncia com respeito a seus liderados, uma vez
que, em seu relacionamento com as pessoas da equipe, conhece
e domina a base principal do poder interpessoal, exercendo a
legitimidade de seu cargo.

A lideranga e o poder relacionam-se a area de comportamento
organizacional, dado que sdo fendmenos sociais e interacionais
que ocorrem nas organizagdes, e fora delas, por influéncia
interpessoal.

A composig@o de uma equipe vertical é diversificada, no que
diz respeito a representacdo funcional na organizacdo, e sua
estrutura inicial ¢ determinada com base em uma cadeia
hierarquica formal.

Os gestores desempenham importante papel nas organizagdes,
atuando como canal central de comunicacéo no processamento
de informagdes e no compartilhamento de informagdes internas
e externas ao ambiente organizacional com os seus
subordinados.

A codificagdo, um dos componentes da comunicagido
interpessoal, consiste na formulago tangivel de uma ideia ou
informagdo a ser enviada para uma pessoa.

Julgue os itens seguintes, relativos a modelos de gestio de pessoas.
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A gestio estratégica representa o estagio final da evolugdo dos
modelos de gestdo de pessoas, sendo a area responsavel pelo
estabelecimento da participagdo dos departamentos de recursos
humanos na formulagio da estratégia das organizacdes, acdo
que supriu uma das principais lacunas da area de gestdo de
pessoas nas organizagdes do século XX.

De acordo com a perspectiva integradora da competéncia
humana, pessoa competente ¢ aquela cujos conhecimentos,
habilidades e atitudes a credenciam a realizar um trabalho em
uma situagdo em que suas capacidades e aprendizagens sdo
mobilizadas.

As competéncias das pessoas e das organizacdes alinham-se
estrategicamente, a partir das agdes de mapeamento de
competéncias, mediante as quais sdo identificadas as
competéncias necessarias em relagdo a relevancia e ao tempo.

A gestio por competéncia origina-se dos modelos
normativos-prescritivos de gestdo de pessoas e constitui-se de
ferramentas padronizadas de tomada de decisdo gerencial.

A gestdo do conhecimento e a gestfo por competéncia sdo
ferramentas do mesmo construto organizacional, segundo o
qual, as organiza¢des modernas devem ser competitivas e
estratégicas.

Nas organizagdes, os conhecimentos podem ser tangiveis e
intangiveis, conforme os mecanismos de compartilhamento e
gestdo do conhecimento adotados.

Com relacdo a cultura organizacional e ao desenvolvimento
organizacional, julgue os proximos itens.
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De acordo com principios da geréncia colaborativa, os gestores
devem abdicar de sua posi¢do de lideranca e destina-la a seus
subordinados, a fim de que estes tomem as decisdes sobre as
mudangas nas organizagdes.

Haja vista a multiplicidade de culturas organizacionais, ¢
essencial as organizagdes conhecer a cultura dominante e as
subculturas que a integram.

Ao nivel da organizacéo, a formacdo de equipes, uma técnica
de desenvolvimento organizacional, contribui para o aumento
da eficacia dos processos de trabalho, possibilitando o rapido
diagndstico das barreiras ao desempenho e a melhoria do
relacionamento entre os membros das equipes.

A cultura organizacional inicia-se com a sele¢do dos
empregados que compordo a estrutura organizacional.

A andlise transacional ¢ uma técnica de desenvolvimento
organizacional por meio da qual um individuo pode modificar
seus sistemas de valores e mudar seu comportamento no
trabalho.

Os sistemas de valores de uma organizacdo exprimem as
caracteristicas basicas que as pessoas compartilham nesse
ambiente, tais como inovagdo e assun¢do de risco, aten¢éo aos
detalhes e orientagdo para resultados.

O desenvolvimento organizacional depende, dentre outros
fatores, do apoio da alta administrag@o para que a solugdo de
problemas e a renovagdo da organizagdo ocorram de modo
eficaz no que se refere a administragdo da cultura
organizacional.
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Acerca da legislagdo trabalhista, julgue os itens seguintes.

76 O operador de equipamento de tecnologia da informagéo que
trabalha no suporte de equipamentos de um banco das vinte e
uma horas as seis horas devera receber 75 % de adicional
noturno, desde que ndo se trate de trabalho de escala assim
definido.

77 Pode ser considerado legal o procedimento de determinada
empresa de software ao estabelecer o descanso semanal de uma
funcionaria recém-contratada para todas as quartas-feiras,
ainda que contra a sua vontade.

78 A empresaque celebrar acordo coletivo com sindicato néo sera
regida pela CLT, uma vez que esta consolidagdo ndo regula
relagdes coletivas de trabalho.

79 Caso um trabalhador fosse contratado por empresa privada
pelo periodo de 8 meses sem documento escrito, ndo existiria
contrato individual de trabalho.

80 Com base na CLT, o chefe do setor de gestdo de pessoas de
determinada organizag@o podera modificar, apds negociacdo
coletiva, a jornada de trabalho dos colaboradores, de modo que
estes passem a trabalhar diariamente nove horas, de segunda a
quinta, e oito horas na sexta.

Com relagdo a férias, 13° saldrios, suspensdo e interrupgdo do
contrato de trabalho e aviso prévio, julgue os itens a seguir.

81 A empresapode instituir legalmente o pagamento da metade do
13°salario em margo, mediante solicitacdo do empregado, e da
outra metade ou da totalidade, se for o caso, juntamente com
as férias do trabalhador.

82 Considere que um empregado regido pela CLT, tendo
trabalhado em uma empresa ptiblica por vinte e um anos, teve
seu contrato de trabalho rescindido sem justa causa. Nesse
caso, ele tera direito a noventa dias de aviso prévio.

83 Deacordo coma CLT, o funcionario que tiver faltado dez dias
injustificadamente tera direito a apenas vinte dias corridos de
férias.

Com base na Lei n.° 8.036/1990 e atualizagdes posteriores e no
Decreto n.° 99.684/1990 e atualizagdes posteriores, julgue os itens
subsecutivos.

84 E possivel movimentar a conta do FGTS para pagamento de
penhora legalmente executada pela autoridade judicidria
competente.

85 O jovem que, empregado nos termos da CLT, prestar o servico
militar obrigatorio, terd o contrato de trabalho interrompido,
porém sem paralisag@o dos depositos do FGTS.

86 O empresario que possuir certificado de regularidade do FGTS
emitido ha 10 meses podera participar legalmente de processo
licitatorio.

87 O trabalhador que possuir recursos em conta vinculada do

FGTS tera seus depdsitos corrigidos com base na média anual
do IGPM mais 6% de juros.

88 Um trabalhador que possui R$ 5 mil no FGTS sem
movimentag@o ha mais de trés anos poderd utilizar tal montante
para abater parte ou totalidade das prestagdes de financiamento
feito no ambito do sistema financeiro habitacional.

Acerca das obrigacdes acessorias (CAGED e RAIS), beneficios,

vale-transporte e Programa de Alimentagéo do Trabalhador (PAT),

julgue os itens que se seguem.
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O dirigente sindical, eleito ha seis meses, podera ser demitido
da organizagdo onde trabalha ha trés anos, regido pela CLT,

caso cometa falta grave.

O vale transporte, por sua natureza salarial, serd incorporado

para fins de calculo de rescisdo contratual do empregado.

A empresa que concede beneficio-alimentagdo a seus
trabalhadores, mas que ndo participa do PAT devera recolher
0 FGTS e o INSS sobre o valor desse beneficio, apesar de ndo

ter direito a nenhum incentivo fiscal previsto no PAT.

O empregado que faltar uma semana de trabalho, sem
justificativa, podera ter o desconto proporcional no més
subsequente do beneficio do programa, a titulo de penalidade,
pela empresa beneficiaria do PAT.

Além de ser uma das formas de controle da atividade
trabalhista no pais, a RAIS é um meio de disponibilizagdo de
informagdes acerca do mercado de trabalho as entidades

governamentais.

O CAGED serve para registrar as demissdes de trabalhadores
no pais; porém, ndo ¢ possivel obter informagdes acerca

daqueles que se encontram contratados.

Em relagfo ao papel do preposto, julgue os itens seguintes.

95

97

100

Caso o depoimento de empregado que se encontre
hospitalizado for relevante para o esclarecimento do processo,
¢ possivel que se realize audiéncia no proprio hospital.

Caso o reclamante, por motivo relevante, mas ndo
necessariamente de saude, ndo possa comparecer a audiéncia

trabalhista, podera ser substituido por colega de profissdo.

A falta do trabalhador & audiéncia de julgamento importa
revelia, ou seja, confissdo de que os fatos alegados por ele ndo
s@o verdadeiros, resultando, portanto, em ganho de causa para

a empresa reclamada.

Para que possa representar o empregador junto ao Poder
Judiciario em uma audiéncia trabalhista, o empregado em
condicdo de preposto devera apresentar ao juiz, no inicio da

audiéncia, carta de preposi¢@o ou documento equivalente.

O dissidio individual ocorre quando apenas um litigante
reclama pretensédo pessoal e exclusiva, como € o caso de horas

extras ndo pagas.

A peticdo do dissidio individual devera apontar caracterizagio

do réu e do pedido, fundamentos juridicos do pedido.
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Tendo em vista que a previdéncia social brasileira é organizada sob
a forma de regime geral de previdéncia social (RGPS), de carater
contributivo e de filiagdo obrigatoria, observados critérios que
preservem o equilibrio financeiro e atuarial, conforme a
Constituicdo Federal de 1988 (CF), julgue os seguintes itens,

relativos as normas gerais de tributagdo da previdéncia social.

101 Os trabalhadores sob o RGPS devem, obrigatoriamente,
recolher a contribuicdo previdenciaria que incide sobre sua
remuneragdo mensal. Essa obrigagdo ¢ extensivel aos

aposentados e pensionistas desse regime.

102 A legislagdo de regéncia do RGPS confere ao empregador
doméstico a obrigacdo de arrecadar e recolher a contribuigéo
previdenciaria do segurado empregado doméstico que lhe

presta servicos, juntamente com a parcela a seu cargo.

103 O segurado especial, além da obrigag@o de contribuir com a
aliquota de 2,1% sobre a receita bruta da comercializagdo da
produgéo rural, deve contribuir, obrigatoriamente, na forma de

segurado contribuinte individual.

104 As empresas devem recolher contribui¢do adicional destinada
ao financiamento da aposentadoria especial e dos beneficios
concedidos em razdo do grau de incidéncia de incapacidade
laborativa decorrente de riscos ambientais do trabalho. Para
esse caso, aplicam-se os percentuais de 1%, 2% ou 3% — de
acordo com a classifica¢do do risco de acidente do trabalho em
leve, médio ou grave —, que incidem sobre o total da
remuneracgdo paga, devida ou creditada a qualquer titulo, no
decorrer do més, ao segurado empregado e ao trabalhador
avulso. Essas aliquotas poderdo ser reduzidas em até 50% ou
aumentadas em até 100%, em razdo do desempenho da
empresa em relacdo a sua respectiva atividade, aferido pelo

fator acidentério de prevengio.

105 De acordo com a legislagdo previdencidria, os profissionais
liberais que contratam empregados t€ém as mesmas obrigacdes
das empresas, sendo responsaveis pelo desconto e
recolhimento das contribuigdes previdencidrias dos seus

empregados.

Os beneficios concedidos aos segurados do RGPS tém como escopo
a cobertura de determinados riscos sociais elegidos pelo legislador
constitucional (art. 201, caput, da CF). Com referéncia a concessio

e manuten¢do desses beneficios, julgue os itens que se seguem.

106 Serda suspenso o pagamento de pensdo por morte de
dependente invalido de segurado do RGPS que se recuse a
submeter-se a exame médico-pericial a cargo da previdéncia
social, processo de reabilitagdo profissional por ela prescrito
e custeado e tratamento dispensado gratuitamente, exceto o

cirurgico e a transfusdo de sangue, que sdo facultativos.

107 De acordo com a legislagdo previdenciaria, um segurado do
RGPS que seja beneficiario de auxilio-acidente decorrente da
consolidacdo de lesdes que o tenham deixado com sequelas
definitivas podera receber esse beneficio conjuntamente com

aposentadoria por invalidez decorrente de outro evento.

108 Para fins de obtencdo de aposentadoria especial junto ao
RGPS, o trabalhador deve comprovar a exposicdo efetiva aos
agentes nocivos por meio do perfil profissiografico

previdenciario, documento que deve ser emitido pela empresa

ou por seu preposto e embasar-se em laudo técnico de

condigdes ambientais do trabalho.

109 A legislag8o previdenciaria estendeu o direito a percepgo do
salario-maternidade a segurada do RGPS que adotar ou obtiver
guarda judicial para fins de adog&o de crianca. Assim, havendo
adogdo ou guarda judicial para adog@o de mais de uma crianga,
a segurada fara jus & majoracdo proporcional do valor do

beneficio em relagdo ao nimero de criangas adotadas.

O exercicio de atividade de filiacdo obrigatdria, a inscri¢do e o
recolhimento regular das contribui¢des previdencidrias vinculam o
segurado obrigatorio ao RGPS, impondo-lhe o que a legislagdo
previdenciaria denomina de qualidade de segurado. Considerando,
porém, que, em certos casos, o segurado pode manter a qualidade
de segurado mesmo que ndo haja recolhimento das suas

contribuigdes previdencidrias, julgue o proximo item.

110 Um individuo que tenha perdido a qualidade de segurado fara
jus a concessdo de aposentadoria por idade ao completar
sessenta e cinco anos, se homem, ou sessenta anos, se mulher,
caso tenha recolhido o nimero minimo de contribui¢des
mensais exigido na data do requerimento desse beneficio

quando ele ainda mantinha a qualidade de segurado.
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Com relag@o a célculo e reajuste da renda mensal dos beneficios do

RGPS, julgue os seguintes itens.

111 A norma constitucional estabelece que os beneficios do RGPS
devem ser reajustados para preservar-lhes, em carater
permanente, o valor real. Em consondncia com essa norma, o
legislador ordinario estabeleceu que esses beneficios devem ser
reajustados anualmente utilizando-se o mesmo indice de

reajuste do salario minimo.

112 De acordo

salario-de-beneficio consiste no valor basico utilizado para

com a legislagdo previdenciaria, o
calculo da renda mensal dos beneficios de prestagdo
continuada do RGPS. Assim, o célculo desse valor para a
aposentadoria por tempo de contribui¢do consiste na média
aritmética simples dos maiores salarios-de-contribuicdo
correspondentes a 80% de todo o periodo contributivo,

multiplicada pelo fator previdenciario.

113 O fator previdenciario € utilizado com a finalidade de reduzir
o valor da renda de beneficios, quando o segurado o requer em
idade considerada precoce. No entanto, de acordo com a
legislagdo previdenciéria, ele ¢ utilizado para o célculo da
renda mensal inicial das aposentadorias por tempo de

contribuigdo, por idade e especial.

Tendo em vista que sdo considerados segurados obrigatdrios do
RGPS os

remuneradas, e considerando, ainda, que as especificidades legais

trabalhadores que exercem atividades laborais
atinentes a segurado empregado, contribuinte individual e segurado

facultativo, julgue os itens que se seguem.

114 Considere a seguinte situacdo hipotética.
Lucio, que tem cinquenta e trés anos de idade, é domiciliado
no municipio de Juazeiro—BA, onde exerce a atividade artesdo
por conta propria e responsabiliza-se também pela venda de
suas pegas no centro de artesanato local.
Nessa situacdo hipotética, Lucio exerce atividade de filiagdo
obrigatoria ao RGPS sendo considerado, portanto, segurado

especial.

115 Servidor publico ocupante de cargo efetivo filiado a regime
proprio de previdéncia social ndo pode se filiar ao RGPS, na
qualidade de segurado facultativo, exceto no caso de
afastamento sem vencimentos e desde que nio seja permitida,

nessa condi¢@o, a contribui¢do ao respectivo regime proprio.

116 Se um cidad@o brasileiro domiciliado em Belo Horizonte for
contratado para trabalhar como empregado em sucursal de
empresa na Franca, com sede em Sdo Paulo e constituida de
acordo com as leis brasileiras, ele sera considerado segurado
contribuinte individual do RGPS.

As empresas, as entidades de classe e a administragdo publica
direta, suas autarquias e fundagdes podem instituir entidades de
previdéncia complementar que tém por objetivo principal criagdo
e execugdo de planos de beneficios. Com relacdo a essas entidades,
julgue os seguintes itens. Nesse sentido, considere que a sigla DF

refere-se ao Distrito Federal.

117 De acordo com a legislagdo que rege a institui¢do de entidades
de previdéncia privada de carater complementar, somente na
condig@o de patrocinador a Unifo, os estados, o DF e os
municipios, suas autarquias, as fundac¢des, as empresas
publicas, as sociedades de economia mista e as outras

entidades publicas podem liberar recursos a essas entidades.

118 As contribuigdes da Unido, dos estados, do DF e dos
municipios, suas autarquias, fundagdes, empresas publicas,
sociedades de economia mista e outras entidades publicas, na
qualidade de patrocinador de entidades de previdéncia privada
de carater complementar, podem exceder em duas vezes a do

segurado.

119 De acordo com a legislagdo que regulamenta o regime de
previdéncia complementar, as entidades fechadas devem ser
organizadas sob a forma de fundagéo ou sociedade civil, sem
fins lucrativos, devendo ser acessiveis, exclusivamente, aos
empregados de uma empresa ou grupo de empresas € aos
servidores da Unido, dos estados, do DF e dos municipios,
entes denominados patrocinadores; e aos associados ou
membros de pessoas juridicas de carater profissional, classista

ou setorial, denominadas instituidores.

Com relaggo ao Programa de Integragdo Social (PIS) e o Programa
de Formagdo do Patriménio do Funcionario Publico ou Fundo de

Participagdo do Servidor (PASEP), julgue o préximo item.

120 Os empregados que tenham percebido até um salario minimo
de remunerag@o mensal no periodo trabalhado e que tenham
exercido atividade remunerada pelo menos durante trinta dias
no ano-base, fazem jus ao recebimento de abono salarial no
valor de um salario minimo vigente na data do respectivo
pagamento, desde seus empregadores tenham contribuido para

o PIS ou para o PASEP.




