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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A respeito das competéncias do profissional de servico social,

julgue os itens a seguir.

51

52

53

54

A competéncia tedrico-metodoldgica requer do profissional de
servigo social conhecimento da realidade politica, econdmica
e cultural do ambiente em que atua, evitando, assim, analises
superficiais dos fendomenos e uma atuacdo pautada pelo
pragmatismo.

No ambito da competéncia ético-politica, € importante que o
profissional do servigo social se posicione frente a realidade
social, fugindo, assim, da neutralidade na intervencéo
profissional.

A competéncia técnico-operativa, conjunto de habilidades
técnicas necessarias para o desenvolvimento das a¢des do
profissional, é a principal competéncia da formagéo em servigo
social, destacando-se, portanto, das demais.

As competéncias do assistente social s@o determinadas
estritamente pelo contexto de trabalho do profissional, sendo
esse, inclusive, um dos pressupostos que influenciaram a
elaboragfo do atual codigo de ética do assistente social.

Com base no codigo de ética do assistente social e na lei de

regulamentac@o da profissdo, julgue os itens seguintes.
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E correto afirmar que a participagdo do assistente social na
elaborag@o e gerenciamento de politicas e programas sociais ¢
tanto um direito, segundo o cddigo de ética, como uma
atribuicdo privativa do assistente social.

O planejamento e a realizag@o de pesquisas sdo competéncias
do assistente social que podem contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar a¢des profissionais.

O compromisso com o aprimoramento intelectual constante,
previsto no codigo de ética, estd relacionado unicamente a
qualidade dos servigos prestados e, nesse sentido, ao
atendimento da demanda das empresas.

O sigilo profissional ¢ imprescindivel para o desenvolvimento
das agdes do profissional do servico social, ndo podendo ser
quebrado em hipdtese alguma, sob pena de comprometimento
da continuidade das acdes.

Um desafio para o assistente social € conciliar principios éticos
e pratica profissional, visto que, em muitos casos, o projeto de
trabalho das institui¢des ndo estd afinado com os objetivos e
valores defendidos pelo codigo de ética.

O assistente social, empregado de empresa publica, que
responde a processo administrativo interno por incoeréncias na
utilizagdo de verbas, referente a execucdo de projeto de
inclusdo digital realizado sob sua responsabilidade, podera
responder processo também junto ao Conselho Regional de
Servigo Social, pois feriu o cddigo de ética da profissdo.

No que tange a avaliagdo de politicas e programas sociais, julgue os

proximos itens.
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Com base em uma pesquisa de avaliagdo do Programa Bolsa
Familia de 2012, que aponta, entre outros resultados, maior
frequéncia e progresséo escolar dos beneficiarios e melhoriana
qualidade dos cuidados de saude recebidos por mulheres
gréavidas, dois dos grandes objetivos desse programa, ¢ correto

afirmar que o Bolsa Familia apresentou efetividade.

A andlise das politicas sociais, na perspectiva do método
materialista historico dialético, requer tanto a decomposi¢éo do
discurso quanto do fendmeno, buscando a totalidade do
processo por meio da compreensdo de seus nexos causais mais
profundos.

Na analise do impacto de um programa social e do alcance dos

objetivos propostos, avaliagdo e monitoramento sdo sindnimos.

Acerca das demandas e estratégias do servigo social em empresas,

julgue os itens subsequentes.
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65
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A técnica do trabalho com redes é uma estratégia de
intervengdo capaz de atender as mais diversas demandas, em
conformidade com a atuagdo multiprofissional do servigo
social nas empresas, podendo ser utilizada de forma genérica
e por qualquer profissional, visto que no requer abordagem

especifica.

Além de trabalhar com responsabilidade e certificagéo social,
o profissional da area de servigo social é requisitado para
intervir em problemas que, de alguma forma, interferem no
processo de producdo da empresa, como acidentes, alcoolismo,

absenteismo e conflitos familiares.

O trabalho do servigo social tem a peculiaridade de atuar na
contradi¢do capital/trabalho, pois o assistente social age tanto
no processo de produgdo e reprodugdo dos interesses de

preservagdo do capital, quanto nas demandas do trabalhador.

A entrevista do assistente social, instrumento importante no
atendimento as demandas dos trabalhadores e de suas familias,
deve ser realizada com planejamento prévio, finalidade clara

e disposicdo para escuta.

A flexibilizagdo dos processos de trabalho, bem como a
acumulacdo capitalista e as inovagdes tecnologicas causaram
efeitos também para os assistentes sociais nas empresas,
traduzidos na exigéncia de um profissional multidisciplinar,

com raciocinio légico e disposi¢éo para novas aptiddes.
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Os processos de trabalho relacionam-se a questdes de
poder e saber, que configuram um campo de possibilidades e limites
de agfo definidos em estratégias subjetivas e objetivas. O que esta
em jogo na intervengdo ndo sdo manifestagdes isoladas, mas
questdes complexas, que para serem compreendidas implicam a
consideragdo do reconhecimento legal, da disponibilidade de
recursos, das relagdes inter e intrainstitucional e das condigdes de
trabalho e vida da populag&o. Nesse sentido, ¢ importante trabalhar
o empowerment ou o fortalecimento do oprimido.

Vicente de Paula Faleiros. As organizacdes e o espaco de trabalho do assistente social.

In: Revista Katalysis, Florianopolis-SC, n.° 5, n.° 2 jul./dez., p. 201. (com adaptagdes)

Acerca da analise institucional e das estratégias de resolucdo de

conflitos, julgue os proximos itens.

69 A conciliagdo tem sido cada vez mais utilizada como estratégia
para resolucdo de conflitos, muito embora implique o risco de
uma ditadura da harmonia— o que geraria uma sociedade, que
se preocupa mais em reprimir a manifestagéo da discordia, do

que em evitar suas causas.

70 As instituigdes, mesmo que possuam normas e objetivos
proprios, estdo inseridas nas relacdes entre o Estado e a
sociedade civil e, nesse sentido, sdo reguladores das crises do

desenvolvimento capitalista.

71 Oprofissional de servico social deve examinar a instituicdo em
que estd inserido para compreender suas normas, regras,
tradi¢des e finalidades, considerando que o assistente social
ndo deve interferir na dindmica institucional ao desenvolver

seu projeto de trabalho.

72 A mediacdo é uma técnica utilizada na resolugéo de conflitos
em institui¢cdes, que se caracteriza pela abordagem informal,
baseada no didlogo, na cooperagdo e no respeito entre os
participantes, considerada, portanto, sindbnimo da conciliag&o
no aspecto judicial.

A respeito de planejamento e intervengfo na area social, julgue os

itens a seguir.

73 A fim de que a organizag@o possa de fato alcangar os objetivos
propostos, o planejamento estratégico deve prever o consenso,
uma vez que nas institui¢des e organizacgdes existem conflitos

e interesses contraditorios.

74 Compatibilidade e coeréncia interna sdo qualidades esperadas
de um projeto nas relagdes entre suas partes e nas relagdes com

outros niveis de programago.

75 O planejamento € a etapa de sistematizagdo das atividades e
procedimentos necessarios ao alcance de resultados e metas,

cuja unidade basica e elementar € o programa.

Considerando a investigagdo social como produgdo de
conhecimento pertinente para a pratica profissional dos assistentes

sociais, julgue os itens seguintes.

76 A entrevista ¢ um instrumento de pesquisa passivel de ser
utilizado em diversos segmentos da populagdo; ja o
questiondrio, por sua vez, apresenta como desvantagem o fato
de que muitos formularios podem ser devolvidos sem resposta.

77 Para a elaboracdo de um projeto de pesquisa, é importante
selecionar o maior numero possivel de obras para compor a
bibliografia, pois esse exercicio seguramente permitird ao
pesquisador avangar na definicdo do tema e do problema de
pesquisa.

78 O conhecimento da dimensdo social estd intrinsecamente
relacionado as finalidades do trabalho, aos valores e

pressupostos ético-politicos, ideoldgicos e culturais.

79 O estudo de caso, sendo uma pesquisa de natureza exploratoria
que possibilita a apreensdo do problema em diferentes nuances,
prevé somente a utilizacdo de técnicas qualitativas em sua

execucgdo.

80 Em um projeto de pesquisa, devem constar os fundamentos e
as diretrizes da pesquisa, sendo item indispensavel a
apresentagdo da metodologia.

Acerca das novas demandas e areas de atuagdo que se apresentam
para o servico social, julgue os itens que se seguem.

81 Um espaco crescente e expressivo de atuagdo do assistente
social é o trabalho de base nas areas de educagdo, mobilizagéo
e organizagdo popular, ndo obstante o retrocesso no
desenvolvimento dos processos de organizag@o sindical e
social, ocorridos a partir da década de 90 do século passado.

82 Na assessoria, o assistente social deve se posicionar como o

profissional responsavel pela condugdo do processo,

desempenhando, portanto, papel centralizador nas decisdes.

83 Se, historicamente, a area de atuagdo do profissional de servigo
social concentrava-se nos setores estatais, atualmente o foco do
trabalho deslocou-se para atividades de planejamento e gestdo
e para a formulagdo e avaliagdo de politicas, inserindo o
assistente social em equipes multiprofissionais.

84 O profissional de servico social ndo deve se concentrar na
delimita¢do de um saber especifico quando atua em equipes
interdisciplinares, pois esta perspectiva requer basicamente que
os profissionais se atenham a um referencial teérico comum.

85 A assessoria a gestdo das politicas sociais, prestada, por
exemplo, aos gestores publicos, privados e filantropicos, aos
conselhos tutelares e aos conselhos de direitos, € uma das

assessoria/consultoria desenvolvidas

frentes de pelos

assistentes sociais.
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A respeito das politicas da seguridade social, julgue os itens
subsequentes.

86 O fato de uma empresa publica adotar politica de
responsabilidade social confere a ela direito de requerer
certificagdo de entidade beneficente de assisténcia social,
concedida pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome.

87 O auxilio-doenca é um beneficio social que exige do segurado
prazo minimo de contribuic@o de dezoito meses para todas as
doengas, incluindo aquelas em que o inicio da incapacidade,
desde que controlada, seja anterior & qualidade de segurado.

88 O programa Farmacia Popular fornece, gratuitamente,
medicamentos definidos para tratamento dessas doengas a todo
cidaddo portador de hipertensdo arterial e(ou) diabetes melito,
independentemente de estar abaixo da linha de pobreza.

Acerca da legislacdo direcionada ao idoso e as pessoas com
deficiéncia, julgue os itens a seguir.

89 Quando necessitar e estiver impossibilitado de se locomover,
mesmo que esteja recolhido em institui¢do filantrépica de
acolhimento, € garantido ao idoso atendimento domiciliar pelo
Sistema Unico de Saude (SUS).

90 Segundo a politica nacional para integracdo de pessoa
portadora de deficiéncia, todas as empresas sdo obrigadas a
empregar uma porcentagem de trabalhadores com deficiéncia.

91 A Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) distingue o
beneficio assistencial destinado ao idoso daquele reservado a
pessoa com deficiéncia, mesmo que nenhum deles consiga
prover a propria manutengdo nem té-la atendida por sua
familia, uma vez que é exigida do primeiro grupo contribui¢éo
previdenciaria de, no minimo, dezoito meses.

92 A garantia dos direitos dos idosos € de inteira responsabilidade

de suas familias; a cargo do poder publico ficam apenas os
casos comprovados de abandono familiar.

Com relagdo a politica nacional de saude do trabalhador e da
trabalhadora, julgue os itens seguintes.

93 Segundo essa politica, é essencial a participacdo dos
trabalhadores em processos de identificacdo de situagdes de
risco em ambientes de trabalho e de repercussdes sobre sua
satide, bem como em planejamento, acompanhamento e
avaliacdo de interven¢des sobre condig¢des geradoras de
agravos relacionados a trabalho.

94 A referida politica direciona-se prioritariamente a pessoas e
grupos em situacdo de maior vulnerabilidade, como aqueles
inseridos em atividades informais e de maior risco para a
saude, submetidos a formas nocivas de discriminagio, ou a
trabalho infantil.

Julgue os itens seguintes, acerca da saude do trabalhador e das
exigéncias apresentadas a assistentes sociais.

95 A expressdo satde do trabalhador surgiu no final dos anos 70
do século passado no contexto de debates relativos a reforma
sanitaria brasileira, influenciada pelo movimento da reforma
sanitaria italiana.

96 O trabalho do assistente social no campo da satde do
trabalhador deve ser realizado em consonancia com o projeto
profissional atual, segundo o qual cabe ao profissional mediar
com o coletivo de trabalhadores e intervir sobre determinantes
de problemas relacionados ao processo produtivo.

97 Novas formas de gestdo da forca de trabalho e precarizagio de
relagdes sob a reestruturacdo produtiva contribuem para
surgimentos de patologias decorrentes da sobrecarga, como o
burnout, uma sindrome psicoldgica resultante de estresses
interpessoais cronicos no trabalho.

98 Os programas de saude devem priorizar atividades de
recuperacdo da saude daqueles trabalhadores que ja adoeceram
ou sofreram algum acidente em detrimento de trabalhadores
que ainda n@o tiveram manifesta¢des de problemas de saude.

99 A necessidade de uma direg@o essencialmente técnica para
desenvolvimento de agdes nesse campo predomina em debates
profissionais de assistentes sociais acerca da satde do
trabalhador, que ¢ entendida como expressdo concreta das
contradi¢des das relagdes sociais de produgéo.

No que se refere ao processo de aposentaria e seus programas
preparatorios e a qualidade de vida no trabalho, julgue os itens
subsecutivos.

100 Os primeiros programas de preparago para a aposentadoria
surgiram no Brasil na década de 50 do século passado, com a
finalidade de implantar uma politica social voltada aos
trabalhadores na fase de desligamento do processo produtivo.

101 Programas de preparagéo para aposentadoria devem incluir em
suas a¢des o aconselhamento do servidor sobre decisdo de ficar
ou ndo na organizagio.

102 A criacdo e a manutengio de programas de preparagdo para
aposentadoria, tanto no setor publico quanto no privado,
devem ser realizadas com, no minimo, trés anos de
antecedéncia do afastamento das atividades.

103 Os programas de qualidade de vida no trabalho ndo séo
normativos; eles visam apenas atender a desejos e expectativas
dos trabalhadores na realiza¢do de suas tarefas.

104 O processo de enxugamento, desestruturagdo, flexibilizagdo
das relagdes de trabalho e redugdo de direitos, ocorrido na
burocracia brasileira no final do século passado, mobilizou os
servidores para a busca da aposentadoria precoce.
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Com base nos pressupostos da reforma psiquiatrica, julgue os itens

que se seguem.

105 No modelo de reforma psiquiatrica, o cuidado a paciente em
estado de crise mental aguda exige necessariamente internacdo

em hospital psiquiatrico especializado.

106 A reforma psiquiatrica redireciona o modelo assistencial em
satide mental e preconiza a substituigdo progressiva dos
hospitais psiquiatricos de grande porte por centros de atengéo
psicossocial (CAPS).

Julgue os proximos itens relativos ao uso de élcool, tabaco e outras

drogas e as a¢des de prevencdo no ambiente de trabalho.

107 A convencgdo-quadro para o controle do tabaco recomenda a
adog@o de medidas eficazes para promover o abandono do
consumo do tabaco em locais de trabalho como, por exemplo,

0 acesso a medicamentos.

108 Na atencdo a usudrios de drogas, os principios éticos basicos
em saude mental fundamentam-se nos pressupostos de
valorizagdo da autonomia do sujeito, de um minimo de
internagdo involuntaria e em apoio farmacoldgico capaz de

possibilitar a tomada de decisdes e redirecionar a vida.

109 As agles de prevencdo ao uso de drogas no ambiente de
trabalho, orientadas pelo modelo juridico-moral, valorizam a
informagdo acerca dos perigos decorrentes do uso de drogas

ilicitas por considerar que sdo as mais perigosas.

110 A prevengdo indicada, adotada para pessoas que ja apresentam
sinais de uso abusivo de alcool e outras drogas, deve
considerar os problemas funcionais, de satde, familiares e
sociais relacionados ao padrdo de consumo de cada individuo

ou grupo.

Considerando as mudangas no mundo do trabalho, a partir da
reestruturacdo produtiva e do contexto histdrico, julgue os itens que

S€ seguem.

111 O processo de reestruturago produtiva vivenciado nas tltimas
décadas foi intensificado pelo modelo chinés de produtividade:
subcontratacdo de trabalhadores sem especializagdo e

centralizagdo das unidades de produgdo nos paises periféricos.

112 As propostas de saida neoliberal para a crise do Welfare State
inclufam a restauracdo da taxa de desemprego e um Estado
com restri¢des nos gastos sociais. Contudo, o crescimento do
desemprego, ao contrario do esperado, levou ao aumento da
demanda por protecdo social e, consequentemente, por

aumento dos gastos publicos.

Acerca do projeto ético-politico do servigo social, julgue os itens

seguintes.

113 A continuidade da ofensiva do capital e o enfraquecimento das
lutas e da resisténcia dos movimentos organizados do trabalho
ameacam a consolidagdo do projeto profissional do servigo
social, pois questionam a manutengdo das bases teoricas,
organizativas e ético-politicas conquistadas nos ultimos trinta

anos.

114 Apesar de o projeto ético-politico do servico social ter a
liberdade como valor central, ele se distingue da concepgéo
liberal por compreender que a liberdade é exercida quando ha

possibilidades de escolhas entre alternativas concretas.

No que tange aos aspectos historicos da constitui¢do da categoria
profissional do servigo social e a sua dimens&o organizativa, julgue

os itens a seguir.

115 A consolida¢do do servigo social como profissdo no Brasil
ocorreu a medida que os movimentos organizados do trabalho
se tornavam mais expressivos na sociedade e o Estado

ausentava-se de suas responsabilidades sociais.

116 O conjunto CFESS/CRESS compreende a atividade de
fiscalizagdo do exercicio profissional de assistentes sociais
como instrumento de luta capaz de politizar, organizar e
mobilizar a categoria na defesa de seus espacos de atuagio

profissional.

117 Os postulados filosoficos tomistas que marcaram o servigo
social incluem a nogdo de dignidade da pessoa humana, sua
perfectibilidade, a compreensdo da sociedade como unido dos
homens para realizar o bem comum (como bem de todos) e a

necessidade da autoridade para cuidar da justiga geral.

No que se refere a responsabilidade social corporativa, julgue os

itens subsequentes.

118 As praticas relacionadas com a reputagdo e a imagem da
empresa, difundidas por meio de um cédigo de conduta, ndo se
caracterizam como de responsabilidade social por serem de

carater moral e determinante do comportamento individual.

119 Os reflexos das mudangas provocadas pela globalizacdo de
orientacdo neoliberal vém gerando uma nova cultura
empresarial que preconiza a ideia de intervengéo social voltada

exclusivamente para o publico interno das empresas.

120 O balango social, uma publicacdo anual que contém
informagdes sobre projetos e beneficios sociais da empresa,
torna publico a sua acdo na responsabilidade social

corporativa.




