ZSERPRO

SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS

o9 713

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

Ao receber este caderno de provas, confira inicialmente se os seus dados pessoais e os dados
do cargo a que vocé concorre, transcritos acima, estao corretos e coincidem com o que esta
registrado na sua folha de respostas. Confira, também, o seu nome e os dados do cargo a que
vocé concorre em cada pagina numerada do seu caderno de provas. Em seguida, verifique se ele
contém a quantidade de itens indicada em sua folha de respostas, correspondentes as provas
objetivas. Caso o caderno esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente discordancia
quanto aos seus dados pessoais ou aos dados do cargo a que voce concorre, solicite ao fiscal de
sala mais proximo que tome as providéncias cabiveis, pois nao serao aceitas reclamagoes
posteriores nesse sentido.

Quando autorizado pelo chefe de sala, no momento da identificagao, escreva no espaco apropriado
da suafolha de respostas, coma sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Conforme previsto em edital, o descumprimento dessa instrugao implicara a anulagao das suas
provas e a sua eliminagao do concurso.

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizacao de fiscal de sala.

Na duracao das provas, esta incluido o tempo destinado a identificagao —que sera feita no decorrer
das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e
deixe 0 local de provas.

A desobediéncia a qualquer uma das determinacoes constantes em edital, no presente caderno ou
na folha de respostas podera implicar aanulagao das suas provas.
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De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcacdo ou a marcagéo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberfio pontuagdo negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a corre¢éo das suas provas.

Nos itens que avaliam noc¢des de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contréario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, e que néo ha restri¢des de protecdo, de funcionamento e de
uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

No que se refere as estruturas linguisticas do texto, julgue os itens

Texto para os itens de 1 a 15

22

O novo milénio — designado como era do
conhecimento, da informag@o — ¢ marcado por mudancgas de
relevante importancia e por impactos econdmicos, politicos e
sociais. Em épocas de transformagdes tdo radicais e
abrangentes como essa, caracterizada pela transicdo de uma era
industrial para uma baseada no conhecimento, aumenta-se o
grau de indefini¢des e incertezas. H4, portanto, que se fazer
esforco redobrado para identificar e compreender esses novos
processos — o0 que exige o desenvolvimento de um novo
quadro conceitual e analitico que permita captar, mensurar e
avaliar os elementos que determinam essas mudangas — e para
distinguir, entre as caracteristicas e tendéncias emergentes, as
que s@o mais duradouras das que sdo transitorias, ou seja, lidar
com a necessidade do que Milton Santos resumiu como
distinguir o modo da moda.

No novo padrdo técnico-econdmico, notam-se a
crescente inovagdo, intensidade e complexidade dos
conhecimentos desenvolvidos e a acelerada incorporacdo
desses nos bens e servicos produzidos e comercializados pelas
organizagdes e pela sociedade. Destacam-se, sobretudo, a
maior velocidade, a confiabilidade e o baixo custo de
transmissdo, armazenamento e processamento de enormes
quantidades de conhecimentos codificados e de outros tipos de
informagéo.

Tad heci

Helena Maria Martins Lastres e7 al. Desafios e opor daerado X
In: Sao Paulo em Perspectiva, 16(3), 2002, p. 60-1 (com adaptagdes)

A partir das ideias e dos argumentos suscitados pelo texto, julgue
os itens subsequentes.

1

Deduz-se do texto que sdo perenes as perspectivas, tendéncias
e inovagdes dos processos de desenvolvimento surgidos com
a era do conhecimento.

De acordo com a argumentag@o desenvolvida no texto, a
necessidade de “distinguir o modo da moda” ((.15)
corresponde a necessidade de identificar e compreender os
novos processos (“modo”), o que € dificultado pela difusdo de
interpretacdes parciais e superficiais do que ainda é dificil
perceber e definir, que algumas vezes vira “moda”.

No texto, é abordada a necessidade de se lidar com as
tendéncias e mudancas derivadas das novas formas de
conhecimento, objeto do que se denomina, hoje, por era do
conhecimento.

Da leitura do texto infere-se que o novo milénio engloba a era
do conhecimento, em que a vantagem competitiva decorrente
da producdo e comercializagdo de bens e servigos ocorrera por
meio da geragdo do conhecimento, que permitird a manutengo
do potencial inovador das organizagdes.

a seguir.
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O texto permaneceria gramaticalmente correto caso o vocabulo
“portanto” (0.7) fosse deslocado para o inicio da oragfo, da
seguinte forma: Portanto, ha...

O vocabulo “redobrado” (0.8) tem, no contexto, sentido
diferente do de reduplicado.

N3o resultaria em erro sintatico ou semantico a substitui¢cdo do

verbo “compreender” (0.8) por entender.

A corregdo gramatical do texto seria preservada caso o verbo
permitir, no segmento “o que exige o desenvolvimento de um
novo quadro conceitual e analitico que permita
captar” (0.9-10), fosse flexionado no pretérito imperfeito do

mesmo modo verbal (subjuntivo): permitisse.

O trecho “avaliar os elementos que determinam essas
mudangas” (0.11) poderia ser reescrito, com corregdo
gramatical, da seguinte forma: avaliar os elementos que sdo
determinantes de tais mudangas.

Na linha 20, o vocabulo “sobretudo” pode ser corretamente
substituido por mormente, sem prejuizo para a estrutura
gramatical e os sentidos do texto.

No primeiro periodo do texto, a substitui¢cdo do predicado “é
marcado” por caracteriza-se redundaria em prejuizo a
correcdo gramatical e aos sentidos do texto.

O vocabulo “essa” (0.5) alude ao “novo milénio” (0.1), “era do
conhecimento, da informagéo” ((.1-2).

Seria mantida a corre¢do gramatical do texto caso fosse
acrescentada a expressdo que é imediatamente antes do trecho
“caracterizada (...) conhecimento” ({.5-6) e fossem suprimidas
as virgulas que o isolam.

Estariam mantidos a corregdo gramatical e os sentidos do texto
se, na oracdo “aumenta-se o grau de indefini¢des e
incertezas” (0.6-7), a forma verbal estivesse flexionada no
plural, desde que suprimida a particula “-se”.

A corregdo gramatical do texto seria mantida, caso a mesma
forma de colocacdo do pronome “se” no segmento “que se
fazer esforgo” (0.7-8) — anteposi¢do a forma verbal — fosse
empregada em ‘“‘aumenta-se” ({.6), “notam-se” (0.16) e
“Destacam-se” (0.20).
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O setor de tecnologias da informag&o e comunicagéo
(TICs)

técnico-cientificas, organizacionais, sociais e institucionais,

impulsiona um conjunto de inovagdes
gerando novas possibilidades de retorno econdmico e social
nas mais variadas atividades. Por contribuir para a elevagdo do
valor agregado da produg@o, com reflexos positivos no
emprego, na renda e na qualidade de vida da populagio, esse
ramo vem obtendo status privilegiado em diversas politicas e
programas nacionais para a ampliagdo do acesso as
telecomunicacdes, aceleracdo da informatizagéo e mitigagdo da
exclusdo digital. Como exemplo, podem ser destacadas as
propostas de fortalecimento da competitividade inseridas no
ambito da Politica de Desenvolvimento Produtivo do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio, que sdo
imprescindiveis em face do panorama da crise financeira
internacional.

Cristiane Vianna Rauen ef al. Relatorio de acompanhamento setorial. /n:

Tecnologias de informacio e comunicaciio, v. III. UNICAMP e Agéncia

Brasileira de Desenvolvimento Industrial, ago./2009, p. 10-1 (com adaptagdes).

No que diz respeito aos argumentos e as estruturas linguisticas do

texto acima, julgue os itens que se seguem.

17

20

No trecho “O setor de tecnologias da informagdo e
comunicagdo (TICs) impulsiona um conjunto de inovagdes (...)
institucionais” (0.1-3), o termo “conjunto” exerce a fungfo de

nucleo do complemento direto da forma verbal “impulsiona”.

A corregdo gramatical e o sentido do texto seriam mantidos se
o segmento “Por contribuir para a elevagdo do valor agregado”
(0.5-6), fosse assim reescrito: Por contribuir, juntamente com

a elevacdo do valor agregado.

Na estrutura “com reflexos positivos no emprego, na renda e
na qualidade de vida da populagdo” (0.6-7), é obrigatoria
presenca da virgula porque os constituintes frasais estfo

ligados por processo de subordinagéo.

Pelas relagdes de sequenciacdio e concatenagdo estabelecidas
entre os elementos textuais, depreende-se que a expressdo

“esse ramo” (0.7-8), retoma diretamente o termo “tecnologias”
(€.1).

Da leitura do texto depreende-se que as TICs representam a
nova base tecnoprodutiva em conhecimento e podem ser
consideradas as principais difusoras de progresso técnico nos
dias de hoje, além de constituirem elemento estratégico das

organizagdes e institui¢des.

O documento abaixo constitui exemplo de um tipo de comunicagio
oficial que, salvo algumas adaptagdes, segue o padrdo oficio.

__n.°0014/2013-CC-PR
Brasilia, 26 de fevereiro de 2013.

Senhora Presidenta da Republica,

Submeto a consideragao de Vossa Exceléncia a proposta
anexa de Codigo de Conduta da Administracao Federal, elaborado
com a importante contribuicdo da Comissdo de Etica Publica,
criada pelo Decreto n.° 32, de 26 de maio de 2003.

A linguagem do Cédigo é simples e acessivel, com o
objetivo de assegurar a clareza das regras de conduta do
administrador, de modo que a sociedade possa sobre elas exercer
o controle inerente ao regime democratico.

Além de o administrador ter de comportar-se de acordo
com as normas estipuladas, o Cédigo exige que ele observe o
decoro inerente ao cargo.

A medida proposta visa a melhoria qualitativa dos
padrdes de conduta da administragéo publica, de maneira que este
documento, uma vez aprovado, juntamente com o anexo Cédigo de
Conduta da Administragao Federal, podera informar a atuagao das
autoridades federais, permitindo-me sugerir a publicagdo de ambos
os textos, para imediato conhecimento e aplicagéo.

Essas, Senhora Presidenta da Republica, sdo as razdes
que fundamentam a proposta que ora submeto a consideragao de
Vossa Exceléncia.

Atenciosamente,

Fulana de Tal
Ministra-chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica

Com fundamento no Manual de Redacio da Presidéncia da
Repiblica, julgue os seguintes itens, relativos a adequacdo da
linguagem e do formato da correspondéncia oficial acima
apresentada.
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25

Na correspondéncia oficial apresentada, o emprego da primeira
pessoa do singular, por meio das formas verbais “Submeto” e
“permitindo-me sugerir”, embora ndo represente uma postura
de modéstia, possibilitou que o assunto fosse comunicado de
modo claro e impessoal, o que se verifica pela auséncia, no
corpo do texto, de impressdes individuais e parciais do
remetente.

O expediente oficial veiculado no modelo constitui uma
exposi¢cdo de motivos, encaminhada por uma ministra de
governo a presidenta da Republica Federativa do Brasil.

A forma de tratamento empregada no vocativo “Senhora
Presidenta da Republica” estd adequada ao género de
correspondéncia oficial expedida e a autoridade a que esta
dirigida.

O fecho utilizado no expediente oficial em apregco cumpre suas
fun¢des de arrematar o texto e de saudar corretamente a
destinataria do documento.

No documento oficial em questdo, verifica-se a apresentagio
do problema que reclama a adog¢@o da medida ou do ato
normativo proposto e também da medida que deve ser tomada
ou do ato normativo que deve ser editado para solucionar o
problema.
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Acerca de administragdo publica direta e indireta, julgue o proximo
item a luz da interpretacdo doutrinaria da legislagdo constitucional.

26 A desconcentragdo administrativa é o fenomeno da distribuicéo
interna de plexos de competéncias, agrupadas em unidades
individualizadas.

A respeito de principios da administragdo publica, julgue o item
abaixo.

27 Resulta do principio da continuidade a vedacdo a greve aos
servidores que realizam atividades consideradas, em lei,
imprescindiveis ao desenvolvimento e a seguranga da
comunidade.

Com relagdo a servigos publicos, julgue o item a seguir.

28 Os servigos publicos classificados como proprios do Estado,
geralmente oferecidos gratuitamente ou por baixo custo, podem
ser prestados somente por orgdos ou entidades publicas, ndo
podendo ser delegados a particulares.

No que concerne a sociedades de economia mista e empresas publicas,
julgue os itens seguintes.

29 A sociedade de economia mista ndo se sujeita a faléncia, mas seus
bens sdo penhoraveis e executaveis, e a entidade publica que a
instituiu responde, subsidiariamente, pelas suas obrigagdes.

30 As sociedades de economia mista da Unido federal devem
revestir-se da forma de sociedade an6nima.

31 A empresa publica tem personalidade de direito privado e suas
atividades sdo regidas pelos preceitos comerciais, podendo ela
revestir-se da forma societaria econdmica convencional ou
especial.

32 Associedades de economia mista realizam atividades de interesse
da administragéo, operando sob as mesmas normas e condigdes
das empresas privadas congéneres, para ndo lhes fazer
concorréncia.

Considerando as disposi¢des constitucionais sobre a administragdo
publica, julgue o item subsequente.

33 A criagfo das fundac¢des dotadas de personalidade de direito
publico ocorre mediante inscricdo de seus atos constitutivos no
registro civil das pessoas juridicas, apds a edi¢do de lei
autorizadora.

Julgue os itens a seguir, a respeito dos servigos publicos.

34 O regime juridico a que se submetem os servigos publicos é o de
direito publico, sejam eles servigos publicos administrativos,
sociais, comerciais ou industriais.

35 Em atenc¢do ao principio da livre concorréncia, a prestacdo de
servicos publicos pelo Estado limita-se aqueles que a
Constitui¢do Federal lhe reservou em carater de monopdlio, como
¢ o caso da exploracdo de minérios e minerais nucleares.

Com base no Estatuto Social do SERPRO (Decreto n.° 6.791/2009),
julgue os itens a seguir.

36 O SERPRO assumira a defesa de integrantes e ex-integrantes da
diretoria e dos conselhos da empresa em processos judiciais e
administrativos contra eles instaurados, desde que as agdes desses
funcionarios tenham sido praticadas no exercicio do cargo ou
funcdo e que ndo haja incompatibilidade com os interesses da
empresa.

37 O Conselho Diretor do SERPRO ¢ composto pelo presidente do
conselho, seu substituto direto e trés diretores-conselheiros, sendo
todos eles indicados pelo ministro da Fazenda.

38 A chefia das unidades estruturais do SERPRO ¢ privativa de
funcionarios integrantes do quadro de pessoal dessa empresa,
excetuando-se as chefias vinculadas as unidades de
assessoramento das diretorias e as unidades subordinadas
diretamente ao diretor-presidente.

No que se refere ao Conselho Fiscal e a auditoria interna do
SERPRO, julgue os itens que se seguem.

39 A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal do
SERPRO ¢ fixada anualmente, nos termos da lei, pelo
ministro da Fazenda, ndo podendo ultrapassar 10% da
remuneragdo mensal média dos diretores desse drgao.

40 O substituto interino do titular de auditoria interna deve ser
aprovado pelo Conselho Diretor, apds indicagdo do
diretor-presidente.

Considerando o Cédigo de Etica e Conduta Empresarial do
SERPRO, julgue os itens a seguir.

41 A capacidade de inovagdo é um dos fatores criticos que
direcionam o comportamento e a agdo do SERPRO.

42 A missdo do SERPRO ¢ tornar-se lider na criacdo de
solugdes em tecnologia da informagdo e comunicagéo para
a formulacdo de politicas publicas no pais.

43 O SERPRO age eticamente quando procura estabelecer
relagdes com seus fornecedores e com empresas prestadoras
de servigo em harmonia com os principios que adota e com
a moral social.

Ainda em relagdio ao Codigo de Etica e Conduta Empresarial do
SERPRO, julgue os itens que se seguem.

44 Constitui infragdo, tanto ao Cédigo de Etica e Conduta
Empresarial do SERPRO quanto a outros dispositivos legais
e regulamentares vigentes, a omissdo do empregado do
SERPRO em relagdo a erros e infragdes cometidos por
colegas da mesma empresa.

45 O dirigente do SERPRO que aceitar presentes de qualquer
valor por parte de um subordinado agira de forma antiética.

Acerca de sistema operacional Linux e BrOffice, julgue os itens
a seguir.

46 Em um documento elaborado no Writer do BrOffice, ¢
possivel criar colunas, inserir graficos e definir bordas.

47 O BrOffice é um pacote de soffwares que permite a edigdo
de textos extensos, a criacdo de planilhas com graficos e a
realizacdo de apresentagcdes com animagdes.

A respeito de Internet Explorer, Outlook Express, Webmail e
sitios de buscas, julgue os itens seguintes.

48 O Outlook Express é um aplicativo que funciona de forma
semelhante ao Webmail, por meio do qual se acessa, via
navegador, emails usando-se qualquer computador que
esteja conectado a Internet.

49 Para que sejam restauradas todas as abas e janelas do
Internet Explorer, ¢ suficiente selecionar, na aba
Ferramentas, a op¢do Reabrir a dltima sessdo de navegacéo.
Essa acdo pode ser realizada a qualquer momento da
navegacio, e ndo apenas no inicio de uma sesséo.

50 Os sitios de buscas disponibilizam, como primeiros
resultados de uma pesquisa, as informagdes armazenadas em
arquivos com a extenso doc.




