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PADRAO DE RESPOSTA

A estrutura organizacional deve ser delineada de acordo com os objetivos e as estratégias estabelecidas,
ou seja, a estrutura organizacional é uma ferramenta béasica para alcangar as situagfes almejadas pela empresa.
Ou seja, a estrutura é o instrumento basico para a concretizagdo do processo organizacional, visando ao alcance
de objetivos e resultados estabelecidos.

Componentes da estrutura organizacional

Sao trés os sistema que devem compor a estrutura organizacional
e Sistemade responsabilidade

Responsabilidade refere-se a obrigacdo que uma pessoa tem de fazer alguma coisa para outrem. Esse
sistema refere-se & alocacéo de atividades inerentes a essa obrigacdo e é integrado por: i) departamentalizacéo;
i) linha assessoria; e iii) especializa¢édo do trabalho.

e Sistema de autoridades (resultado da distribui¢c&o de poder)

Autoridade é o direito para fazer alguma coisa. Ela pode ser o direito de tomar decisfes, de dar ordens e
requerer obediéncia, ou simplesmente o direito de desempenhar um trabalho que foi designado. A autoridade
pode ser formal ou informal.

Esse sistema € constituido por: i) amplitude administrativa ou de controle; ii) niveis hierarquicos; iii) centralizacéo
ou descentralizacéo.

e Sistemade comunicac@es (resultado dainteracdo das unidades organizacionais)

Deve-se verificar até que ponto a forma estrutural atende as necessidades de comunicacao da empresa.

Comunicacdo é o processo mediante o qual uma mensagem é enviada por um emissor, por meio de
determinado canal, e entendida por um receptor (Vasconcellos, 1972:10). O sistema de comunicagéo € a rede por
meio da qual fluem as informacfes que permitem o funcionamento da estrutura de forma integrada e eficaz
(Vasconcellos, 1972:10). Esse sistema deve, em principio, atender aos questionamentos: como, quando?, de
quem? e para quem comunicar?

Condicionantes da estrutura organizacional

Sao quatro os fatores que condicionam a estrutura organizacional:

e Fator estratégias, politicas e objetivos estabelecidos pela empresa

O fator sistema de objetivos, estratégias e politicas tem influéncia na estrutura organizacional, pois,
guando os objetivos, estratégias e politicas estdo bem definidos e claros, é mais facil organizar, por se saber o
que esperar de cada membro do grupo que compde a empresa.

e Fator ambiente externo da empresa

Quando se considera esse fator, deve-se analisar o processo de relacionamento entre a empresa e seu
ambiente externo. Naturalmente, esse aspecto ndo esta relacionado apenas a uma estratégia inicial a época do
nascimento da empresa, mas também a avaliacdo continua das constantes mudangas no ambiente relevante da
empresa e o efeito destas em sua estrutura organizacional.

Outro aspecto a considerar que enfoca o fator ambiente externo e a estrutura organizacional é o da
andlise do fluxo das decisfes, na qual sao identificadas as decisdes administrativas necessarias para se dirigir a
uma empresa e as relacdes entre elas.




e Fator tecnologia (evolucgédo tecnolégica e tecnologia aplicada na empresa)

A tecnologia no mundo competitivo em que vivemos torna-se quase uma obrigacdo preponderante para
que toda e qualquer empresa esteja sempre procurando se renovar nesse quesito, sob pena de perder mercado
para a concorréncia. Considera-se o fator tecnolégico como o conjunto de conhecimentos que sao utilizados para
operacionalizar as atividades na empresa, para que seus objetivos possam ser alcancados.

e Fator humano (considerando as habilidades, capacitagcbes e niveis de motivagdo e de
comprometimento para com os resultados da empresa)

N&o existe organizacdo sem a peca fundamental do ser humano. Toda e qualquer organizacdo tem
fundamentalmente o fator humano como forca motriz para alcangar seus objetivos pretendidos. A eficiéncia de
uma estrutura depende de sua qualidade intrinseca e do valor e da integracao das pessoas que ela organiza. No
desenvolvimento de uma estrutura organizacional eficiente, deve-se levar em consideracdo o comportamento e o0s
conhecimentos das pessoas que terdo de desempenhar as fungdes que serdo atribuidas.




