CESPE | CEBRASPE - STJ — Aplicacao: 2018

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Um psicologo foi denunciado por suspeita de ter sido
conivente com agdes irregulares ao trabalhar junto a uma empresa
prestadora de servigos de recolocagdo profissional. Essa empresa
recebia curriculos, convocava candidatos para a realizagio de testes
psicoldgicos aplicados por esse psicologo, e encaminhava os
candidatos selecionados para preenchimento das vagas no mercado
de trabalho. De acordo com a dentincia, apds o processo seletivo,
o psicologo fazia devolutivas dos resultados aos candidatos que
pagavam antecipadamente para participar dos testes psicologicos,
ndo explicava a concluséo a que chegara a partir da avaliacdo feita,
ndo apresentava com clareza os motivos que levavam os candidatos
a ndo serem aprovados para o cargo pretendido e apresentava
relatérios incompletos, referentes ao processo seletivo em que cada
candidato convocado estava envolvido.

Considerando a situagfo hipotética apresentada, os dilemas éticos
e as resolucdes do Conselho Federal de Psicologia, julgue os itens
a seguir.

41 Apds o resultado do processo de selegdo, o psicdlogo deveria
ter disponibilizado a todos os candidatos o relatorio completo,
com os nomes dos aprovados, a exposi¢do dos motivos que
embasaram a aprovagdo € os motivos que levaram a ndo
aprovac¢ao do candidato ao cargo pretendido.

42 E vedado ao psicologo acumpliciar-se com pessoas ou
organizagdes que exergam ou favoregam o exercicio ilegal da
profissdo de psicologo ou de qualquer outra atividade
profissional.

A respeito de avaliagdo psicologica e dos instrumentos de
avaliagdo, julgue os itens seguintes.

43 Considerando-se os limites da avaliagdo psicologica e o
comportamento humano, resultado de uma complexa teia de
dimensdes inter-relacionadas que interagem para produzi-lo, as
avaliagdes psicoldgicas tém um limite em relagdo ao que ¢
possivel entender e prever, mesmo baseando-se em métodos
cientificamente comprovados.

44 Os testes psicoldgicos sdo instrumentos de avaliagdo ou
mensuragdo de caracteristicas psicoldgicas e psiquiatricas que
constituem um método ou técnica de uso privativo do
psicdlogo.

Julgue os proximos itens, relativos a teorias e técnicas
psicoterapicas.

45 Naterapia gestaltica, o paciente ¢ estimulado a falar sobre seus
traumas e problemas do passado que estdo reverberando no
presente, com o objetivo de fechar situagdes inacabadas.

46 Na situagfo transferencial do processo de psicoterapia de
grupo pela abordagem psicanalitica, a transferéncia é um
espelhismo que o analista precisa manter, haja vista ser ele o
sujeito do suposto saber.

47 A abordagem cognitivo-comportamental nas intervencdes de
pacientes em crise deve ser evitada, uma vez que por meio dela
enfatizam-se os pensamentos automaticos e esquemas do
individuo, que o fazem lidar com os sistemas de crengas,
suposi¢des com ele mesmo e percepgdes futuras e gerais.

Em atendimento psicoldégico, um homem apresentou o
seguinte quadro clinico: saira do servigo publico ha cerca de
cinco meses, o que o fez afastar-se do convivio com amigos,
familiares e ex-colegas de trabalho; foi deixando de se alimentar
gradativamente, pois lhe faltava apetite; dormia pouco e ndo
tinha preocupagdes com higiene pessoal e aparéncia. Perdeu
dezesseis quilos em quatro meses. Apresentava anorexia, insonia,
apatia e inércia, chegando a fazer suas necessidades fisioldgicas nas
proprias vestes. Ja havia sido internado por tentativa de suicidio por
enforcamento. Na enfermaria mostrava-se inibido, com lentificago
psicomotora severa, mimica facial contraida. Falava pouco, e
quando o fazia era com voz baixa, sussurrando, para afirmar que
“nada valia a pena” e que toda a sua vida tinha sido em véao.
Sentia-se vazio e afirmava ter cometido todo tipo de vilania.

Com relagdo ao caso clinico apresentado e aos multiplos aspectos
a ele relacionados, julgue os itens subsecutivos.

48 Os sintomas do paciente descritos no referido caso clinico
indicam quadro de transtorno depressivo maior.

49 Trata-se de psicose reativa breve sem sequelas no psiquismo
ou deterioragdo da personalidade, uma vez que o desligamento
do trabalho foi o Unico motivo aparente entre o quadro
morbido apresentado e a vida pregressa do paciente, assim
como os proédromos com sintomas negativos comumente
presentes em casos de sofrimento psiquico grave.

50 A mania e a melancolia sdo conhecidas apenas como estrutura
perversa afetiva, sendo a mania uma hiperinflagdo egoica —
loucura dos ritmos ¢ ciclos da vida —, e a melancolia um
esvaziamento egdico — auséncia de ciclicidade e ritmos na
vida.

No que se refere a transtornos de estresse pos-traumatico (TEPT),
julgue os itens que se seguem.

51 No TEPT agudo, a perturbacdo tem duracio minima de
dois dias e maxima de quatro semanas apds o evento
traumatico, enquanto no TEPT os sintomas encontram-se
presentes apos um més e as perturbacdes nfo estdo
primariamente relacionadas a efeitos fisiologicos causados por
altera¢des de substincias no organismo.

52 As intervengdes terapéuticas indicadas para o TEPT incluem
terapias cognitivas e comportamentais; reprocessamento
e dessensibilizagdo de traumas por meio do movimento
ocular (EMDR); psicoterapia psicodindmica; interrogatdrio
psicoldgico (debriefing); e psicoeducagio e apoio.

53 O tratamento de TEPT pode incluir a EMDR, que se baseia em
exposi¢do (com multiplas exposi¢des breves e ininterruptas ao
material

traumatico), movimento ocular, lembrangca e

verbalizagdo de memorias traumaticas de um ou mais eventos.
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Com relago a neuroses, psicoses e transtornos de personalidade,
julgue os itens a seguir.

54

55

56

Tanto as neuroses quanto as psicoses se distinguem
nitidamente do estado higido.

Neuroses sdo definidas como os desvios psiquicos que nio
envolvem inteiramente o préprio homem; psicoses sdo os
desvios psiquicos que acometem o homem em sua totalidade.

O transtorno de personalidade borderline encontra-se agrupado
no subgrupo C (ansiedade e(ou) controle), tendo como
caracteristicas individuos com relagcdes pessoais muito
instaveis, atos autolesivos repetitivos e sentimentos intensos de
vazio e aborrecimento cronico.

Julgue os proximos itens, relativos a psicologia da saude.
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Na prevencdo primdria relacionada ao uso e consumo de
substancias, a intervencdo breve, que pode ser aplicada, entre
outros, por médicos, psicélogos e enfermeiros, apresenta-se
como um instrumento eficaz com foco na prevengdo ou
promogao de saude e na concepgdo de satde ampliada.

O paradigma biopsicossocial amplia o significado sobre
satide-doenga, proporcionando uma visdo integral do ser e do
adoecer, e compreende as dimensdes fisicas, psicologicas e
sociais.

Na investigagdo de pensamentos, planos e comportamentos
suicidas, deve-se evitar indagar especificamente sobre a
presenga de ideias de insatisfagdo com a vida, pois, quanto
mais intenso for o desejo de morrer e menor a ambivaléncia
entre morrer € viver, maior sera o risco de suicidio.

A intervencgdo psicologica em recaida de alcoolismo baseia-se
em estratégias terapéuticas de prevenc¢do, tais como a
monitoragdo dos estados afetivos ou cognitivos do paciente
associado ao desejo do uso; devendo-se evitar elogios pelo
sucesso obtido, devido as frustragdes em casos de recaida.

Julgue os préximos itens, relativos ao comportamento humano, as

peculiaridades ambientais e a dindmica do trabalho.

66

67
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No contexto de trabalho, podem estar presentes varidveis
responsaveis pelo adoecimento fisico, que, por sua vez, pode
desencadear o adoecimento psicologico — a ansiedade e a

depressao, por exemplo.

Para que uma varidvel ou situagdo seja considerada fator de
risco para o desenvolvimento do estresse no ambiente de
trabalho, ela precisa estar relacionada a quantidade de tarefas

ou ao relacionamento com a chefia imediata ou com pares.

Em situagdes de acidente no trabalho que causam lesdo
clinicamente significativa e dor, é esperado que o trabalhador
interrompa a tarefa de imediato porque a percepgéo de dor €
proporcional a lesdo e induz e demanda a interrupgdo da

atividade.

A pessoa que sofre um acidente de trabalho pode experimentar
sentimentos de menos valia e de incompeténcia que favorecem
a culpa, o sofrimento e o adoecimento, muitas vezes por temor

de uma avaliagdo negativa que possa levar a perda do emprego.

A formagdo e a evolucdo de grupos de trabalho, formais ou
informais, passam pelo estagio da tormenta, que se define
como o periodo durante o qual os membros disputam a
lideranca e impdem os proprios valores e ritmos de trabalho,

chegando-se a exigéncia da dissolug@o do proprio grupo.

Julgue os itens a seguir, acerca do adoecimento do trabalhador, das
competéncias do psicdlogo de gestdo de pessoas e de sua relagdo
com as diferentes equipes de saude.
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A atividade do psicélogo de gestdo de pessoas inclui praticas
integradas com o objetivo de promover a saude do trabalhador,
além de avaliar, melhorar ou manter sua qualidade de vida.

De acordo com a moderna vertente da psicologia do trabalho,
a prioridade do psicologo nessa area deve ser a saude do
trabalhador em vez das tarefas tradicionais de sele¢do de
pessoal, treinamento e avalia¢do, atualmente consideradas
secundarias.

Com o objetivo de promover a satde ou reduzir o estresse do
trabalhador, ¢ adequado que o psicdlogo inclua em sua pratica
oficinas ou diferentes tipos de grupos que envolvam
profissionais de variadas areas da instituicdo, como, por
exemplo, administradores ¢ advogados.

A realizagdo de tarefas perigosas ou em ritmo de produgio que
ultrapasse o conforto pessoal, fora das atribui¢cdes formais do
trabalhador, pode ser eventualmente estimulada pelo psicélogo,
por ser um desafio que trard maior percepgdo de competéncia
ao trabalhador, maior visibilidade dele frente aos colegas e
superiores, além de favorecer eventual promogao.

A ergonomia é um dos aspectos da psicologia do trabalho que
mais podem se beneficiar de equipes interdisciplinares, porque
visa preservar a saude do trabalhador e, a0 mesmo tempo,
incrementar a produtividade e o bom uso de equipamentos.

Considerando o planejamento estratégico e a gestdo de pessoas nas

organizagdes, julgue os itens a seguir.
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As praticas de gestdo de pessoas e 0 ajustamento do quadro de
pessoal sdo elementos prévios que contribuem para a avaliacido
interna e externa da organiza¢@o, com vistas a formulagéo da

estratégia.

A gestdo de pessoas fornece insumos para o processo de
formulagdo da estratégia em termos de disponibilidade de
pessoas e de competéncias profissionais necessarias a

implementacdo da propria estratégia.

Para uma melhor alocagdo de pessoal, a implementagdo da
estratégia requer medidas de avaliagdo do capital humano e de

indicadores de produtividade.

A missdo, a visdo e os valores da organizagdo norteiam a
gestdo de pessoas em termos de previsdo de demanda de

contratacdo e de recrutamento de pessoal.

A combinagdo entre planejamento estratégico e¢ gestdo de
pessoas resulta na gestdo estratégica de pessoas, a qual atua

para que a organizagdo alcance seus objetivos.
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Com rela¢do a comportamento organizacional, julgue os itens que
se seguem.

76 Aspectos como tempo de casa, estrutura organizacional e
posi¢des gerenciais sdo exemplos de dimensdes individuais e
coletivas de diversidade nas organizagdes.

77 O modelo dos fatores de higiene e de motivagdo de Herberg
estabelece uma tUnica escala de avaliagdo que varia de
insatisfacdo a satisfagdo, na qual o ponto médio ¢ a ndo
satisfa¢@o ou a néo insatisfagéo.

78 A cultura organizacional além de fazer que as pessoas criem
uma identidade na organizag¢fo, deve facilitar o compromisso
coletivo, promover a estabilidade do sistema social e modelar
o comportamento humano em relagdo ao meio que os cerca.

79 Nacultura organizacional, os membros organizacionais devem
ensinar, uns aos outros, valores, crengas e comportamentos,
por meio de mecanismos que incluem o design de espago
fisico, os slogans, os critérios de promocdo e simbolos de
status.

80 O gerenciamento de conflitos por meio do conflito programado
estimula um debate de pontos de vista opostos para se entender
melhor uma situagdo-problema.

Considerando as teorias e os processos de aprendizagem,
treinamento e desenvolvimento nas organizagdes, julgue os itens a
seguir.

81 A aprendizagem continua esta relacionada a educacdo de toda
a vida do individuo, com énfase em diferentes saberes e nas
perspectivas profissionais futuras.

82 Eventos educacionais de curta ¢ média duragdo focados na
melhoria do desempenho funcional e na qualificagdo
profissional continua sdo exemplos de treinamento nas
organizagdes.

83 Organizagdes que aprendem sdo aquelas bem-sucedidas, mais
ageis e que valorizam o aprendizado coletivo de seus membros.

84 Do ponto de vista da psicologia, a aprendizagem ocorre nos
niveis individual, coletivo e organizacional, sendo as
organizagdes ambientes de aprendizagem multinivel.

85 A andlise das necessidades organizacionais visa ao exame do
ambiente, dos recursos e das estratégias da organizag¢do, com
vistas a avaliar como as variaveis politicas, sociais,
econdmicas e tecnoldgicas influenciam a disponibilidade de
pessoas qualificadas para o trabalho.

No que se refere a educagdo corporativa e ao coaching, julgue os
itens que se seguem.

86 O coaching pode ter como publico-alvo populagdes clinicas e
ndo clinicas e visa ao desenvolvimento comportamental do ser
humano para desafios futuros.

87 Tanto coaching quanto mentoring referem-se ao processo de
troca de experiéncias e aprendizagens entre o profissional mais
experiente e o profissional sob sua orientaco.

88 As acgdes de educacdo corporativa buscam responsabilizar
lideres e gestores pelo processo de aprendizagem nas
organizagdes.

89 O papel do coach ¢ prover estimulos e conselhos que auxiliem
0 coachee a expressar potenciais ndo desenvolvidos em sua
vida.

90 A sinergia entre programas de educagfo corporativa e projetos
sociais estimula a formag&o de atores sociais dentro ¢ fora das
organizagdes.

Acerca de gestdo por competéncias nas organizagdes, julgue os
itens seguintes.

91 Instrumentos de avaliagdo das competéncias podem ser
centrados em conhecimentos, habilidades e atitudes, assim
como em metas e objetivos, e orientam-se ao desenvolvimento
do individuo nas organizagdes.

92 Nadescrigdo de competéncias, ¢ importante utilizar descrigdes
abrangentes e detalhadas, de modo a permitir a identificacdo
do que ¢ esperado do individuo na organizagéo.

93 Na avaliagdo de desempenho por competéncias, deve-se
utilizar um namero reduzido de fontes, evitando-se, assim,
erros de viés, acuricia e fidedignidade.

94 O conceito de competéncia pode ser utilizado como referencial
para a construcdo de instrumentos de gestdo e como forma de
compreender a gestdo de pessoas nas organizagdes
contemporaneas.

95 Quando as descrigdes de cargos mostram-se inapropriadas para
retratar a expectativa da organizacdo em relagdo as
contribui¢des de seus profissionais, recomenda-se a adogdo do
modelo de competéncias para fins de remuneragio e carreiras.

Acerca de gestio de desempenho nas organizagdes, julgue os itens
subsequentes.

96 A escaladeavaliagdo baseadanaclassificagdo comportamental
destina-se a medir a frequéncia de cada um dos
comportamentos de grau de importancia similar esperados do
individuo em seu desempenho no trabalho.

97 Um erro comum nas avaliagdes de desempenho ¢ a
comparagdo de um individuo com o individuo avaliado
imediatamente antes dele, o que pode resultar em julgamento
tendencioso.

98 O fornecimento de feedback de desempenho é um dos
objetivos da avaliacdo e visa especificamente subsidiar a
tomada de decisdes administrativas nas organizagdes.

99 As decisdes gerenciais sobre remuneragdo tomadas com base
nos resultados de avaliagdes de desempenho contribuem para
o desenvolvimento individual e para o aprimoramento do
desempenho.

100 O processo de gestdo de desempenho visa criar um ambiente
de trabalho no qual as pessoas possam apresentar um
desempenho conforme o melhor de sua capacidade no trabalho.

Considerando que, com a iminente aposentadoria de grande parcela
dos servidores de determinado érgéo publico e a consequente perda
de conhecimentos organizacionais estrategicamente
imprescindiveis, o setor competente tenha decidido pela
implanta¢do de uma politica de gestdo do conhecimento, julgue os
itens a seguir.

101 Para a efetiva implantagéo da politica no 6rgdo, um conjunto
de praticas de gestdo do conhecimento devera ser estabelecido
para cada um dos seguintes fatores criticos: humano,
organizacional, tecnolégico e gerencial.

102 A fim de promover a captura, o compartilhamento e a
aquisicdo do conhecimento, a politica de gestdo do
conhecimento do 6rgdo podera dispor, respectivamente, das
praticas de data mining, wikis e treinamentos baseados em
tecnologia web.

103 O setor responsavel pela implantagdo da referida politica
deverd optar por forgas tarefas e pela hierarquia organizacional
para a exploracdo e transferéncia e para a aquisi¢do e
acumula¢do dos conhecimentos tacitos dos servidores,
respectivamente.
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104 Na medida em que foca o conhecimento técito, a politica de
gestdo do conhecimento deve ser orientada pelo modelo
bottom-up de administra¢do, de modo a responsabilizar os
servidores pela criagdo e pela transferéncia do conhecimento
antes de sua aposentadoria.

Considerando que o setor de gestdo de pessoas de determinado
orgdo publico tenha sido incumbido do planejamento de um sistema
de selecdo interna para a ocupagdo de postos gerenciais, julgue os
seguintes itens.

105 Para selecionar as técnicas de sele¢do apropriadas, o setor de
gestdo de pessoas inicialmente deverd, ante as atribui¢des e
responsabilidades dos postos gerenciais do 6rgéo, especificar
os conhecimentos, as habilidades e as atitudes necessarias ao
bom desempenho gerencial.

106 No caso de o drgdo dispor de uma politica de gestdo de
desempenho, o setor podera utilizar com seguranga os
resultados das avaliagdes de desempenho individual se, antes,
atestar a validade de construto das medidas pertinentes e a sua
capacidade de predizer com éxito o desempenho real dos
gestores.

107 Para a verificag@o da validade dos procedimentos de selegdo
sem necessariamente realizar avaliagdes de desempenho junto
aos servidores ocupantes de postos gerenciais, podem-se
analisar os resultados de pesquisas de clima psicologico, de
satisfacdo no trabalho ou de qualidade de vida no trabalho.

108 Com vistas a aferir capacidades e comportamentos de natureza
interpessoal exigidos dos gestores, o setor de gestdo de pessoas
podera utilizar, respectivamente, testes de aptiddo e técnicas de
dramatizacdo.

109 Niveis de desempenho, tempo de servi¢o no posto, indices de
produtividade no trabalho e sucesso em agdes de
desenvolvimento gerencial sfo critérios de avaliagdo da
eficacia do sistema de selecdo interna estabelecido pelo setor
competente.

O setor de gestdo de pessoas de determinado orgdo
publico, alarmado com os altos indices de rotatividade e
absenteismo recentemente constatados no 6rgéo, decidiu intervir no
caso.

Com relagdo a essa situagdo hipotética, julgue os itens que se
seguem.

110 Quando da investigacdo da motivagdo dos servidores para a
assiduidade, o setor de gestdo de pessoas devera avaliar as
praticas organizacionais de recompensa a assiduidade e de
puni¢do ao absenteismo e o nivel de tolerancia dos servidores
em geral a faltas e atrasos, além de metas, objetivos e atitudes
dos servidores faltosos.

111 Pesquisas de intengdo de rotatividade junto aos servidores do
orgdo nd3o sdo consideradas eficazes para atuar
preventivamente em casos como o descrito, uma vez que as
inten¢des de rotatividade ndo possuem relagdo forte com o
desligamento efetivo.

112 A fim de compreender o indice de rotatividade, podem ser
feitas entrevistas de desligamento com os servidores na
iminéncia de abandonar o érgdo.

113 Uma forma de identificar os motivos da rotatividade de pessoal
no orgdo consiste no cruzamento estatistico dos dados de
rotatividade com os resultados de pesquisas de clima ou de
suporte organizacional, cujos componentes figuram como
antecedentes supostos de rotatividade.

Acerca da analise e da descricdo de cargos, julgue os itens

subsequentes.

114 As desvantagens do uso do modelo classico de desenho de

cargos incluem o aumento do gasto de pessoal.

115 Ainda que ndo resulte no aumento da produtividade e na
reduc@o do absenteismo e da rotatividade na organizagio, o
enriquecimento vertical e horizontal de cargos eleva a
motivagao intrinseca dos trabalhadores e sua satisfagdo com o

trabalho.

116 Conforme o modelo contingencial de descri¢do de cargos,
mudangas e revisdes continuas dos contetidos dos cargos sdo
necessarias ¢ dependem do desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores e de altera¢des nas estruturas organizacionais e

nos procedimentos de trabalho.

Os setores de gestdo de pessoas frequentemente se valem de
métodos e técnicas de pesquisa aplicada para compreender a
realidade dos trabalhadores para os quais prestam servigcos nas
itens

organizagdes. A respeito desse assunto, julgue os

subsecutivos.

117 Um survey para identificar as percepgdes dos servidores do
orgdo sobre fendomeno de interesse organizacional devera
prever a defini¢do de uma amostra por conveniéncia e o uso de

técnicas estatisticas descritivas.

118 No caso de problematica circunscrita a determinada unidade
organizacional, grupos focais poderfio ser utilizados para
apreender as opinides de cada participante sobre algum assunto
e compara-las entre si, até que se encontre um padréo coletivo

nas respostas verbalizadas.

119 A analise do discurso, adequada para o processamento de
materiais provindos de entrevistas e grupos focais, é definida
como técnica de extragfo de indicadores, quantitativos ou néo,
dos materiais verbais com vistas a inferéncia de conhecimentos

relativos as condig¢des de comunicagio das mensagens.

120 Quase-experimentos sdo uteis a avaliacdo da efetividade de
intervengdes organizacionais, pois permitem, por exemplo,
comparar o comportamento dos trabalhadores antes e apos a
intervengdo ou comparar o comportamento de um grupo de
pessoas submetido ao programa com outro, alheio a

intervengao.




