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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Considerando a evolugdo da administracdo, julgue os itens a seguir.
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A concepgio de administragdo como técnica social que busca
a eficiéncia e a eficicia contribui com uma abordagem
contingencial para que as organiza¢des modernas consigam se
adaptar as pressdes e as transformacdes do ambiente externo.

Um dos principios da abordagem humanistica da administragéo
evidencia a importancia da diversidade de conteudos dos
cargos na satisfacdo e motivacdo no trabalho devido a quebra
da monotonia.

O modo de estruturagio das organizag¢des publicas brasileiras
passou por mudangas que levaram a extingdo do modelo
patrimonialista de administragdo e ao surgimento de um
modelo burocratico de organizag@o que se mostrou efetivo para

os objetivos do Estado na atualidade.

Evidencia-se a influéncia da abordagem classica da
administragdo por meio da administracdo cientifica em uma
organizago concebida de baixo para cima e dos cargos para o
sistema de produg@o.

Nas organiza¢des gerenciadas com base no modelo
autoritario-benevolente, em que a autoridade estd concentrada
na ctpula e é possivel a delegag@o de poderes rotineiros, fica
clara a influéncia dos principios de desenvolvimento
organizacional.

Percebe-se a aplicacdo dos principios de estudos de tempos e
movimentos da administragdo cientifica quando a gestdo da
organizag#o busca criar condi¢des para que seus empregados
sejam treinados para se adaptarem as suas tarefas e atividades.

Ao formular um programa de acdo abrangente de toda a
organizagdo e coordenar esforcos gerais das unidades
organizacionais, teoricos da escola de relagdes humanas
contribuiram para a estruturag@o das fun¢des e dos processos
da administra¢do com foco na realizag@o de objetivos.

Acerca das fungdes e do processo da administragdo, julgue os itens
de 58 a 64.
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Ao implementar o balanced scorecard, a organizagdo
demonstra sua intencdo estratégica de gerir o desempenho
organizacional e tomar decisdo gerencial orientada a
otimizagdo da estrutura e dos resultados por meio da melhor
alocagéo de recursos na organizacao.

Em uma organizag@o que estabeleca os padrdes esperados de
desempenho, monitore os diversos tipos de desempenho, avalie
os resultados e adote agdes corretivas, pode ser observada a
ocorréncia da fungdo de controle por meio de um modelo
restritivo-coercitivo de gestdo com padrdes pré-definidos.

Realiza a fung@o de planejamento do trabalho um gerente que
divida o trabalho de sua equipe e designe os objetivos a serem
alcancados pela unidade para cada um de seus membros com
apoio da analise SWOT.

Um gerente realiza as fungdes de organizacdo e direciona sua
equipe de trabalho ao coordenar os esforgos de sua equipe,
integrar sua equipe as demais da organizagdo e monitorar o
desempenho de sua unidade.

O controle social estabelecido com base em valores da cultura
organizacional ¢ um mecanismo importante para que a conduta
e 0 comportamento das pessoas ocorram conforme o esperado
nas organizagdes.

Para se estruturar uma organizagéo pautada na hierarquia dos
objetivos organizacionais, desdobram-se os demais objetivos
e, na busca dos resultados esperados, estabelecem-se politicas,
metas, programas, procedimentos e demais ferramentas e
métodos de operagdo e gestdo.
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A abrangéncia operacional, tatica e estratégica das ferramentas
de controle e gestdo organizacional permite que, apds as agdes
corretivas, os ajustes no desempenho e nos padrdes esperados
sejam realizados para se assegurar o alcance dos objetivos
organizacionais.

No que se refere a aspectos da estrutura organizacional, julgue os
itens subsequentes.
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Em uma estrutura departamentalizada fundamentada no
principio da organizagéo funcional, a autoridade € orientada
pelo conhecimento e pela especializacdo da fungdo a ser
exercida, o que leva as unidades a estabelecerem linhas diretas
de comunicagio.

Em ambientes rotineiros, com pouca mudanga de mercado, as
organizagdes tendem a adotar estruturas baseadas em processos
ou em projetos para que haja melhor condugo dos processos
produtivos e entrega de produtos e servigos.

A adog@o pela organizacdo da linha-staff, em que os
especialistas de staff ndo interferem nas decisdes das unidades
para as quais prestam servico, gera a desvantagem de criar uma
area de assessoria de tipo linear e com autoridade unica,
duplicando os gastos dos recursos organizacionais.

De acordo com a cadeia de comando e a hierarquia de uma
estrutura organizacional, um gerente de produgfo tem
autoridade sobre seu subordinado direto e responsabilidade
para com seu diretor de producg@o.

Nas estruturas organizacionais centralizadas, apesar da demora
nas decisdes, o processo decisorio tende a percorrer toda a
cadeia de comando, levando as pessoas a participarem da
deciséo.

Uma organiza¢do que busque adquirir uma estrutura mais
flexivel e otimizada deve descentralizar sua cadeia de comando
para que os gastos com coordenag@o e controle gerencial sejam
minorados por meio da responsabilizagdo e participagdo dos
membros dessa organizagao.

Organiza¢des que busquem inovagdes continuas para o
mercado tendem a migrar de estruturas departamentais
matriciais para estruturas funcionais verticais, o que resulta em
ganhos na capacidade produtiva e na otimizagéo de recursos
organizacionais.

Com relagdo a aspectos de lideranga e motivago nas organizagdes,
julgue os préximos itens.
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Para realizar adequadamente tarefas percebidas como
entediantes, estressantes ou ameagadoras, as pessoas devem ser
lideradas mediante um estilo diretivo.

Um dos futuros desafios da lideranga ¢ a crescente diversidade
nas organizagdes, o que demandara lideres mais habilidosos
em ocupar-se com diferentes perfis multiculturais, bem como
com métodos mais flexiveis de trabalho para a integragdo de
multiplas competéncias nas equipes e organizagdes.

Se o grupo for inexperiente e o trabalho a ser realizado por ele
for desestruturado, o lider devera adotar o estilo de apoio para
que os integrantes desse grupo se sintam mais seguros na
realizagdo das tarefas.

A motivagdo, segundo a teoria da equidade, ocorre quando as
pessoas buscam corrigir as situagdes em que exista injustica ou
desigualdade por acreditarem nos valores pessoais de justica
nas relagdes sociais no trabalho.

Segundo a teoria da expectativa, se uma pessoa acredita ser
capaz de concluir uma tarefa com éxito, isso a torna mais
motivada para o trabalho.

Uma pessoa com o status de celebridade tera provavelmente
um alto poder de referéncia, podendo liderar pessoas na
realizacdo de determinado objetivo em comum.
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Com base em gestdo da qualidade, julgue os itens seguintes.

78 Com foco no cidaddo, organizac¢des procuram adotar melhores
praticas de gestdo e representacdo de servigos publicos, o que
orienta as acles estratégicas, taticas e operacionais dos
gestores publicos em prol dos beneficios a sociedade.

79 Ao prescrever aspectos da estrutura, gestdo e operagdo de
empresas, 0 modelo de exceléncia da gestdo (MEQG) estimula
as organizagdes a observarem necessidades e expectativas das
diferentes unidades organizacionais para melhor elaborar
planejamentos estratégicos, taticos e operacionais.

80 As organizagdes publicas devem colocar a disposi¢do do
cidaddo todas as informagdes relacionadas aos servigos por
elas prestados para que os principios da informagdo e da
transparéncia sejam preservados na qualidade da gestio dos
servigos publicos.

No que tange a gestdo de processos e de projetos, julgue os itens
subsecutivos.

81 O uso de notagdes Business Process Modeling Notation
(BMPN) ou Event-driven Process Chain (EPC) torna-se mais
efetivo nas organizacdes mais complexas, que possuem
processos pormenorizados com atividades variadas em
diferentes tipos de especialidade operacional e gerencial.

82 A gestdo de processos, como norteadora da gestdo
organizacional, esta presente quando a organizacdo diferencia
e agrupa suas atividades de acordo com seus produtos,
resultados e relativos  as unidades

servigos varias

organizacionais.

83 Um gerente que modifique a sequéncia de atividades geradoras
de valor para determinado cliente estara alterando a esséncia
de um projeto da organizacdo.

Com relagdo a gestdo de pessoas, a fun¢do do 6rgdo de recursos
humanos e as teorias da administragdo ligadas a esses aspectos,
julgue os itens seguintes.

84 Administragdo de recursos humanos e gestdo de pessoas sdo
termos teoricamente distintos, especialmente com relagdo ao
ajustamento vertical entre objetivos organizacionais e
individuais.

85 A gestdo de pessoas ¢ funcdo exclusiva dos profissionais da
unidade de recursos humanos, os quais sdo também
responsaveis pelo planejamento, implantacdo e avaliagdo de
praticas de movimentacdo, desenvolvimento e valorizagdo de
pessoas.

86 A teoria contingencialista legou a area de gestfio de pessoas a
nogdo de que as estratégias, as politicas e as praticas de
recursos humanos devem alinhar-se as metas e aos objetivos
organizacionais.

87 A gestdo de pessoas tem como fungfio estratégica alinhar
objetivos organizacionais e individuais por meio de politicas
e praticas de administragdo de recursos humanos.

Ainda que teoricamente distintas, € estreita a relacdo, do ponto de
vista da aplicag@o, entre as areas de comportamento organizacional
e de gestdo de pessoas. No que diz respeito a esse assunto, julgue
os itens a seguir.

88 Treinamentos comportamentais de curto prazo constituem
opcdo eficaz para o desenvolvimento de competéncias
interpessoais & medida que essas expressam a forma como o
individuo lida com questdes de autoridade, poder e lideranga.

89 As estratégias para o sucesso de mudangas organizacionais
devem incluir a compreenso de uma série de causas relativas
aos contextos externo e interno as organizagdes e as
caracteristicas dos individuos e grupos de trabalho.

90 Os modelos normativos de gestio de pessoas tendem a evitar
os conflitos nas relagdes entre individuos e organizagdes por
considerarem que ambas as partes compartilham os mesmos
objetivos e interesses.

91  Préticas preventivas de qualidade de vida no trabalho, como
ginastica laboral e massagens, intervém diretamente nos
individuos para que esses ndo sofram os desgastes fisicos e
psiquicos decorrentes do trabalho.

Os processos de recrutamento e selecdo de pessoas sdo
fundamentais para que se evite a ocupaggo de cargos publicos ou
privados com base em interesses particulares ou coletivos. Com
relacdo a esse assunto, julgue os itens subsequentes.

92 Quanto mais proximas estiverem as avaliagdes efetuadas
independentemente por dois ou mais examinadores em um
processo seletivo, maior sera a fidedignidade dos critérios de
selegdo.

93 Uma forma de se garantir que um processo selecione
candidatos com aptiddo para o cargo consiste no uso de
procedimentos avaliativos convergentes com os desempenhos
exigidos dos futuros ocupantes do cargo vacante.

94 Nos processos seletivos, as descri¢des de cargo devem apontar
todas as variaveis comportamentais, todas as atribuicdes e
todas as responsabilidades exigidas de seus ocupantes.

Na administragdo publica, ha a tendéncia de substituicdo gradual
dos métodos tradicionais de avaliagdo pelo que se denomina
atualmente de gestdo do desempenho. Com relacdo a esse assunto,
julgue os itens que se seguem.

95 Um dos problemas no uso de medidas de produtividade em
avaliagdes de desempenho diz respeito ao fato de que os
resultados ndo dependem unicamente do esforco e capacidade
dos funcionarios.

96 Parareduzir os esforcos e os erros no processo de avalia¢do, os
indicadores comportamentais devem ser categéricos, a
exemplo dos indicadores de capacidade de lideranca, de
iniciativa e de conhecimento de processos e rotinas.

97 Desempenho refere-se ao conjunto de comportamentos
manifestados pelo individuo no exercicio de suas atribui¢des
e responsabilidades no trabalho, bem como aos resultados
decorrentes dessa expressdo comportamental.

98 Na gestdo do desempenho, a definicdo dos objetivos e metas
individuais é responsabilidade dos supervisores, que em
seguida combinam com os funcionarios as estratégias de
trabalho necessarias para que se possa cumpri-los.
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No que diz respeito ao desenvolvimento e & capacitagdo de pessoal,
julgue os itens subsecutivos.

99 A falta de interesse pelo trabalho, a variedade reduzida das
atividades e a baixa complexidade das tarefas podem ser
minimizadas por meio de acdes de capacitagdo e
desenvolvimento de pessoas.

100 Uma forma de se analisar as necessidades de treinamento
consiste em discriminar as causas das demandas de
desempenho entre motivacionais, contextuais e relacionadas as
capacidades dos individuos e grupos de trabalho.

101 Treinamentos sdo eventos formais de aprendizagem aplicados
para tornar os individuos e os grupos mais motivados para o
trabalho.

Com relagdo a gestdo por competéncias e as tendéncias em gestdo
de pessoas no setor publico, julgue os itens a seguir.

102 As seguintes etapas compdem, nessa ordem, o modelo de
gestdo por competéncias: mapeamento das competéncias
individuais e grupais; definicio de objetivos e metas
organizacionais; identificag@o de lacunas de competéncias; e
planejamento e implantacdo de praticas de administracdo de
recursos humanos.

103 Estruturas organizacionais marcadas pelo excesso de cadeias
hierarquicas, lentiddo nos processos de comunicagdo e
profusdo de departamentos tendem a limitar as perspectivas de
alinhamento horizontal e vertical do modelo da gestdo por
competéncias.

104 A gestdo por competéncias complementa os modelos
estratégicos de gestdo de pessoas & medida que confere aos
recursos humanos a responsabilidade pela consecugdo dos
planos estratégicos das organizacdes.

106 Gerir competéncias ndo implica somente em lidar com
conhecimentos, habilidades e atitudes, mas também em criar
condig¢des de trabalho que estimulem e apoiem a mobilizagdo
dessas qualificagdes nos comportamentos e na produtividade
humana.

Julgue os itens a seguir, com base na Constituicdo Federal de 1988
(CF), no Decreto-Lein.° 288/1967, no Decreto-Lei n.° 356/1968 e
no Decreto n.° 61.244/1967.

106 A CF manteve a Zona Franca de Manaus com suas
caracteristicas de area de livre comércio, tendo a Emenda
Constitucional n.° 42/2003, no Ato das Disposi¢des
Constitucionais Transitorias, ampliado o prazo de sua
manutengdo em dez anos.

107 Considere que uma maquina usada na constru¢do de rodovias
tenha sido importada e esteja na Zona Franca de Manaus
aguardando para ser enviada a determinada zona de fronteira,
no estado do Acre, onde finalmente sera utilizada. Nessa
situacdio, esse produto estard isento dos impostos de
importagdo e sobre produtos industrializados.

108 As atribuigdes do superintendente da SUFRAMA sdo
indelegaveis.

109 Considere que determinada mercadoria estrangeira tenha
entrado na Zona Franca de Manaus para ser estocada e
reexportada. Nessa situagdo, se a mercadoria for utilizada e
exportada posteriormente, sera devido o imposto de
exportagao.

Julgue os itens a seguir, com base na Lei Complementar
n.° 134/2010 e nos Decretos n.** 7.138/2010 e 7.139/2010.

110 A Coordenagdo-Geral de Promog¢do Comercial ¢ responsavel
por prestar apoio as missdes de investidores estrangeiros de
interesse do polo industrial de Manaus.

111 Suponha que o superintendente da SUFRAMA pretenda
alienar varios veiculos pertencentes a autarquia, os quais se
tornaram parcialmente obsoletos. Nessa situagdo, o
superintendente devera enviar a proposta de alienagdo ao
Conselho de Administragdo da entidade.

112 O presidente do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social (BNDES), na condi¢do de conselheiro
titular do Conselho de Administragdo da SUFRAMA, tem a
faculdade de indicar pessoas para representd-lo nas reunides
desse conselho.

113 Considere que o Conselho de Administracio da SUFRAMA
tenha sido convocado para reunido extraordinaria, a qual ndo
podera comparecer seu presidente em virtude de grave doenga.
Nessa situag@o, o ministro de Estado das Cidades presidira
interinamente a referida reunido.

Julgue os itens a seguir, com base nas Leis n.” 8.387/1991 e
9.960/2000 e no Decreto n.° 6.008/2006.

114 Suponha que determinada empresa fabricante de
microcomputador portatil na Zona Franca de Manaus pretenda
ser beneficiada com a isengdo do imposto sobre produtos
industrializados e a redugo do imposto de importagio. Nessa
situacdo, ela deve apresentar projeto ao Conselho de
Administragdo da SUFRAMA e seus produtos devem ser
produzidos de acordo com o processo produtivo bésico
definido pelo Poder Executivo.

115 O ndo recolhimento da taxa de servi¢os administrativos da
SUFRAMA devida em virtude da importacéo de determinado
produto na Zona Franca de Manaus sujeita o
contribuinte-importador ao pagamento de juros e multa de
mora.

116 Considere que determinada empresa tenha importado pecas
metalicas para a fabricacéio de brinquedos na Zona Franca de
Manaus, os quais serfio destinados exclusivamente a
exportacdo. Nessa situagdo, a sociedade empresaria estara
isenta do pagamento de taxas, precos publicos e emolumentos
devidos a orgdos, autarquias ou quaisquer entidades da
administracdo publica, direta ou indireta.

Julgue os itens que se seguem, com base na Resolugdo SUFRAMA
n.°203/2012,no Decreton.® 783/1993 e na Portaria Interministerial
n.° 170/2010.

117 A Resolugdo SUFRAMA n.°203/2012 veda qualquer hipdtese
de transferéncia de bem mével objeto de beneficio fiscal entre
sociedades empresarias cujos projetos industriais tenham sido
aprovados pela SUFRAMA.

118 Suponha que Alfa Ltda. seja titular de projeto industrial na
Zona Franca de Manaus. Nessa situacdo, a sociedade
empresaria estara obrigada a apresentar & SUFRAMA,
anualmente, laudo técnico emitido por entidade de auditoria
independente relativo a seu processo produtivo basico e a seu
sistema de qualidade.

118 Os projetos industriais que t€ém por objetivo a industrializagdo
de produtos na Zona Franca de Manaus recebem abatimento de
até 24,5% no imposto de importagdo relativo a embalagens de
origem estrangeira.

120 Entre as competéncias do Grupo Técnico Interministerial de
Analise de Processos Produtivos Basicos (GT-PPB) estdo o
exame ¢ a aprovacio de fixagfo ou alteracdo dos processos
produtivos basicos.




