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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A respeito de comportamento organizacional, julgue os itens
seguintes.
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O namero suficiente de funcionarios e de habilidades,
a autonomia e os sistemas de recompensas nio garantem
o sucesso das equipes, que depende, ainda, do investimento
feito pelas organizagdes no suporte necessario para que essas
unidades se tornem eficientes e eficazes.

Sendo uma acdo autorregulada e persistente, dirigida a
determinados objetivos e ativada por necessidades intrinsecas,
a motivagdo tende a ser pouco influenciada por iniciativas
organizacionais e gerenciais de remuneracdo e valorizacdo.

Os efeitos negativos da falta de autonomia, da baixa
complexidade das tarefas e da pressdo por resultados na
produtividade dos funcionérios podem ser corrigidos com a
introdugdo de agdes assistencialistas de qualidade de vida no
trabalho, tais como ginasticas laborais, treinamentos
psicoeducativos e programas de apoio psicossocial.

Ao longo do processo de desenvolvimento, as liderangas
devem eliminar os conflitos entre os membros das equipes,
pois eles prejudicam a coesdo e a identificag@o necessarias ao
alcance dos niveis de produtividade exigidos.

O incentivo ao desenvolvimento profissional, a qualidade
e a frequéncia do feedback e a reflexdo conjunta a respeito
dos desempenhos ilustram aspectos do comportamento das
liderancas que podem influenciar a motivagdo dos
funcionarios.

No que se refere ao comportamento grupal e intergrupal em uma
organizacdo, julgue os proximos itens.
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Autoridade, ideologia, especialidade e politica representam
sistemas de influéncia que os jogadores, internos ou externos
e aliados em coalizdes, podem adotar na tentativa de afetar as
decisdes e os resultados das organizagdes.

A distribui¢do justa de recursos, o suporte gerencial e as
retribui¢des organizacionais influenciam na percep¢do dos
funcionarios de que existe suporte organizacional, resultando
na reducdo do absenteismo e da intencdo de abandonar a
empresa e no aumento do desempenho, da satisfagdo e do
comprometimento dos funcionarios.

Acerca de cultura e gestdo de desempenho organizacional, julgue
os itens subsequentes.
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Como instrumento da gestdo do desempenho individual,
a elaboragdo e o monitoramento de planos de trabalho
constituem técnicas de administragdo de conflitos, visto que
demandam a proposi¢do de metas compartilhadas pelos
membros da equipe de trabalho e encontros regulares entre
chefias e subordinados, respectivamente.

Em razio de se fundamentar em crengas arraigadas, atitudes,
valores e pressupostos basicos — embora seja observada em
artefatos, simbolos, linguagens e normas —, a cultura
organizacional ndo esta sujeita a mudanca deliberada.

Julgue os itens que se seguem, relativos a gestdo de equipes
e gestdo de mudangas.
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As taticas adequadas para o enfrentamento da resisténcia
a4 mudanca nas organizagdes incluem a educacdo e a
comunicago, a participagdo na tomada de decisdo, a provisdo
de suporte gerencial, a manipulaggo e a cooptagéo.

As equipes constituem uma forma eficaz de organizagio do
trabalho, por se ajustarem a tarefas simples ou complexas,
interdependentes ou autdnomas, orientadas para resultados
unicos ou diversificados.

Julgue os itens subsecutivos, acerca das caracteristicas e dos
elementos fundamentadores dos atuais modelos de gestdo de

pessoas.
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Uma unidade de gestdo de pessoas que articula internamente
suas iniciativas de trabalho alinhando-as aos planos
institucionais, objetivos e caracteristicas das liderancas
organizacionais e da forca de trabalho ¢ considerada uma area

estratégica para a organizagéo.

A competéncia individual mobiliza, integra e transfere
conhecimentos, recursos e habilidades para o trabalho; por
isso, a qualificagdo dos funcionarios de uma organizaggo deve
ser o foco primario de intervengdo das politicas e praticas de
gestdo de pessoas.

A principal fungdo do modelo politico de atuagéo da area de
gestdo de pessoas é a obtencdo de recursos e apoio junto
a atores e grupos de influéncia que, interna ou externamente,
determinam a dindmica das organizagdes.

Considerando-se os modelos instrumental, estratégico
e politico, € correto afirmar que a efetividade das politicas
e praticas da area depende da qualidade técnica dos processos
e das atividades de gestdo de pessoas e do seu ajustamento as
caracteristicas estratégicas, estruturais e culturais; da forca de
trabalho; e da articulagdo da unidade com atores e grupos

de influéncia internos e externos as organizagdes.

A gestdo por competéncias, modelo estratégico de gestdo
de pessoas, estabelece o alinhamento das politicas e praticas de
administracdo de recursos humanos com as diretrizes
das organizagdes.

O conceito de espago ocupacional é elemento central da gestio
de pessoas por competéncias, pois indica que o nivel de valor
agregado atingido pelos funcionarios se torna mais elevado na
medida em que eles avangam na estrutura de cargos e salarios
da organizago.

Na gestdo por competéncias, assume-se a perspectiva formal
de aprendizagem que estabelece que os conhecimentos, as
habilidades e as atitudes que formam as competéncias
individuais devem ser desenvolvidos em a¢des de treinamento
e educacio.
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A respeito dos processos e atividades relativos a gestdo de pessoas,
julgue os itens a seguir.
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No planejamento de carreiras, os processos de
desenvolvimento e valorizagdo de pessoas sdo vinculados a
estrutura de cargos e salarios das organizag¢des, de modo que
a movimentacdo dos funciondrios possa ser gerenciada com
maior eficécia e eficiéncia.

As taxas de rotatividade de servidores em organizagdes
publicas podem ser reduzidas com processos de alocagdo de
pessoal que investiguem a convergéncia das atribuicdes
e responsabilidades inerentes ao cargo com os conhecimentos
técnicos dos individuos recém-admitidos.

Em organizagdes que optam por uma remuneragdo por
competéncias, os funcionarios sdo recompensados tanto em
razdo dos resultados decorrentes de seus esforgos no trabalho
quanto daqueles alcangados por suas equipes de trabalho
e respectivas organizagdes.

Em organizagdes publicas, cujo desempenho depende da
qualidade da prestagdo de servigos a sociedade, os objetivos
e as metas das unidades de gestdo de pessoas impactam
diretamente na relagdo entre as organizagdes e os cidaddos.

Na selecdo de pessoas por competéncias, os métodos
e procedimentos de avaliagdo sdo escolhidos em razéo de sua
capacidade de estimarem o potencial técnico e comportamental
de desempenho dos candidatos no tocante a situagdes
experimentadas na organizacédo de trabalho e condizentes com
o posto de trabalho.

Um programa ou ag¢do de treinamento de pessoas pode integrar
a politica de educacdo corporativa caso tenha sido precedido
por uma iniciativa de levantamento de necessidades que tenha
articulado as demandas de aprendizagem dos funcionarios com
as diretrizes processuais e estratégicas da organizagéo.

Por incentivar a integragdo de gestores e funcionarios no
planejamento, na implementa¢do, no monitoramento e na
revisdo do desempenho individual e de equipes de trabalho,
a avaliag@o 360° constitui alternativa técnica de superagdo de
erros como, por exemplo, a leniéncia, a severidade, o efeito
halo e a tendéncia central.

Considerando as regras constitucionais nacionais e os regimes
juridicos dos servidores publicos civis, julgue os itens a seguir.
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Para assinar o termo de posse, o servidor devera apresentar
declaracdo de bens e valores que constituem seu patrimonio
e declaracdo quanto ao exercicio de outro cargo, emprego
ou fungdo publica.

O servidor podera receber concomitantemente os adicionais
de insalubridade e de periculosidade.

Ap6s cinco anos de efetivo exercicio, o servidor publico
do estado do Para tera direito a triénios, no limite de quinze,
conforme disposto em legislagdo estadual.

Conforme disposto em lei estadual, a contribuicdo
previdenciaria incidird sobre a remuneragdo total do
servidor publico do estado do Pard, incluindo os adicionais
e o saldrio-familia, com a consequente repercussdo em
beneficios.

De acordo com a legislagdo federal, mediante emenda
constitucional, a aposentadoria compulséria do servidor
ocorrerd aos setenta anos de idade, com percepgdo integral
dos proventos da atividade, independentemente do tempo
de contribuiggo.
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Uma vez aposentado, o servidor contribuird com 11%
incidentes sobre o valor da parcela dos proventos de
aposentadoria e pensdes concedidas de acordo com os critérios
estabelecidos em lei que supere o limite maximo determinado
para os beneficios do regime geral de previdéncia social.

A respeito de reparacdo de danos, sindicdncia e processo
administrativo, e controle interno da administracdo publica, julgue
os itens seguintes.
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Nos termos da lei, a obrigacdo de reparagéo de dano praticado
por servidor publico ndo é extensivel aos seus sucessores.

Uma das razdes para que o servidor publico sofra processo
administrativo € o recebimento, em razdo de suas atribuigdes,
de propina, comissdo, presente ou vantagem de qualquer
espécie.

A sindicéncia € caraterizada por processo investigativo que se
estendera por um periodo de trinta dias uteis, prorrogavel por
mais trinta dias uteis.

O controle interno instituido pela Constitui¢do Federal de 1988
foi mais um instrumento para a garantia da legalidade
das ag¢des nos orgdos e nas entidades da administrago ptiblica
federal.

Com relacdo a improbidade administrativa, julgue os proximos
itens.

87

7

O abuso de poder é considerado crime de administragéo
publica e ¢ julgado na esfera civel.

A utilizag8o de veiculo da administragdo publica para fins
particulares pode ser considerada agdo de enriquecimento
ilicito.

Suspensdo dos direitos politicos de trés a seis anos
e pagamento de multa civil no valor de até dez vezes
a remuneragdo percebida pelo agente sdo sangdes que podem
ser aplicadas ao servidor no caso de ato de improbidade.

A responsabilidade civil decorre de ato omissivo ou comissivo,
de carater exclusivamente doloso, que resulte em prejuizo
a0 erario ou a terceiros.

O dano ao erdrio, enriquecimento ilicito e a violagdo de
principio administrativo, se praticados por agente publico, sdo
considerados atos de improbidade administrativa.

Julgue os itens subsequentes, relativos a gestdo de processos
de mudanga organizacional.
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O agente de mudanca deve estar atento & cultura
organizacional, considerada fator decisivo para o sucesso
ou o fracasso de uma mudanga na organizagéo.

Evita-se a resisténcia de gestores mais antigos, que podem
sentir seu status quo ameagado, com a adocdo de uma
estratégia possivel: a transformag@o dos seniores em agentes
de mudanga, envolvidos no processo desde o inicio,
tornando-se responsaveis pelo que ocorre na organizagao.

O aprender a aprender, uma competéncia necessaria para
a sustentagdo do processo de mudanga organizacional,
possibilita trocas de experiéncia e resolucdo de situacdes
problemas de forma rapida e eficiente.

Em um ambiente de mudanca organizacional, os gerentes sio
transformados em agentes de mudanga, tornando-se
responsaveis pelo processo e diminuindo resisténcias.

Ainda que exista o apoio da alta administracdo para
a realizagdo de processos inovadores, esse ndo ¢ um fator
considerado relevante na literatura para que uma mudanga
organizacional ocorra.
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Com referéncia ao papel estratégico e ao crescimento da area
de recursos humanos (RH) nas organizagdes, julgue os itens que
se seguem.

96 A area de RH passard a estratégica, se delimitar seu campo
de atuag@o aos processos e fungdes classicas do RH.

97 O RH s6 serd considerado parceiro estratégico se estiver
localizado no staff da organizagdo; permitindo-lhe
isso acompanhar ativamente o processo organizacional
de planejamento e propor agdes voltadas ao sucesso do
empreendimento.

98 O RH assume o papel de agente de mudangas ao auxiliar
a organizagdo a identificar seus pontos fortes e fracos e propor
acdes que possibilitem o sucesso do processo de mudanga.

99 O RH deve primar pela viso sistémica e capacidade analitica,
competéncias imprescindiveis para a realizacdo do
planejamento estratégico e para a observacdo das variaveis
externas que podem afetar a organizagéo.

100 Na ultima década de 30, marcada pela criagdo da legislagéo
trabalhista, foi alterado o enfoque do trabalho na éarea
de recursos humanos, estendendo-se essa visdo até o inicio
da década de 50, o que constituiu um periodo conhecido como
era burocratica do RH.

Julgue os itens seguintes, relativos ao orgamento publico.

101 Deacordo com o principio da unidade orgamentaria, a vigéncia
do or¢amento devera ser limitada a um exercicio financeiro.

102 O processo orgamentario ¢ concluido com a aprovacéo das
diversas leis orgamentarias que, em seu decorrer, foram
elaboradas.

103 Além de ser um dos instrumentos de gestdo mais antigos da
administracdo publica, o or¢amento publico é um conceito
estatico cujas fungdes t€ém permanecido inalteradas desde a sua
criacdo.

104 Cabe ao governo executar as fungdes econdmicas exercidas
pelo Estado, as quais se dividem em alocativa, distributiva
e estabilizadora.

105 O foco primordial do or¢amento tradicional é o detalhamento
da despesa, e ndo o atendimento as necessidades da sociedade
ou aos objetivos que motivam a elaboragdo do orgamento.

Com relacdo ao orcamento publico brasileiro, julgue os itens
a seguir.

106 Além de executar a elaboragdo dos projetos de lei de diretrizes
or¢amentarias e de lei or¢amentaria anual, a Secretaria de
Org¢amento Federal (SOF) — orgdo responsavel pela
coordenagdo do processo orgamentario — realiza atividades
relativas ao cumprimento das metas fiscais delineadas pelo
governo federal.

107 No processo orcamentario, depois de o Congresso Nacional
apreciar o projeto de lei orcamentdria, cabe ao presidente da
Republica aprova-lo ou veta-lo integralmente. Nesse processo,
vetos parciais ndo sdo cabiveis.

108 As classificacdes orcamentarias da receita recebem
denominagdes semelhantes as da despesa, para facilitar
o entendimento da origem e a definicdo do destino dos
recursos.

109 Despesas publicas ndo computadas na lei de or¢amento anual
ou insuficientemente dotadas poder&o ser autorizadas por meio
dos denominados créditos adicionais.

110 Entre as finalidades do sistema de planejamento e de
orcamento federal inclui-se a formulagdo do planejamento
estratégico nacional.

A respeito do plano plurianual (PPA), da lei de diretrizes
orcamentarias (LDO) e da lei orcamentdria anual (LOA), julgue

os itens que se seguem.

111 As politicas das agéncias financeiras oficiais de fomento

deverdo ser estabelecidas na LDO.

112 Com duracéo de quatro anos, a vigéncia do PPA coincidira
com os quatro anos do mandato do presidente da Reptiblica

eleito.

113 O PPA estabelece ndo so as despesas de capital, mas também

outras despesas delas decorrentes.

114 Alteracdes na legislagdo tributaria deverdo estar dispostas

na LDO.

115 A LOA é composta integralmente por dois or¢amentos: o fiscal

e o da seguridade social.

Acerca da programacdo e execugdo orcamentaria e financeira,

julgue os itens subsecutivos.

116 Descentralizacéo financeira corresponde ao repasse, em carater
emergencial, de recursos da Unido para os estados, o Distrito

Federal e os municipios.

117 Um objetivo do acompanhamento da execugdo orcamentéria
€ monitorar o processo de cumprimento das metas de superavit
primario.

118 Considerando-se a defini¢cdo dos termos crédito e recurso
no contexto da técnica orgamentaria, é correto afirmar que
a execugdo financeira trata da utilizacdo dos créditos

consignados na LOA.

Para reformar, em 2009, um estadio de futebol situado
em Belém — PA, o governo estadual contratou uma empresa que

estimou o or¢amento para a execugo das obras em R$ 18 milhdes.
A partir dessa situacdo hipotética, julgue os itens subsequentes.

119 Caso os recursos para a execug¢do da reforma tivessem
ultrapassado o or¢amento inicial previsto na LOA, poderiam
ter sido abertos créditos suplementares para a conclusio

da obra.

120 Se tivessem sido necessarios mais R$ 2 milhdes para
a execucdo da reforma, a abertura de créditos adicionais
dependeria de indicacdo prévia da fonte de recursos para

suportar essa despesa.




