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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca de documentagio, julgue os itens a seguir.

51 A documentagdio juridica classifica-se em trés tipos:
jurisprudéncia, doutrina e documentagéo notarial.

52 A informacdo juridica, uma informag&o publica que emana do
poder publico competente, pode ser substituida pela
informacgdo legislativa.

53 De acordo com os tradicionais estudos sobre documentagio, a
documentagdo constitui-se das seguintes modalidades de
documentos: documentos particulares e Dbibliograficos;
arquivos documentais, administrativos e antigos; colegdes
museograficas e enciclopédias.

54 A finalidade da documentagdo é, de modo geral, transformar
as possibilidades que o individuo tem para obter informacdes
de seu interesse em probabilidades suficientes.

A respeito de biblioteconomia, documentagdo e ciéncia da
informagdo, julgue os itens que se seguem.

55 No ambito da bibliografia, destacam-se quatro operacdes, que,
em uma ordem logica, correspondem a aquisic@o, classificago,
descrigéo e pesquisa.

56 A ciéncia da informacdo volta-se ao estudo da origem,
da coleta, da organizagdo, da estocagem, da recuperacio,
da interpretagdo, da transmissdo, da transformacdo e do
uso da informagio.

57 A partir da década de 70 do século passado, a ciéncia da
informagdo voltou-se aos interesses sociais, focalizando o
usuario da informagéo.

58 Em face do grande volume e da diversidade de informagdes
produzidas no ultimo século, a finalidade precipua da ciéncia
da informagdo € a difusdo da informagao.

59 No Brasil, a partir da década de 50 do século passado, a
documentag@o passou a compor os estudos de biblioteconomia.

Com base nas normas técnicas para a area de documentag@o, julgue
os itens subsequentes.

60 Para a abreviacdo de titulos de periddicos e de publicacdes
seriadas, emprega-se o plural das palavras somente em caso de
necessidade.

61 Os elementos pré-textuais devem constar do sumario.

62 Caso, em uma obra, haja mais de dois autores, deve-se indicar
apenas o primeiro autor e acrescentar a expressio et alli.

63 NZo é recomendado empregar nas palavras-chaves de um
resumo termos do vocabulario controlado.

Julgue os itens seguintes, relativos a elaboracdo de indices e
resumos.

64 Resumo e extrato tém o mesmo significado diante dos seus
objetivos de representar sucintamente um documento.

65 Indices e resumos consistem em representagdes do contetido
temdtico dos documentos.

66 A analise conceitual e a tradugdo de documento sio atividades
de responsabilidade do indexador, sendo a tradugfo a etapa
que converte a analise conceitual em determinado conjunto de
pontos de acesso.

Com relagdo aos dispositivos de memoria e de entrada e saida de
dados, julgue os proximos itens.

67 O processo de descoberta do conhecimento em dados (data
mining) compreende a sele¢do, o pré-processamento e a
mineragdo de dados, assim como a valida¢do dos resultados e
a andlise e interpretagdo dos resultados para aquisicdo de
conhecimento.

68 Mediante o processo de descoberta do conhecimento em textos
(text mining), identificam-se padrdes implicitos em pequenas
colegdes de documentos.

69 O sistema operacional permite a localizagfo, a conservagéo, a
atualizagdo e o uso de arquivos de dados e de bibliotecas de
programas, previamente armazenados.

70 A metabusca utiliza-se de diversas estratégias de busca, em
multiplos sistemas informatizados, para encontrar itens que
estejam dispersos em colegdes distribuidas.

Julgue os itens seguintes, relativos a classificacdo decimal
universal (CDU).

71 Um livro que trate de dois assuntos distintos ligados por
conjun¢do deve ser classificado pelo primeiro assunto
mencionado, salvo se houver maior interesse da unidade de
informagé&o pelo segundo assunto.

72 A Classe 34 — Direito. Jurisprudéncia esta contida na Classe —
Ciéncias Sociais. Esse método de classificacdo aplica-se aos
diversos sistemas juridicos adotados por diferentes paises.

73 Atabela de notagdo de autores ¢ denominada tabela de Dewey.

Acerca de catalogagdo, julgue os itens a seguir.

74 Em catalogos automatizados, o registro bibliografico unico
destina-se tanto a usuarios quanto a bibliotecarios.

75 Os catalogos automatizados sdo organizados quanto a forma
segundo critérios alfabéticos ou sistematicos.

76  Os requisitos funcionais para registros bibliograficos sdo um
modelo conceitual do tipo entidade-relacionamento.

77 Naanalise preliminar do recurso bibliografico, a verificacdo da
existéncia de registro bibliografico prévio na base de dados
da biblioteca, configura uma nova manifestagéo.

78 Tratando-se de leitura técnica de imagens em movimento, a
propria pelicula filmica constitui a principal fonte de
informagdo para a retirada de titulo e responsabilidade.

79 De acordo com a estrutura basica do padrdo internacional de
descrigdo bibliografica, a area 4 ¢ reservada para os dados
de publicagio.

80 A nota de edigfo ¢ utilizada para indicar os titulos de obras
individuais ou partes que compdem um recurso, incluidos o
indice e as notas da bibliografia.
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No que se refere a organizagdo e administracdo de bibliotecas,
julgue os proximos itens.

81 A tabela de Cutter é formada por um registro por meio do qual
se atribui um numero para cada autor, com o objetivo de
diferenciar os livros que tratam de um mesmo assunto por
autor e titulo. Esse niimero € formado pela inicial do nome do
autor, namero atribuido ao sobrenome na tabela de Cutter e
inicial da primeira palavra do titulo da obra.

82 A instalacdo de estantes deslizantes, como forma de
armazenamento compacto, ¢ recomendada para bibliotecas
com limitagdo de espago e fluxo intenso de usudrios.

83 Para o armazenamento de cole¢des, ndo se recomenda o uso de
moveis de madeira, visto que a acdo de vedacdo desse material
ndo ¢ suficiente para proteger o acervo do contato com acidos
e gases a ele nocivos.

84 O cadastro de usudrios inscritos em uma biblioteca deve ser
atualizado e ativo, constituido apenas por usudrios reais, razao
por que se define prazo de validade de inscri¢do do usuario.

A respeito de centros de documentag@o e servigos de informagio,
julgue os itens subsequentes.

85 Nadescricdo bibliografica, identificam-se os conceitos de que
trata o documento por meio da terminologia empregada pelo
autor, com o auxilio de vocabulos ou termos de significacdo
univoca ou, ainda, por meio de codigos.

86 Para a publicag@o de uma tese académica na integra, exige-se
a autorizagdo de seu autor; se este ndo a conceder, somente
sera autorizada a divulgagdo do resumo correspondente e de
um /ink para contato com o autor.

87 No processamento da informagdo condensada, os registros
bibliograficos que contém os elementos representativos do
documento so processados manual ou automaticamente, o que
possibilita a obtengdo de diversos produtos, em que a

informacdo ¢ reordenada e organizada para facilitar sua
recuperacao.

Julgue os itens seguintes, relativos ao desenvolvimento de colegdes.

88 A lista de livros e outros documentos que a comissdo de uma
biblioteca tenciona adquirir denomina-se desiderata.

89 O desbastamento consiste na retirada definitiva do material do
acervo da biblioteca, seguida da correspondente baixa de
registro.

90 Para descrigdo das areas e formatos existentes em determinada

biblioteca, recomenda-se a identificacdo dos assuntos
principais, dos correlatos e dos que ndo compdem o escopo da

biblioteca.

91 Um dos objetivos das bibliotecas especializadas ¢ a
democratizagdo da informagéo para a comunidade.

Acerca das publicag¢des oficiais, julgue os itens que se seguem.

92 Faculta-se somente a Imprensa Nacional a publicag@o do diario

da justica eletronico.

93 Os diarios oficiais caracterizam-se por conter informagdes

provenientes de fontes primarias.

94 Os atos relativos aos servidores civis e militares da Unido, de
suas autarquias, das funda¢des publicas e dos Poderes
Legislativo e Judicidrio devem ser publicados na se¢éo 3 do

Diario Oficial da Unido.

95 Asedicdes eletronicas do Diario Oficial da Uniéio que possuam
certificacdo digital emitida por autoridade integrante do
ICP-Brasil Nacional equiparam-se quanto a seus efeitos as

editadas em papel.

A automagdo tem como principal objetivo dispor, ao
alcance do usuario, uma base de dados com informag¢des internas de
documentos e materiais bibliograficos gerados ou adquiridos pela

empresa, facilitando o acesso a esses dados.

A. P. de Rezende. Ciéncia da Informacéo. Brasilia,
v.29, n.° 1, p.51-60, jan./abr., 2000 (com adaptagdes).

Considerando que o fragmento de texto acima tem caracter
unicamente motivador, julgue os itens a seguir, relativos aos

servigos de referéncia e automacao.

96 Em virtude de as bibliotecas estarem em constante renovagao
e expansdo informacional, é desnecessdria a sua atualizagdo em

ferramentas de automag@o.

97 A automagio compreende uma série de decisdes anteriores a
escolha do software, as quais devem ser tomadas a despeito de
modismos, expectativas pessoais ou argumentos relativos a

situagdes especificas.

98 Define-se automatizag@o, de modo geral, como a utilizagdo de
softwares na execugdo de tarefas anteriormente executadas por

individuos.

99 Atualmente, a rapidez e a exatiddo sdo elementos mais
importantes no que se refere as necessidades informacionais do

que o suporte fisico da informagao.

100 A informatizagdo de bibliotecas é um processo de facil
realizagdo, em virtude das caracteristicas dos servigos e da
variedade de informagdes a serem tratadas e dispostas para o

acesso dos usuarios.

101 Os metadados, comumente definidos como dados sobre dados,
s@o descri¢des de dados armazenados em banco de dados cuja
finalidade principal é documentar e organizar, de forma

estruturada, os dados, gerenciando-os de maneira eficiente.
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A respeito do formato MARC, julgue os itens subsequentes.

102 O MARC ndo fornece elementos para a identificagdo

de registro bibliografico de materiais especiais.

103 Os registros MARC sdo catalogados mediante a Classificacdo
Decimal de Dewey (CDD), ndo sendo empregadas em sua
Codigo de

catalogacdo as normas do

Anglo-Americano (AACR).

Catalogag@o

104 O termo MARC origina-se da expressdo inglesa machine
readable cataloging e refere-se a capacidade de um
computador ler e entender os dados de um registro

bibliografico.

105 As caracteristicas das informagdes contidas em uma
catalogacdo bibliografica precisam ser identificadas para que

o computador possa traduzi-las para sua linguagem.

106 O formato MARC ¢ um formato padrio para a troca de

registros bibliograficos e catalograficos entre bibliotecas.

A partir da década de 70 do século passado, os estudos de usuérios
passaram a privilegiar os estudos de satisfagdo de usudrios,
realizados com base em teorias e metodologias de estudos de
usudrios voltadas a subjetividade, as necessidades e a satisfagdo dos

usudrios. A respeito desse assunto, julgue os itens que se seguem.

107 Os estudos sob abordagem alternativa seguem uma tendéncia
presente nas publica¢des das teorias de satisfag@o, ao ndo tratar
das teorias de satisfagdo no ambito informacional, que

socioculturais,

privilegia perspectivas comportamentais,

holisticas e cognitivas.

108 Os estudos de usuarios realizados na década de 70 do século

passado consistiam em estudos bibliométricos e

cienciométricos, bem como em analise de citagdes
e levantamento de visitas, consultas e documentos solicitados
e utilizados, acerca de sistemas de informacgédo, bibliotecas,

arquivos, centros de documentagio e seus produtos e servicos.

109 Os estudos realizados a partir da década de 70 do século
passado passaram a adotar metodologias quantitativas para a
avaliagdo do comportamento dos usuarios, que consistia no
foco principal de pesquisa, estabelecendo uma relagdo com as

ciéncias do comportamento e a administragéo.

110 Os estudos centrados nos usudrios foram também denominados
de estudos sob paradigma moderno e estudos sob abordagem

alternativa.

Julgue os itens seguintes, relativos ao planejamento de servicos de

disseminagéo seletiva da informagdo (DSI).

111 A implementag8o corresponde a etapa de operacionalizagio do
servigo de DSI em que sdo cumpridas as etapas e as atividades

previstas nas fases definidas no fluxo do processo.

112 A andlise e traducdo dos perfis, uma das etapas do trabalho
automatizado de DSI, ¢ feita exclusivamente por descritores,

palavras-chave e cddigos legiveis pelo sistema.

113 O controle de qualidade corresponde a etapa em que os
resultados sdo testados, com o objetivo de identificar possiveis

erros de estratégia e de linguagem.

114 O diagnostico consiste na andlise do ambiente e do contexto
mediante a observagdo, a pesquisa documental e a coleta de
informagdo primaria, feita por meio de entrevista com amostra

de usuarios.

115 A defini¢8o da politica ¢ feita por meio de instrumento formal
que oficializa a criagdo de DSI, especificando o objetivo, o
publico-alvo, a periodicidade, os mecanismos de

retroalimentagdo e as caracteristicas do servico, assim como as

estratégias para sua implantagdo.

116 Na etapa de estruturagfo, define-se o fluxo do processo,
preparam-se os instrumentos de apoio, dimensiona-se a equipe,
dividem-se as tarefas e responsabilidades e desenvolvem-se os

sistemas.

Sabendo que a interacgdo entre usudrio e sistema deve permear todas

as etapas do processo de DSI, julgue os itens a seguir.

117 Os procedimentos interacionalistas proporcionam servigos
mais especializados e customizados, bem como requerem

diversos esforgos por parte do profissional de informagio.

118 A interagfo entre usudrios e sistema prescinde-se de interacdo

verbal para a obtengdo de informagdes dos usuarios.

118 A tecnologia deve ser utilizada como recurso, oferecendo aos

usuarios a possibilidade de elaborar seu perfil a distancia.

120 Nos modelos eletronicos de DSI, inexistem propostas focadas

na interagéo.
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PROVA DISCURSIVA

+ Na prova a seguir, faga o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nfo serio
avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas na primeira pagina, pois ndo sera avaliado texto que tenha qualquer assinatura ou
marca identificadora fora do local apropriado. Ao texto que contenha qualquer outra forma de identifica¢do sera atribuida nota zero,
correspondente a identificagdo do candidato em local indevido.

Ao dominio do conteudo serdo atribuidos até 10,00 pontos, dos quais até 0,50 ponto sera atribuido ao quesito apresentagéo e estrutura
textual (legibilidade, respeito as margens e indicag@o de paragrafos).

Em geral, os programadores de ferramentas tecnoldgicas pré-definem os modos de acesso e consulta
a informacdo, sem considerar o ponto de vista dos usuarios. O usuario, entdo, deve desenvolver habilidades
que o permitam definir as buscas, decifrar e usar os varios tipos de interfaces, com pouco ou nenhum
mecanismo de prevencdo de erros, conhecer a sintaxe dos programas e, também, o vocabulario controlado
de muitos deles, além de utilizar os operadores ldgicos. Alguns pesquisadores analisam o fato de, em muitas
interfaces, ndo se considerarem o processamento da informagdo nem as habilidades motoras dos usuarios
ou as habilidades na recuperacao e navegacdo, especificamente suas dificuldades para digitar e compor
frases para requisigdo da informacdo. Analisam, finalmente, o fato de ndo se considerar a preferéncia dos
usuarios na realizacdo da busca.

Ivette Kafure e Murilo Bastos da Cunha. Usabilidade em ferramentas tecnolégicas
para o acesso a informagdo. In: Revista ACB: Biblioteconomia, Santa Catarina:
Floriandpolis, v.11, n.° 2, p. 273-282, ago./dez., 2006 (com adaptagdes).

Considerando que o fragmento de texto acima tem carater unicamente motivador, redija um texto dissertativo acerca da utilizacdo das

ferramentas tecnoldgicas na consulta a informagfo. Ao elaborar seu texto, aborde necessariamente os seguintes aspectos:

» atendimento das necessidades e expectativas do usudrio; [valor: 3,00 pontos]
» recuperacdo rapida e precisa da informacdo; [valor: 3,00 pontos]

» influéncia do modo de acesso a informagéo nas tarefas do usudrio. [valor: 3,50 pontos]
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