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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 1

Como proposto por Henry Fayol, o principio geral da administracéo

que estabelece a necessidade de especializagdo de empregados,
desde a alta hierarquia até os trabalhadores operarios, como forma
de aprimorar a eficiéncia da produgdo e, consequentemente,

aumentar a produtividade, é o principio da

ordem.
equidade.
divisdo do trabalho.

unidade de comando.

®@ © @ © ©

disciplina.

QUESTAO 32

Considerando a evolugdo da administragdo publica no Brasil, as
grandes reformas administrativas do Estado, ocorridas apo6s o ano

de 1930, foram denominadas

liberal e neoliberal.
monarquica, republicana e democratica.
patrimonialista, burocratica e gerencial.

republicana, burocratica e democratica.

®@ © @ © ©

burocratica e gerencial.

QUESTAO 33 1

De acordo com a abordagem neoclassica da administraggo, as

principais fun¢des do processo administrativo sdo

fiscalizagdo, comunicag@o, correcdo e aco.

planejamentos estratégico, tatico e operacional.

(A)

(E)

® comunicagio, diregfo, controle e avalia¢o.

® planejamento, organizagéo, dire¢do e controle.
(€]

organizagdo, diregdo, avaliacdo e controle.

QUESTAO 34 1

A defini¢do do motivo central do planejamento estratégico, que

representa a razo de ser da organizagdo, é o que se denomina

estratégia organizacional.

cenario estratégico.

(A]
(B)
® visdo organizacional.
® objetivos estratégicos.
(E)

missdo organizacional.

QUESTAO 35 1

De acordo

com critério especifico de homogeneidade,
departamentalizag@o é o agrupamento das atividades e recursos
correspondentes (humanos, financeiros, materiais e equipamentos)

em unidades organizacionais. Assim sendo, departamentalizag&o

O por projeto é utilizada, geralmente, por empresas dispersas em
varios territorios e baseia-se no principio de que todas as
atividades que se realizam em determinado territorio devem ser
agrupadas e colocadas sob a lideranga de um administrador.

® por processo agrupa as atividades de acordo com as etapas de
transformagdo ou fabrico, pois considera o modo pelo qual as
atividades ou tarefas sdo executadas para a consecucdo de meta
especifica.

® matricial é aquela em que a organizagiio faz abordagem
divisional, envolve a diferenciacdo e o agrupamento das
atividades, de acordo com os resultados de um ou mais
projetos executados pela organizagio.

® por produto consiste em agrupar atividades, de modo a
focalizar determinado uso de produto ou servigo, sendo
utilizada, principalmente, no grupamento de atividade de
vendas ou servigos.

@ funcional envolve agrupar certo niimero de pessoas n#o
diferencidveis que tém obrigacdo de executar tarefas sob
ordens de superior.

QUESTAO 36 1

A técnica de geragdo de ideias, de modo isolado ou associativo, que

possam, por sua vez, estimular novas ideias com a finalidade de
solucionar problemas ¢ denominada

ciclo PDCA.
matriz GUT.
matriz de Ischikawa (causa e efeito).

brainstorming.

®@ 0@ 0 O

diagrama de Pareto.

QUESTAO 37

Em conformidade com o PMBOK, guia de melhores praticas em
gestdo de projetos, a elaboracdo de termo de abertura de projeto
(TAP) e a identificagdo de stakeholders (partes envolvidas) sdo
atividades que pertencem ao grupo de processos intitulado

planejamento.
iniciacdo.
monitoramento e controle.

execugdo.

® © ® © ©

encerramento.
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QUESTAO 38 1

A série 9000 de normas ISO (International Organization for
Standardization) contém recomendagdes detalhadas para o
estabelecimento de sistemas de qualidade. O modelo de sistemas
para garantia de qualidade em producéo e instalagdes € o assunto da

norma

O 1SO 9005.
® 1SO9001.
®© 1SO 9002.
® 1SO 9003.
@ IS0 9004.

QUESTAO 39 1

Com relagdo aos atos administrativos, assinale a op¢éo correta.

O De acordo com os critérios objetivo, funcional ou material, ato
administrativo corresponde ao ato praticado no exercicio
concreto da fun¢do administrativa que ¢é editado

exclusivamente por 6rgéos administrativos.

® Os atos administrativos incluem os despachos de
encaminhamento de papéis e os processos.

® A imperatividade ¢ um atributo de todos os atos
administrativos.

® Os atos politicos nfdo se sujeitam ao regime juridico

constitucional.

@ Todo ato praticado no exercicio da fungdo administrativa
consiste em ato da administracdo.

QUESTAO 40 1

Assinale a opgdo correta acerca das entidades da administracdo

direta e indireta.

® Embora sejam dotadas de personalidade juridica propria, as
autarquias ndo se caracterizam no mundo juridico como
sujeitos de direitos e encargos.

® Para a execugo de atividades econdmicas, sé serd permitida
a criagdo de empresa estatal caso seja indispensavel a garantia
da seguranca nacional ou de relevante interesse coletivo.

® As autarquias federais, assim como as fundagdes publicas,
compdem a estrutura da administrag@o publica direta da Unido.

® As empresas puiblicas e as sociedades de economia mista
sujeitam-se a faléncia.

@ As autarquias, pessoas juridicas de direito publico,

desempenham, de forma descentralizada, atividades tipicas de

Estado, ndo possuindo, portanto, autonomia administrativa.

QUESTAO 41 1

Considere que a administragdo publica de um dos estados da
Federagdo pretenda contratar um grupo de viola consagrado pela
midia local — que cobra R$ 60 mil por um show — para realizar
uma apresentagdo publica na comemorag¢fo do aniversario da

capital desse estado. Essa situagdo caracteriza a hipdtese de

O adogio de licitagdo na modalidade convite.

® inexigibilidade de licitagZo.

® dispensa de licitagdo, em virtude da prévia escolha do
executante.

® adogéo de licitagdo na modalidade tomada de pregos.

@ dispensa de licitagdo, em virtude do valor cobrado para a

realizacdo da apresentagéo.

QUESTAO 42 1

As dotagdes para manutengdo de servigos anteriormente criados,

inclusive as destinadas a atender a obras de conservagido e

adaptag@o de bens imoveis, denominam-se

transferéncias de capital.

transferéncias correntes.

(A)

(B)

® despesas de capital.
®© investimentos.

(E]

despesas de custeio.

QUESTAO 43 1

Classificam-se, respectivamente, como despesas correntes e

despesas de capital

@ o salario familia e as subvengBes econémicas.

® o pagamento de juros da divida interna ou externa e a

aquisi¢go de bens de capital.
® o material de consumo e os servigos de terceiros.

® a concessdo de empréstimos e as subvengdes sociais e

econdmicas.

@ as obras publicas e o pagamento de pensionistas.
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QUESTAO 44 1

Com base na Lei n.° 5.247/1991, que institui o regime juridico
unico dos servidores publicos civis do estado de Alagoas, das
autarquias e das fundag¢des publicas estaduais, assinale a opgéo
correta.

O Aposse consiste na forma originaria de provimento dos cargos
publicos.

® A posse deve ocorrer dentro do prazo de trinta dias contados
da publicagdo do ato de provimento, sendo este prazo
prorrogavel por mais quinze dias, a requerimento do
interessado.

® A critério da administragéo, podera ser concedida ao servidor
estavel licenca para o trato de assuntos particulares, pelo prazo
maximo de dois anos consecutivos, sem prejuizo de sua
remuneragado.

® Caso o servidor publico na condigdo de readaptado seja
julgado incapaz para o servigo publico, ele serd posto em
disponibilidade.

@ Contar-se-a o tempo de servigo em atividade privada apenas
para efeito de aposentadoria.

QUESTAO 45 1

A administragfo de recursos humanos (ARH) tradicional e a gestdo
estratégica de pessoas (GEP) diferem entre si principalmente no
tocante ao(a)

O alinhamento entre os objetivos e as metas operacionais dos
processos de recursos humanos, distintivo da GEP.

@ relevancia dada aos consultores internos de RH, cuja atuagéo
¢ maior na ARH.

® consisténcia interna dos processos de recursos humanos, que
rege a ARH.

® dimensfo tatica e operacional, que é prevalente na GEP mas
ndo na ARH.

@ vinculagdo dos processos de gestdo de pessoas aos processos
estratégicos das organizagdes, caracteristica da GEP.

QUESTAO 46 1

Em uma organizag@o, é fungdo das equipes dos departamentos ou
unidades de RH ou de gestio de pessoas

O informar as expectativas e os planos da organizagdo a suas
areas de negocio.

@ assessorar gestores ou ocupantes de cargos de chefia na
solugdo de problemas especificos de pessoal.

® decidir sobre a dindmica e os objetivos da organizagdo e dos
recursos disponiveis ou necessarios.

® tomar decisGes acerca de novas admissdes, promogdes,
avaliagdes e outras medidas relacionadas a pessoal.

@ alocar pessoas com base no planejamento e no
dimensionamento do trabalho em setores especificos da
organizagao.

QUESTAO 47 1

As varidveis organizacionais relacionadas a previsdo de

desempenho de empregados de uma organizago incluem

O acomunicagfo organizacional, o dimensionamento do trabalho
e a especializagdo do trabalho por parte desses empregados.

® o suporte material, o suporte gerencial ¢ o suporte ao
desempenho no trabalho que esses empregados recebem.

® a personalidade e a motivagdo desses empregados e o clima
organizacional.

® a remuneragdo variavel, a estratégia da organizagdo e a
competitividade de mercado.

@ os conhecimentos, as habilidades, as atitudes desses
empregados e os valores culturais orientados ao negdcio

partilhado por eles.

QUESTAO 48 1

A motivaggo, conforme postulado pela teoria da expectativa, ¢

um(a)

O competéncia interpessoal preditora de desempenho fluente no

trabalho.

® variavel preditora de qualidade de vida.

® fungdo dos fatores higiénicos e motivacionais presentes na
relacdo individuo/organizagéo.

® fendmeno biopsicossocial multideterminado.

@ fungdo da valéncia, da expectincia e da instrumentalidade ou

meio.

QUESTAO 49 1

Um conflito interpessoal causado por mudangas organizacionais

pode ser solucionado por técnicas diferentes, que incluem a

O reformulagdo de conceitos e opinides dos empregados

envolvidos.

©

evitacdo e a aplicagdo da heuristica de viabilidade ao conflito.

® mediagdo e a atuagdo de um ombudsman para por fim ao
conflito.

® atribuigdo de tarefas cumulativas e a criagdo de grupos
nominais.

@ heuristica da disponibilidade e a integrag¢do da percepgdo dos

envolvidos no conflito.

-10 -



ITJAL12_001_01N641359)|

CESPE/UnB - TJ/AL

QUESTAO 50 1

Assinale a op¢do correta acerca de andlise e descri¢do de cargos.

O A descrigdo de cargo é um processo de enumeragéo de tarefas
ou atribuicdes que compdem o cargo; assim, permite a
diferenciago entre os cargos existentes na organizagao.

® Na analise de um cargo, sdo dados detalhes acerca das
atividades realizadas pelo ocupante do cargo em seu dia a dia
e da periodicidade de execucdo dessas atividades.

® Um formulario de descrigdo e analise de cargo deve conter, no
minimo, o titulo e o codigo do cargo em questdo e o
departamento em que esse cargo esta alocado.

® A descri¢do tem como foco os aspectos extrinsecos do cargo,
enquanto a analise esta voltada para seus aspectos intrinsecos.

@ Os requisitos mentais identificados na analise de cargo
referem-se ao grau de instrugdo, a experiéncia anterior e as
habilidades manuais e de concentragdo do ocupante do cargo

€m exame.

QUESTAO 51 .

Considerando a gestdo por competéncias e as tendéncias

relacionadas a gestdo de pessoas no setor publico, assinale a opgéo

correta.

® O alinhamento entre os conhecimentos, as habilidades e as
atitudes do profissional é resultado da convergéncia entre
estratégia organizacional e desempenho humano no trabalho.

® As transferéncias do tipo horizontal e do tipo vertical das
competéncias representam os processos de inovagdo radical e
incremental da gestdo de pessoas nas organizagdes publicas.

® Ha, no Poder Executivo, uma tendéncia a gestfio de pessoas
mediante subprocessos, orientados ao desenvolvimento de
competéncias, a avaliacdo e a gestdo do desempenho humano,
e recebimento de remuneragdo variavel pelos servidores.

® O mapeamento e a modelagem de competéncias tém base na
definicdo dos niveis de proficiéncia esperados para a expressio
de competéncias no desempenho do trabalho.

@ A gestdo por competéncia no setor publico brasileiro ¢
norteada pelos aspectos teoricos da abordagem francesa da
competéncia, segundo a qual uma pessoa é competente quando
demonstra suas no exercicio de

qualificacdes suas

responsabilidades.

QUESTAO 52 1

Com base nas disposigdes da Lei n.° 8.112/1990, assinale a opg&o

correta.

O O servidor publico pode ser responsabilizado civil, penal ou
administrativamente por dar ciéncia & autoridade superior
sobre improbidade de algum servidor, de que tenha
conhecimento, mesmo que em decorréncia do exercicio de
cargo, emprego ou fungfo publica.

® O zelo e a dedicagfio as atribui¢des de um cargo publico séo
ampliadas em situagdes de sigilo e confidencialidade.

® A responsabilidade civil-administrativa do servidor publico
resulta de ato omissivo ou comissivo praticado no desempenho
de seu cargo ou fungdo publica.

® Comete ato de improbidade administrativa e falta ética o
servidor publico que exibe ato remissivo por desempenho de
mandato classista.

® O servidor publico que exerce suas atribuigdes de forma

irregular responde civil e penalmente por suas agdes.

QUESTAO 53 1

A respeito da curva ABC, assinale a opgdo correta.

Os itens da classe C devem receber atengéo antes dos demais.
Os itens da classe B sdo os de menor importancia.

Os itens da classe A sdo 0s mais numerosos.

®© @ © ©

A ultima acdo a ser tomada na montagem da curva ABC ¢ a

divisdo dos itens em classes A, B e C.

(m)

A utilizagdo da curva ABC reduz as imobiliza¢des em estoque,

porém prejudica a seguranca.

QUESTAO 54 1

Na gestdo de estoques, o método mais indicado para movimentagéo

e avaliacdo de estoques cujas mercadorias tém prazo de validade

€o

O FEFO.

® LIFO.

®© lead time.

® damédia ponderada mdvel.
@ FIFO.
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QUESTAO 55 1

O momento em que o estoque atinge uma quantidade minima (/ead
time), sem que ainda estejam definidas as datas de entrega do
material, é conhecido como

ponto de compra.
estoque médio.
estoque de emergéncia.

ponto de ressuprimento.

® © 0 © O

ponto de retorno.

QUESTAO 56 :

Acerca da administragdo de recursos materiais, assinale a opg¢éo

correta.

O O antigiro corresponde ao periodo de operagdo definido pelo
estoque minimo de seguranga e pode ser calculado dividindo-
se o valor correspondente ao estoque minimo pelo
correspondente ao consumo médio anual.

® Em um cenério inflacionario, a avaliagdo de estoques pelo
método PEPS (primeiro a entrar, primeiro a sair) garante a
atualizacdo do custo do estoque de acordo com as variaveis
econdmicas.

® O just-in-time, modelo de gestdo de estoques que assegura o
fornecimento de matéria-prima de modo continuo, requer o
cadastramento de grande numero de fornecedores.

® A curva ABC ¢€ obtida por meio da correlagdo entre o volume
quantitativo de venda e o volume ocupado no estoque.

@ Oindice de rotatividade, ou giro, de um estoque representa um
parametro facil de comparagéo de estoques entre empresas do
mesmo ramo, podendo ser calculado a partir da divisdo do
consumo médio anual pelo estoque de seguranga.

QUESTAO 57 .

Um gestor de tribunal classificou os materiais de seu

grande e complexo almoxarifado em trés grupos: 1.°—classificador:
designa as grandes classes ou agrupamentos de materiais em
estoque; 2.° — individualizador: identifica cada um dos materiais do
1.° grupo; e 3.°— caracterizador: descreve os materiais pertencentes
a0 2.° grupo, de forma definitiva, com todas as suas caracteristicas,
a fim de torna-los inconfundiveis.

Com base nessas informagdes, € correto afirmar que o tribunal esta
adotando o método de codificagdo de materiais denominado

numero sequencial.
método alfabético.
método alfanumérico.

método misto.

® 00 © O

método decimal.

QUESTAO 58 1

Um administrador de materiais deseja transportar grande
quantidade de material para um lugar distante. Para isso, precisa
cruzar varias regides do pais. O administrador dispde de pouco
recurso financeiro para esta atividade e, por isso, o meio de
transporte escolhido devera ter baixo custo de seguro e de frete e
sem taxa de manuseio. Ha urgéncia na transferéncia do material e

ndo podem ocorrer atrasos na entrega.
Nessa situacd@o hipotética, o meio de transporte mais indicado é o

rodoviario.
aéreo.
ferroviario.

hidroviario.

® 0 ®© © ©

maritimo.

QUESTAO 59 |

Na gestdo patrimonial, o registro das caracteristicas e das

quantidades determinadas pelo levantamento consiste na etapa de

inventario denominada

grupamento.
mensuragio.
arrolamento.

avaliagdo.

@ 06 @ © ©

identificac3o.

QUESTAO 60

O material considerado tombado deve, necessariamente,

estar em perfeitas condi¢des de uso.
ndo estar sendo aproveitado.
ser um material de consumo.

possuir plaqueta metalica ou plastica de identificac&o.

®@ 06 © © ©

estar inscrito no registro patrimonial da organizagao.
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PROVA DISCURSIVA

* Na prova a seguir, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nfo serio
avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

*  Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

+ Nafolha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabegalho da primeira pagina, pois no sera avaliado texto que tenha qualquer
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

* Ao dominio do conteudo serdo atribuidos até dez pontos, dos quais até um ponto serd atribuido ao quesito apresentacéo e estrutura
textual (legibilidade, respeito as margens e indicagdo de paragrafos).

Ao longo dos ultimos anos, o fendmeno da rigidez orcamentaria vem se constituindo em uma das
maiores preocupacdes dos governantes brasileiros. Quanto maior for a proporcéo de despesas obrigatorias
no orcamento, maior sera a sua rigidez e menor a flexibilidade dos politicos e gestores para planejar as agées
governamentais.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece:

Art. 167. Sao vedados:

(...)

IV - a vinculagdo de receita de impostos a 6rgéo, fundo ou despesa, ressalvadas a reparticdo do produto da
arrecadacdo dos impostos a que se referem os arts. 158 e 159, a destinagdo de recursos para manutencao
e desenvolvimento do ensino, como determinado pelo art. 212, e a prestacdo de garantias as operacdes de
crédito por antecipagdo de receita, previstas no art. 165, § 8.9, bem assim o disposto no § 4.0 desse artigo.

Criada em 1994, com o Plano Real, para contornar a imposicdao de despesas pela legislagao, a
Desvinculagdo de Receitas da Unido (DRU) é um mecanismo que permite ao governo desvincular até 20%
das receitas das contribuicdes sociais. No final do ano de 2011, por meio da Emenda Constitucional
n.° 68/2011, a sua validade foi prorrogada até o exercicio de 2015. Todavia, apesar disso, ndo ha evidéncias
comprovadas de que o orgamento brasileiro sera definitivamente mais flexivel em um futuro préximo.

Tendo como referéncia o texto acima, redija um texto dissertativo acerca da rigidez orgamentaria. No seu texto aborde, necessariamente,

0s seguintes aspectos:

>

>

principio da ndo afetacdo das receitas; [valor: 4,00 pontos]

visdo critica sobre a flexibilizag&o do orgamento. [valor: 5,00 pontos]
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