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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 1

Assinale a op¢do correta em relagdo a gestdo da producéo.

O A protecdo organizacional da produgéo relaciona-se a estoque
e cuidados com o armazenamento dos bens produzidos.

® As operagdes em que se lida com demandas previsiveis
denominam-se de dependentes e as em que se lida com
demandas imprevisiveis denominam-se de independentes.

® Caracteriza-se uma demanda por previsivel caso ndo se
dependa de nenhum fator externo para defini-la.

® Volume, variedade, variagdo, visibilidade e variincia sdo as
cinco dimensdes relacionadas aos tipos de operacdes de
producdo.

@ Entre os processos produtivos, os discretos sdo os de menor
custo de produgdo possivel.

QUESTAO 32 1

Com relag@o a melhoria de processos, assinale a opgdo correta.
Nesse sentido, considere que a sigla FMEA, sempre que
empregada, se refere a failure mode and effect analysis.

O O processo cuja automagdo dispensa a intervengdo humana
apresenta indice de confiabilidade de 99,9%.

® A automacfo permite diminuigfo dos custos de méo de obra
direta, porém ndo possibilita a reducfio da variabilidade da
operacgdo.

® FMEA consiste em uma ferramenta de gestdo da produgdo que,
a partir de uma lista de verificag&o, identifica possiveis falhas
antes de sua ocorréncia.

® Downsizing constitui um mecanismo de diminuigdo das
potenciais falhas de processo.

@ FMEA consiste em uma ferramenta de analise de falhas
aplicavel apenas a casos de producéo de produtos, ndo sendo
empregada na producdo de servigos.

QUESTAO 33 1

Acerca da geréncia de projeto, assinale a opgéo correta.

® PMBOK ¢é uma metodologia padrio para o gerenciamento de
projetos adotada por todas as institui¢des publicas.

@ Cabe as organizagdes superar a concepgio segundo a qual os
projetos de produtos ou de servigos sdo inter-relacionados a
projetos de processos.

® Os projetos de produtos ou de servigos tém um processo de
transformagéo diferente do modelo entrada-transformacéo-
saida, o que ndo se verifica nos projetos de processos.

® Em projeto relacionado ao alto volume e a baixa variedade,
deve-se atribuir énfase ao produto ou ao servigo, em vez de ao
processo.

@ Aclaboragéo de projeto de um produto compreende trés etapas
basicas: estudo da exequibilidade, projeto preliminar e projeto
detalhado.

QUESTAO 34 |

No que se refere a gestdo da qualidade total, assinale a opgio
correta.

O Entre os principios de Deming inclui-se o de downsizing.

® A indispensabilidade da implantagdo da inspe¢do em massa e
da final para se atingir qualidade na produgdo de um bem
consiste em um dos principios de Deming.

® De acordo com Deming, as empresas devem ter por lema o
estabelecimento de nivel zero de falhas entre os empregados.

® O SDCA (standard, do, check and action) é um método para
a melhoria dos processos de uma empresa.

® Ociclo PDCA (plan, do, check and action) consiste em uma
ferramenta ultrapassada, tendo sido uma das primeiras
ferramentas de qualidade total desenvolvidas.

QUESTAO 35 |

Assinale a opgdo correta no que diz respeito & metodologia Seis
Sigma.

O Quanto mais baixo for o numero de sigmas em relagdo a um
produto, menor serd o seu nivel de falhas e melhor sera o seu
nivel de qualidade, sendo seis o nimero maximo toleravel de
falhas que um produto pode ter.

® O termo Sigma refere-se a processo livre de falhas e designa a
existéncia de indice de perfei¢do igual a 99%.

® Essametodologia consiste em um controle qualitativo que gera
indicadores e que ndo envolve calculos estatisticos na
avaliagdo de desempenho em relacdo & especificacdo ou a
tolerancia.

© Essaestratégia baseia-se na inter-relagéo entre o projeto de um
produto e ndo compreende a analise do que ¢ feito no processo
de entrega desse produto ao cliente.

® A meta de qualidade prevista nessa metodologia esta
relacionada a 3,4 ppm de unidades defeituosas.

QUESTAO 36 |

Em relagdo a confiabilidade e qualidade de produtos e servigos
brasileiros, assinale a opg¢éo correta.

O O Conselho Nacional de Desenvolvimento Industrial é 6rgéo
responsavel por elaborar as diretrizes estratégicas para a
metrologia brasileira.

® A metrologia cientifica subdivide-se em metrologia industrial
e metrologia no setor de servicos.

® Sido apenas duas as areas de avaliagdo da confiabilidade e
qualidade de produtos e servigos existentes no Brasil:
metrologia cientifica e metrologia industrial.

® Uma das competéncias do INMETRO é exercer poder de
policia administrativa no que se refere a avaliagdo da
conformidade de produtos e servigos.

® No Brasil, ndo foi estabelecida diretriz para a analise da
confiabilidade e da qualidade de produtos e servigos.
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QUESTAO 37 1

A respeito de qualidade total, assinale a opgdo correta.

O Ascinco séries de padrdes mundiais de qualidade aplicadas as
empresas sdo: ISO 9000, ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 e
ISO 9004.

® O Vocabulario Internacional de Metrologia ainda nfo foi
implementado no Brasil, dado o atual estado da arte da
linguagem metroldgica brasileira.

® Os servigos sdo tangiveis, homogéneos e passiveis de alta
padronizacdo, devendo essas caracteristicas ser consideradas
para a realizacdo de acdes efetivas de qualidade total em
Servigos.

® As ferramentas utilizadas especificamente para o controle
estatistico da qualidade sdo o controle estatistico de processo
— do inglés statistical process control (SPC ) —, as folhas de
verificagdo, os graficos de controle e os fluxogramas.

@ A SO 14000 é utilizada mundialmente para conferir padroes
otimos de qualidade as empresas.

QUESTAO 38 1

Acerca de processos produtivos, assinale a opg&o correta.

O Na apresentagdo de dados de um processo produtivo, o
histograma deve ser complementado por célculos de pesquisa
operacional, uma vez que ndo possibilita a comparagdo da
frequéncia de ocorréncia desses dados.

® Nio hauma forma padronizada para se produzir fluxograma de
um processo.

® Kaizen ¢ um método padrdo de ruptura rapida e radical em
relacdo as falhas de um processo.

®© Os benchmarkings utilizados nas empresas sdo apenas de dois
tipos: interno e competitivo.

@ O benchmarking competitivo estd atualmente em desuso,
dados os altos custos que gera com alocag@o de pessoas para
acompanhar o desempenho dos concorrentes.

QUESTAO 39 1

Assinale a opg&o correta no que se refere & automacéo de processos.

O Volumes baixos de produgiio permitem a manuteng&o de custos
baixos de producdo, devido ao uso de equipamentos de
aplicag@o especifica.

® Asempresas industriais utilizam exclusivamente a automag&o
fixa, indicada tanto para os processos em linha quanto para os
de fluxo continuo.

® A automagio pode ser empregada, por exemplo, como
dispositivo de economia de m&o de obra nos processos de
Servigos.

® A intensidade de capital refere-se ao mix de equipamentos e a
inexisténcia de interferéncia humana nos processos produtivos.

@ Variedade de tarefas e processos com fluxos muito flexiveis
sdo indicios de necessidade de automagdo de processos em
uma empresa.

QUESTAO 40 |

Com relagéo ao SPC, assinale a opgéo correta.

O O SPC ndo apresenta a medida de um atributo de qualidade.

® O SPC complementa a metodologia FIFO (first in, first out)

nas empresas de servigo.

® AsvariagBes dos processos podem ser inteiramente eliminadas

mediante o emprego do SPC.

® Os graficos de controle de processos ndo sfo empregados para

procurar tendéncias.

@ O SPC possibilita 0 monitoramento de um grande nimero de

amostras ao longo de um periodo de tempo.

QUESTAO 41 1

Acerca de gestdo da produgéo, assinale a opg&o correta.

O A customizagio é o maior dos estdgios da variagdo da
produgdo.

® Umproduto confeccionado em grande escala implica alto custo
de produgdo para uma empresa.

® O SPC é empregado para avaliar o BSC (balanced scorecard)
de uma empresa.

® De acordo com Slack, sdo seis os objetivos de desempenho a
serem considerados na gestdo da produgdo: custo, eficiéncia,
qualidade, confiabilidade, flexibilidade, rapidez.

@ As estratégias de integracdo vertical configuram-se como
estruturais, enquanto as de desenvolvimento de fornecedor,

como infraestruturais.

QUESTAO 42 1

Com referéncia as dimensdes da producdo elencadas por Slack,

assinale a op¢do correta.

O O custo é uma das referidas dimensdes.

® A visibilidade é uma dimensfo relativa ao marketing de um
produto ou servigo e implica operagdes de custo relativamente
baixo.

® A visibilidade corresponde a simultaneidade no contexto de
produgio industrial de um produto inflamavel.

® O volume, a variedade, a variagdo e a visibilidade afetam o
custo de criagdo de produtos ou servigos.

@ A expressdo flexibilidade de composto refere-se a variagéo do

mix linha de frente-retaguarda.
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QUESTAO 43 .

Considerando que os resultados de uma andlise de engenharia
econdmica constituem estimativas cujas ocorréncias sdo esperadas,
assinale a op¢do correta.

O Asestimativas, invariavelmente, ficardo em conformidade com
a previsdo realizada, situando-se dentro do intervalo previsto
de variacdo, sendo insensiveis a mudangas nas circunstancias
e a eventos ndo planejados.

® A natureza estocastica das estimativas nfo permite que o valor
futuro seja o estimado.

® Asestimativas afetam aquilo que sera feito, pois o time-frame
da engenharia econdmica ¢ o futuro.

® A analise de sensibilidade pode ser utilizada para garantir que
ndo ocorra variabilidade nas estimativas.

@ Asreferidas estimativas envolvem apenas a analise do fluxo de

caixa.

QUESTAO 44 1

Considerando que determinada empresa planeja, a fim de adquirir

um novo equipamento, tomar emprestado R$ 20.000,00 de um
banco, durante um ano, com uma taxa de juros de 9%, assinale a
opgdo que apresenta a quantia a ser paga ao final desse periodo.

O R$22.800,00
® R$23.600,00
®© R$20.900,00
® R$21.600,00
@ R$21.800,00

QUESTAO 45

1
Considerando que determinado hospital armazene, durante o ano
inteiro, baterias para veiculos, a fim de evitar a interrup¢do dos
servigos de emergéncia, e que o aumento do custo de 5% seja
adicionado a cada ano para cobrir os encargos de manutencdo de

estoques, assinale a opgédo correta.

O O custo de uma bateria de R$ 200,00 no ano passado ¢
equivalente a R$ 205,00 atualmente.

® Os encargos de manutengdo acumulados em um ano para
o investimento de R$ 2.000,00 em baterias sdo iguais a
R$ 110,00.

® Um custo atual de R$ 3.000,00 ¢ equivalente a R$ 2.887,14 no
ano anterior.

® Um custo atual de R$ 38,00 serd, no ano seguinte, igual a
R$ 39,90.

@ O valor atual de R$ 98,00 sera equivalente a R$ 105,60 daqui

a um ano.

QUESTAO 46 |

Ainda que haja diferencas entre as empresas e seus produtos,
existem etapas bem definidas no desenvolvimento do projeto de um
produto, tais como

O estabelecimento dos detalhes funcionais, identificagdo das
necessidades técnicas e analise econdmica.

® geracdo e filtragem de ideias, projeto inicial, introdugéo,
crescimento, maturidade e projeto final.

® geragdo e filtragem de ideias, estabelecimento dos detalhes
funcionais, identificagdo das necessidades técnicas e analise
econdmica.

® geragdo e filtragem de ideias, projeto inicial, analise
econdmica, teste do protdtipo e projeto final.

@ introdugdo, crescimento, maturidade, saturacéo e declinio.

QUESTAO 47 1

No que tange aos estagios de evolugdo do marketing e a orientagéo

de sua linha de producéo, assinale a op¢do correta.

O A estratégia adotada pela empresa independe do estagio de
evolugdo em que ela se encontra.

® A orientagfo voltada para o produto promove maior aderéncia
ao projeto do produto, o que garante a satisfagdo do cliente.

® A orientagdo voltada para as vendas estda diretamente
relacionada ao comportamento do consumidor.

@ E possivel identificar trés estagios de evolugdo: produgio
orientada para o produto, produgéo orientada para as vendas e
produgio orientada para o mercado.

® As empresas orientadas para vendas, por considerarem os
anseios dos clientes, possuem maior possibilidade de sucesso.

| RASCUNHO ! 1
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QUESTAO 48 .

A pesquisa de mercado € uma ferramenta importante para a tomada
de decisdes. A respeito desse assunto, assinale a opgdo correta.

® O principal objetivo da pesquisa de mercado é mapear o
mercado de cada familia de produtos em termos de
concorréncia.

® A pesquisa de mercado se baseia exclusivamente na busca por
informagdes existentes em dados primarios, de modo a se
estabelecer uma estimativa de demanda para cada familia de
produtos.

® A pesquisa de mercado abrange a busca de informagdes do
mercado, dos concorrentes e de seus fornecedores.

® A busca de informagdes do mercado € realizada com a
utilizacdo da técnica de séries temporais e analise de
frequéncia relativa, mais adequadas para a referida busca.

@ A busca de informagdes a respeito dos concorrentes pode ser
realizada com a utiliza¢&o de técnicas como a analise descritiva
de medidas, o resumo, as tabelas e os graficos.

QUESTAO 49 1

A adaptagio do produto ao processo ocorre de forma dindmica, haja

vista que mudangas no produto exigem mudangas no processo.
Acerca desse assunto, assinale a opgdo correta.

O No processo de fabricagdo intermitente, consideram-se varios
produtos com volume alto de produgio.

® No processo de linha de montagem, considera-se a producéo
de uma ampla gama de produtos com alto volume de produgéo.

® O processo de produgéo continua requer altos volumes e baixa
padronizagio.

® O custo é uma variavel inerente ao produto, sendo pouco
influenciada pelo processo de produgio.

@ Oprocesso de produgio sob encomenda normalmente acarreta
baixo volume de produgéo.

QUESTAO 50 .

A confiabilidade de um produto diz respeito & probabilidade desse
produto desempenhar corretamente suas fungdes. Com relacdo a

esse assunto, assinale a opg¢do correta.

O As instrugdes de operagdo do produto influenciam na sua
confiabilidade.

® A confiabilidade é definida com base na analise qualitativa de
parametros do produto.

® A confiabilidade permite a previsdo de possiveis falhas de um
produto, independentemente das condi¢des normais de
operagéo.

® Onivel de confiabilidade de um produto, por estar previsto no
projeto, pouco influencia no prego e na escolha do consumidor.

@ Ascondig¢Bes normais de operagéo do produto sdo importantes,
mas dissociaveis do conceito de confiabilidade.

QUESTAO 51 |

Com referéncia a orcamento de capital destinado a projetos,
assinale a opgdo correta.

O Investimentos parciais em um projeto sdo possiveis, uma vez
que viabilizam a execug@o de suas fases preliminares.

Uma limitagdo orgamentaria restringe o montante total
disponivel para investimento no projeto.

O objetivo ¢ minimizar o investimento utilizando-se uma
medida de valor, em geral, o valor presente.

A andlise do valor presente é o método mais recomendado para
a avaliagdo do resultado de projetos apos sua implementagéo.
Diversos projetos independentes sdo identificados, e, para que
se defina sua viabilidade, seus custos sdo estimados,
desconsiderando-se a receita.

QUESTAO 52 1

Acerca da gestdo de custos, assinale a op¢do correta. Nesse sentido,
considere que a sigla ABC, sempre que empregada, se refere ao
custeio com base em atividades.

@ 0 ® ©

O Os direcionadores de custos do custeio ABC direcionam o
consumo de um recurso compartilhado por meio do rateio.

® Ao utilizar o custeio ABC, a empresa ndo necessita mais
utilizar os métodos de custeio tradicionais.

® Caso a alocagio de custos diretos ocorra de forma indevida,
um produto que aparentemente gera lucros pode, na verdade,
estar gerando prejuizos.

©® O método ABC ¢ um dos métodos indicados para alocagdo de
custos indiretos.

@ Osmétodos de alocagdo de custos indiretos tradicionais s3o os
mais adequados para empresas que produzem pequenos lotes.

QUESTAO 53 1

Se um individuo investir R$ 12.000,00 pelo periodo de 24 anos, a
taxa de retorno de 8% para cada um dos 24 anos, o montante desse
investimento, em reais, ao final do referido periodo, sera igual a

77.134,47
78.125,37
78.420,27
79.018,47
76.094,17

RASCUNHO
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QUESTAO 54 1

Com relagdo a gestdo de custos de produgdo, assinale a opgdo

correta.

O O custo marginal de curto prazo ¢ a variagdo dos custos fixos

da empresa.

® Uma empresa pode garantir sua continuidade se vender com

pregcos menores ou iguais ao custo varidvel minimo.

® O custo de oportunidade é o gasto que a empresa tem quando

investe em ativos fixos.

® Os custos sdo gastos incorridos pelas empresas que procuram

utilizar a combinag¢éo mais econdmica de fatores de produc@o.

@ Os custos de produgiio podem ser classificados, em fungéo da

quantidade produzida, como custos diretos e indiretos.

QUESTAO 55 .

Como método que trata da analise do retorno de investimento, o

payvback

0 ¢ uma medida de liquidez do projeto em que, quanto menor o

periodo de payback, maior serd a liquidez.

(]

desconsidera o risco do projeto.

® possui como vantagem a consideragfo do dinheiro no tempo.

® considera os fluxos de caixa que ocorrem apo6s decurso do
tempo de payback.

@ ¢ de dificil aplicagdo e interpretagdo, pois € um método de

cunho subjetivo.

QUESTAO 56 .

A respeito da gestdo da inovagdo, assinale a opgdo correta.

O A inovagio é impulsionada pela habilidade de estabelecer
relagdes, detectar oportunidades e extrair proveito destas.

@ A realizagdo de mudangas na forma em que os produtos e
servicos sdo criados e entregues ocorre na inovagdo por
posigéo.

® Inovagdo refere-se ao processo estratégico desvinculado do
desenvolvimento de produtos, processos e servicos que a
organizagdo oferece ao mercado, de forma a obter vantagem
competitiva.

® Oreposicionamento da percep¢do de um produto ou processo
ja estabelecido consiste em exemplo de inovacdo de
paradigma.

@ A realizagdo de mudangas no contexto em que produtos e

servigos sdo introduzidos refere-se a inovag&o por produto.

QUESTAO 57 |

Nos dias atuais, o impacto causado pela tecnologia da informagdo

na sociedade e a adog@o de um modelo econémico fundamentado
em competitividade intensa tém causado significativas mudangas na
forma em que as organizacdes estruturam e trabalham o
conhecimento para o desenvolvimento de novos produtos,
processos e formas organizacionais. Considerando que estruturar e
trabalhar o conhecimento significa estruturar e trabalhar os
processos cognitivos, assinale a opgfo que apresenta processos
cognitivos.

O percepgio, sentimento,

processo decisdrio, estratégias

operatorias e atribuigdo de sentido

® valores humanos, resolugio de problemas, percepgéo, esforgo
e atencéo

® representagdo mental do conhecimento, categorizagio,

memoria, aprendizagem e processo decisorio

® modos operatorios, raciocinio, estratégias operatorias, emogdes

e julgamento

@ atengfo, resolucdo de problemas, verbalizagfo, representago

mental do conhecimento e afetos

QUESTAO 58 1

No que diz respeito ao sistema balanceado de mensuragdes, o BSC,

assinale a op¢do correta.

O Os processos internos s3o o principal componente da melhora
do desempenho financeiro.

® O BSC é um sistema de mensuragdo que equilibra o indicador
financeiro com os indicadores ndo financeiros, como os
stakeholders, a sustentabilidade e a gestdo do conhecimento.

® Cada perspectiva do BSC deve estar categorizada, mensurada
e destacada das demais, a fim de que n&o se influencie pelas
demais perspectivas e identifiquem-se as variaveis que
interferem no sucesso da estratégia.

® O BSC consiste em um modelo adotado para a descri¢do de
estratégias que criam valor.

@ Os ativos tangiveis séo a fonte de criagdo de valor sustentavel.

-12 -
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QUESTAO 59 1

Acerca das estratégias de producdo e da gestdo estratégica e

organizacional, assinale a op¢o correta.

O Aprincipal vantagem do sistema MRP (material requirements
planning) para os processos continuos consiste no fato de
especificar os gargalos da produgcéo.

® No ciclo ou método PDCA, enfoca-se exclusivamente na
participagdo e avaliacdo das pessoas que compdem o nivel
estratégico da organizagéo.

® Se os meios forem os componentes do sistema e se o fim for a
producdo de resultados, entdo, toda melhoria deverd ser
conduzida dos meios para os fins.

® A adogdo do sistema Toyota de produgdo € apropriada para
ambientes de pequeno volume de produg@o.

@ Ociclo planejar, desenvolver, controlar e ajustar desenvolvido
por Deming foi adaptado, no Brasil, por Falconi para a anélise

SWOT.

QUESTAO 60 1

Existe uma medida de adequacdo entre a estratégia adotada pela

organizacdo, seu contexto externo e seus processos internos. Quanto

maior for essa adequagéo, maior serd o

® aumento do nimero de fornecedores.
® principio de Pareto.

® ciclo PDCA.

® alinhamento estratégico.

O BSC

QUESTAO 61 1

As préticas adotadas na gestdo com base na qualidade total

incluem a

O avaliagdo do processo.

@ eliminagdo da lideranga situacional.

® eliminagdo do treinamento em servigo.

® institui¢iio da pratica de realizar contratos com base somente

nos pregos.

@ eliminagdo do sistema de recrutamento e selegfo.

QUESTAO 62 |

Tendo em vista que a esséncia do trabalho de inteligéncia (analise)

envolve a criagdo de um modelo do alvo e, como consequéncia, a
extracdo de conhecimento deste, assinale a opg¢éo correta.

® O modelo colateral, considerado como o modelo mais
importante, é usado na representacdo de uma sequéncia de
valores agregados para produzir um produto.

® Caso se pretenda verificar, em uma analise, o comportamento
de determinada variavel ao longo do tempo ou da fungdo da
variacdo de outra variavel, deve-se empregar o modelo de lista.

® O objetivo do emprego do perfil, um modelo de um individuo,
¢é ajudar a predizer o que um individuo fard em um conjunto de
circunstancias.

® Os modelos comparativos sfo pouco empregados pelas
organizagdes, uma vez que determinar lacunas néo € o primeiro
passo para estabelecer metas, que sdo elaboradas no inicio do
gerenciamento.

@ Os modelos de forma caracteristica sdo muito utilizados em
analise e sintese, dado contribuirem para o estudo do
relacionamento de organizagdes, pessoas, lugares e eventos.

QUESTAO 63 |

Ordenados por sua importéncia e conceituados como metas que

transcendem situagdes especificas, os valores humanos basicos
relacionam-se a

O um sentimento positivo ou negativo relativamente constante
sobre uma pessoa, um objeto ou uma questo.

® principios que guiam a vida da pessoa.

®

crengas intrinsecamente ligadas as ideias, e ndo a emocao.
® uma percepgdo subjetiva ou a uma reagfo afetiva em face do
objeto.

@ conhecimentos e habilidades que contribuem para o alcance de
metas.

QUESTAO 64 |

Assinale a opgdo correta acerca de custos operacionais e custos de

overhead.

O Os custos de overhead sdo medidos sempre em valores
fraciondrios.

® Os custos operacionais sdo medidos em valores absolutos
(R$/unidades de produto).

® Se a produgdo aumentar, os custos operacionais aumentarfo
em valor absoluto, mas poderfo cair em valores especificos.

® Custos de overhead sdo todos os custos incorridos nas
atividades primarias em que o valor ¢ agregado desde as
matérias primas até o produto final entregue ao cliente.

@ Custos operacionais sdo todos os custos referentes as
atividades de apoio.
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QUESTAO 65 .

O desenvolvimento da lideranga, um dos atributos fundamentais

para a competéncia empreendedora, implica o(a)

O desestimulo a aquisicio de conhecimento técnico e a
priorizagdo da formagdo genérica.
® promogdo do aulicismo.

® promogdo da cultura do processo decisorio com base na

intui¢do do lider.
® ofensa e o fastio a pessoas.

@ realizacdo de coaching.

QUESTAO 66 1

A respeito de avaliag@o de mercado e estratégias de marketing e de

produgio, assinale a opgdo correta.

@ A cultura, a subcultura e a classe social sdo fatores irrelevantes
em uma avaliagdo de mercado.

® Dos estagios do processo de desenvolvimento da produgéo, os
estagios finais sdo os mais importantes.

® Os construtos valor humano e significado do produto sdo

indcuos como estratégia para a segmentagio e o0

posicionamento de produtos.

® Ocliente ¢ o foco das estratégias de marketing e da cadeia de
producdo.

@ O propoésito da pesquisa por observagdo é a captagdo de
relagdes de causa e efeito e a eliminagdo das explicagdes

contraditdrias das verificagdes observadas.

QUESTAO 67 1

Acerca do planejamento estratégico, assinale a opg&o correta.

O As metas sdo estabelecidas para serem inalcangaveis, a fim de
se extrair o maximo das pessoas envolvidas em sua realizagdo.

©® As metas devem ser trabalhadas de modo departamental, e
nunca de forma interdepartamental.

® O gestor de planejamento deve priorizar, a0 mesmo tempo,
diversas metas, devido a imensa variabilidade de situa¢des em
uma organizagio.

® As metas ndo se vinculam ao orgamento de organizac¢do, uma
vez que sdo apenas projegdes extremas sobre algo.

@ A maioria das metas das organizagdes deve originar-se das

metas estratégicas.

QUESTAO 68 |

No que se refere as estratégias de marketing, assinale a opgéo

correta.

O A estratégia de marketing é constituida de segmentagéo,
mercado-alvo e posicionamento.

® Os pontos de diferenca sfo qualidades negativas que os
consumidores associam fortemente a marca.

® A diferenciagdo com base no canal apresenta vantagem

competitiva pelo uso do canal de treinamento e
desenvolvimento dos empregados.

® A diferenciagdo com base no produto apresenta vantagem
competitiva pela maneira como se projetam a cobertura, a
especialidade e o desempenho da distribuigéo.

@ Pontos de paridade sfo associagdes necessariamente exclusivas

a marca.

QUESTAO 69 |

De acordo com a legislagdo vigente, considera-se doenga do

trabalho aquela que seja

O endémica e adquirida em regidio diferente daquela em que ela

tipicamente se desenvolva.

©

degenerativa e adquirida pelo trabalhador.
® inerente a grupo etario e adquirida pelo trabalhador.

® endémica e comprovadamente adquirida por contato, dada a
natureza do trabalho realizado pelo individuo, podendo ocorrer

até mesmo em regifio onde se desenvolva tipicamente.

® endémica e adquirida na regiio em que ela se desenvolva

tipicamente.

QUESTAO 70 |

As etapas de desenvolvimento do programa de prevengao de riscos

ambientais incluem o(a)

O monitoramento da exposigdo dos riscos do trabalhador por
meio de CFTV.

® estabelecimento exclusivo de metas tangiveis de avaliagdo
correspondente a primeira etapa.

® antecipagio e reconhecimento dos riscos a que estdo sujeitos
os trabalhadores.

© avaliagdo clinica dos trabalhadores por meio da anamnese
ocupacional.

@ avaliagio permanente dos trabalhadores no ambiente de
trabalho.

—14 -



ITJCE14_008_17N657106]|

CESPE/UnB - TJICE - Aplicagao: 2014

QUESTAO 71 1

Assinale a op¢do em que é apresentada medida de controle dos
riscos relativos ao ambiente de trabalho. Nesse sentido, considere
a sigla CIPA, sempre que empregada, se refere a composicdo da
comissdo interna de prevencdo de acidentes.

O Utilizagdo escalonada e criteriosa de medidas de protecéo
individual de forma a eliminar ou reduzir os agentes
prejudiciais a satide do trabalhador.

® Uso sistematico das atas das reunides da CIPA quando houver
ocorréncia de acidentes de trabalho graves ou fatais.

® Adogdo de providéncias de carater administrativo ou de
organizagdo do trabalho e de equipamento de protegdo
individual, desde que seja comprovada pelo empregador a
inviabilidade técnica da adog@o de medidas de protegdo
coletiva.

® Emprego dos dados obtidos nas avaliagdes de controle médico
da saude para comprovar a eliminag&o dos riscos.

@ Treinamento dos trabalhadores durante a fase inicial de CIPA.

QUESTAO 72 1

No que diz respeito aos aspectos de prevengdo e controle de riscos
no manuseio de maquinas e equipamentos, assinale a opgao correta.

O Nos circuitos elétricos de equipamentos em geral € permitida
a utilizacdo de chaves tipo faca.

® Os dispositivos de acionamento e parada das maquinas devem
oferecer acesso apenas a seu operador.

® Os dispositivos de parada das maquinas devem ser projetados
de forma a impedir o acionamento ou desligamento
involuntario pelo operador ou por qualquer outra forma
acidental.

® Os dispositivos de acionamento das maquinas devem
apresentar dispositivos automaticos de funcionamento.

@ As maquinas e os equipamentos devem possuir chave geral
como dispositivo de partida e parada.

QUESTAO 73 .

Com rela¢do aos requisitos de seguranca das instalagdes e dos
dispositivos elétricos, assinale a opgéo correta.

O Todos os equipamentos devem possuir obrigatoriamente
dispositivos protetores contra sobretensao.

® Oscondutores de alimentag&o elétrica das maquinas devem ser
constituidos por materiais que ndo propaguem o fogo e ndo
emitam substancias toxicas em caso de aquecimento.

® Os condutores de alimentag#o elétrica das maquinas devem ser
instalados em areas que dificultem o transito de pessoas e
materiais ou a operacdo das maquinas para evitar descargas
elétricas.

® Os quadros de energia das maquinas devem permanecer com
as portas de acesso abertas e acessiveis para facilitar a
manutenggo preventiva.

@ Asportas de acesso devem apresentar sinaliza¢éo reflexiva na
cor laranja.

QUESTAO 74 |

Acerca de transporte e armazenamento de explosivos, assinale a
op¢ao correta.

O Nos estabelecimentos em que hd manipulagio e
comercializagdo de explosivos, as vias de transporte no interior
do estabelecimento devem apresentar largura minima de
2,20 m.

® No armazenamento de explosivos, deve-se manter ocupago
maxima de 60% da érea utilizada.

® Para o transporte de explosivos, € necessario que os veiculos
sejam blindados e ndo apresentem identifica¢do, como forma
de inibir agdes criminosas.

® Os explosivos devem ser mantidos em local umido e arejado,
porém protegidos da incidéncia direta dos raios solares.

@ A polvora, para ser armazenada no mesmo local de outros
explosivos, deve ser protegida por dispositivos fixos de
prevengéo.

QUESTAO 75 1

Com base no programa de condi¢des e meio ambiente de trabalho
na industria da construggo (PCMAT), assinale a opgéo correta.

® O PCMAT € composto pela especificagdo técnica dos
equipamentos de prote¢do individual de cada trabalhador a
serem utilizados conforme as orienta¢des do empregador.

® O memorial sobre as condigdes e meio ambiente de trabalho
nas atividades e operacdes integra o PCMAT.

® O PCMAT deve ser elaborado pela CIPA da empresa.

® O PCMAT deve ser elaborado em consondncia com o
programa de prevengdo aos riscos de incéndios e explosdes.

@ Asempresas que possuem pelo menos dez trabalhadores sdo
obrigadas a cumprir e elaborar o PCMAT.

QUESTAO 76 1

No que diz respeito a ergonomia, assinale a opg&o correta.

® O fornecimento de suporte retratil e transparente para
posicionamento de documentos de modo a possibilitar boa
postura e visualizagdo € facultativo quando o trabalho envolve
apenas leitura para digitacéo.

® Nostrabalhos em laboratdrios, onde ha necessidade de atencéo
constante, recomendam-se como condigdo de conforto
temperatura efetiva entre 18 °C e 20 °C e umidade relativa do
ar ndo inferior a 60%.

® Oprojeto de iluminagéo do local de trabalho néo pode permitir
a ocorréncia de reflexos e contrastes que provoquem prejuizos
a satide do trabalhador.

® Nos trabalhos que demandem sobrecarga muscular dos
ombros, serdo exigidos do trabalhador niveis gradativos de
produgdo ao retornar ao trabalho apds afastamento superior a
quinze dias.

@ As duas condigdes normativas que devem ser consideradas
para se organizar o trabalho sdo o modo e o ritmo de trabalho
adequados ao tempo de experiéncia e ao horario do exercicio
profissional.
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QUESTAO 77 1

Com relagdo as tarefas exercidas pelos operadores de checkout,

assinale a op¢do correta.

O Cabe ao operador de checkout exercer tarefas de seguranca
patrimonial para a verificagdo das mercadorias no seu posto de
trabalho.

® No mobiliario a ser fornecido ao operador de checkout deve
constar apoio para regido lombar, independentemente do tipo
e modelo de cadeira.

® Deve-se fornecer mobiliario adequado ao operador de
checkout, de forma a facilitar a tor¢éo e a flexdo do tronco até
os méaximos angulos permitidos na norma.

® Asferramentas utilizadas pelos operadores de checkout devem
ser posicionadas fora do alcance visual e manual do
trabalhador, por motivo de seguranga, para evitar a ocorréncia
de acidentes por abalroamento.

@ Devem ser oferecidos ao operador de checkout treinamentos
que tratem das nogdes acerca da prevengdo e dos fatores de

risco para a saude a fim de serem evitados os agravos a saude.

QUESTAO 78 1

A respeito das normas brasileiras do Ministério do Trabalho e

Emprego (MTE), assinale a opgdo correta.

O A execugo e a supervisio das agdes relacionadas a politicas

publicas afetas ao MTE s@o competéncias das

superintendéncias regionais do trabalho e emprego.

® Cabe ao empregado a participacdo efetiva na elaboragdo das
ordens de servico sobre seguranga e medicina do trabalho,
mesmo aquelas que dizem respeito as obrigagdes e proibi¢des
para evitar atos inseguros.

® Eresponsabilidade do empregador informar aos trabalhadores
acerca dos resultados dos exames médicos das equipes de
trabalho, excetuando-se os exames complementares.

® O empregado pode deixar de utilizar o equipamento de
protegdo individual fornecido pelo empregador até que as
medidas de protegdo coletiva sejam providenciadas.

@ No ambito estadual, cabe a Delegacia Estadual do Trabalho e
Emprego a notificagdo das empresas com vistas a eliminagéo

das insalubridades.

QUESTAO 79 |

No que tange a avaliagdo e ao controle de riscos profissionais,

assinale a op¢do correta.

O Dois dos indicadores de saude que compdem o mapa de risco
sdo os acidentes de trabalho ocorridos e as doengas
profissionais diagnosticadas.

® As poeiras, os gases, as radiagdes ionizantes ou ndo e os
produtos quimicos em geral constituem exemplos de riscos
quimicos.

® Em cada local analisado durante a elaboragdo do mapa de
riscos, deve-se indicar um responsavel por tomar conhecimento
dos principais fatores de risco ali encontrados.

® Os riscos ocupacionais ndo sfo recebem classificagdo
taxonémica de acordo com a localizag¢do, intensidade e
frequéncia em que ocorrem ou possam Vir a ocorrer.

@ As informagdes que constam do mapa de risco elaborado
devem ser submetidas & analise pela direcdo da empresa para
que se restrinja o acesso e a divulgagdo de informagdes

estratégicas da empresa.

QUESTAO 80 |

Com base nas normas brasileiras do MTE, assinale a opg&o correta.

O Poderainiciar suas atividades o estabelecimento novo que tiver
solicitado a aprovagdo do MTE.

® Apds dar inicio as suas atividades, uma empresa nova podera
solicitar modificacdes em seus equipamentos, desde que
comunique em até trinta dias ao MTE.

® O estabelecimento novo ndo poderd sofrer sangdes pela
fiscalizagdo do MTE até que seu processo de aprovagdo por
inspecdo prévia receba parecer definitivo, conforme prevé a
legislag@o correspondente.

® A empresa deve providenciar os reparos necessarios e a
limpeza das maquinas e dos equipamentos de acordo com a
disponibilidade de tempo, e sempre com as maquinas paradas,
a fim de ndo prejudicar os trabalhadores.

@ Os empregados devem ser informados pelos empregadores
acerca dos riscos profissionais a que estdo sujeitos, visto que

essa condi¢do constitui obriga¢do normativa.
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PROVA DISCURSIVA

»  Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva
o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois ndo sera avaliado
fragmento de texto escrito em local indevido.

* O texto cujo numero de linhas efetivamente escritas seja inferior a vinte serd apenado com um erro para cada linha que faltar para
atingir esse minimo, e qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo méaxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

* Nafolha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois ndo sera avaliado texto que tenha qualquer
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

* Ao dominio do contetido serdo atribuidos até 20,00 pontos, dos quais até 1,00 ponto sera atribuido ao quesito apresentagio
(legibilidade, respeito as margens e indicag@o de paragrafos) e estrutura textual (organizagdo das ideias em texto estruturado).

A funcionaria publica Maria, com trinta e nove anos de idade, peso corporal normal, foi lotada no
almoxarifado de um tribunal desde que ingressou no servico publico, em vinte e trés de fevereiro de 1998.
Em funcdo de dores na coluna, ela recém-retornou de seu quinto afastamento do trabalho, sendo que os
outros quatro afastamentos ocorreram em menos de cinco meses. O chefe do departamento de recursos
humanos do tribunal, ao tomar ciéncia da situacdo de Maria, pediu um relatério dos afastamentos de todo
o pessoal da divisdo de materiais no Ultimo ano e identificou 40% de casos recidivos no setor, com alegagdes
diversas, sem predominio de nenhuma doenca especifica.

Com base na situagfo hipotética apresentada e considerando que toda institui¢do, publica ou privada, deve primar pela adaptacdo das
condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto e seguranga,
e desempenho eficiente, discorra acerca de que providéncias o departamento de recursos humanos, area de gestdo de pessoas, do tribunal

em questdo devera tomar. Ao elaborar seu texto, discorra, necessariamente, sobre os seguintes topicos:

» ergonomia fisica conforme previsto na legislagdo e literatura pertinentes; [valor: 7,00 pontos]

» outras areas da ergonomia e momentos da ergonomia, conforme previsto na literatura pertinente. [valor: 12,00 pontos]

Observacio: Nas eventuais referéncias a literatura pertinente, ndo ¢ obrigatoria a citacdo de autores.
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