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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 | RASCUNHO |

A partir do diagrama de corpo livre mostrado na figura acima,
considerando que momentos no sentido horario séo positivos, assinale a
opgdo correspondente a equacdo que representa o equilibrio de momentos

em torno do ponto A.

200N x4 m—Fcos30°x2m=20

200Nx4m-Fx2m=0

(A)
(B)
©® 200N x4cos30°m—Fx2m=0
® 200N x4 m-—Fcos60°x2m=0
(E)

200 N x4c0s30°m+F x2m=0

QUESTAO 22 1
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As barras BD e AC, ilustradas na figura acima, tém 4 m de comprimento
cada uma. Nesse caso, o deslocamento linear da plataforma AD,
representado pela coordenada y, em consequéncia do movimento angular

da barra BD, dada pelo angulo 8, é expresso por

y = 4cosh.
y = 4send.
y = 4arctan®.

y = 4tan®.

@ © ®©¢ © ©

y = 2sen + 2cosb.
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A figura acima mostra o esquema de um equipamento no qual um motor

elétrico estd montado sobre uma plataforma, cuja massa conjunta
(motor + plataforma) ¢ igual a 25 kg. A plataforma estd montada sobre
4 molas, cada uma com rigidez de 252 N/m. No eixo do motor estd
acoplado um disco de 3 kg, montado excentricamente. O sistema
¢é construido de forma que a plataforma sé pode vibrar na dire¢éo vertical.
Considerando essas informac¢des e assumindo que 3,14 seja valor
aproximado de m, € correto afirmar que a ressondncia ocorrera a uma

velocidade de rotacdo

abaixo de 60 rpm.
acima de 60 rpm e abaixo de 70 rpm.
acima de 70 rpm e abaixo de 80 rpm.

acima de 80 rpm e abaixo de 90 rpm.

@ © ®©¢ © ©

acima de 90 rpm.

QUESTAO 24 1

Um veiculo, que juntamente com sua carga pesa 16 kN, esta apoiado em

quatro molas e quatro amortecedores. A deflexdo estatica produzida é
0,40 m. Nesse caso, considerando que g = 10 m/s* é a aceleragdo da
gravidade e que o veiculo possui apenas um grau de liberdade, com
vibragdo na direcdo vertical, é correto afirmar que a constante de
amortecimento de cada um dos amortecedores para que se tenha

amortecimento critico ¢ igual a

1.000 N-s/m.
2.000 N-s/m.
3.000 N-s/m.

4.000 N-s/m.

@ © ®©¢ © ©

5.000 N-s/m.
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A viscosidade dindmica de um 6leo é 10 cP. Entfio, quando expressa em

unidades S.I., essa viscosidade € igual a

0,01 mPa-s.
0,05 mPa-s.
0,1 mPa-s.

0,5 mPa-s.

@ 0 ®©¢ © ©

1,0 mPa-s.

QUESTAO 26 1

Um recipiente de volume Ve peso proprio P flutua em dgua doce. Nessa

situagfo, a expressdo do maximo volume ¥, de liquido de densidade p,
superior a densidade da agua, p,,, que pode ser colocado no recipiente sem

que ele perca a flutuabilidade ¢

V.= Wp,/p)—Plp-g.
V,=Wp/p)—Ppeg.
V,=Wplp,) + Ppg

V.= Wp./p) + Plp,g.

@ © ®© © ©

V,=Wp,/p) + Plp-g.

QUESTAO 27 1

A distribuigdo de velocidades de um escoamento estaciondrio e

incompressivel é expressa por V' =3xi +Cj + 0k, em que C ¢ uma constante.
Para que seja satisfeito o principio de conservacdo da massa, a constante

C devera ser igual a

1/3.

2/3.

@ 0 ®© © ©

3/2.
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QUESTAO 28 |

Uma planta de poténcia opera entre uma fonte de calor a 800 K e um
dissipador a 320 K. A eficiéncia térmica da planta é 55% da eficiéncia
térmica da maquina de Carnot para os mesmos niveis de temperatura.

Nesse caso, a eficiéncia térmica da planta € igual a

0 29%.
O 30%.
® 31%.
® 32%.
0 33%.

QUESTAO 29

1
O desempenho de aletas na dissipagdo do calor em objetos pode ser

avaliado de diferentes maneiras. Acerca desse assunto, assinale a opgéo

correta.

O A ceficiéncia de uma aleta ¢ dada pela razo entre o calor dissipado por
toda a aleta e o calor méximo que o objeto poderia dissipar, caso
estivesse a temperatura igual & temperatura da base.

® A eficiéncia global de superficie de aleta é uma medida da eficiéncia,
definida pelarazio entre o calor dissipado pela superficie de uma aleta
e a soma das taxas de transferéncia de calor de todas as aletas e do
corpo do objeto.

® A eficiéncia de uma aleta ¢ determinada pela razdo entre a taxa de
transferéncia de calor real da aleta e a taxa de transferéncia de calor de
uma aleta do mesmo tipo com uma ponta adiabatica.

® A efetividade de uma aleta é a razo entre a taxa de transferéncia de
calor real da aleta e a taxa de transferéncia de calor através da base de
uma aleta do mesmo tipo.

@ Efetividade da aleta é a razfo entre a taxa de transferéncia de calor da
aleta e a taxa de transferéncia de calor do objeto, caso ndo existisse

a aleta.

QUESTAO 30 |

A superficie de um automovel estacionado ao ar livre em um dia de verdo

chega a atingir temperaturas entre 40 °C e 50 °C. Considerando a constante
de Boltzmann ¢ = 5,7 x 10® W/m*-K*, que a temperatura na superficie do
veiculo seja de 47 °C e uma emissividade superficial de 0,9, ¢ correto

afirmar que o veiculo emite um fluxo térmico radiante

O inferior a 300 W/m®.
® entre 300 e 400 W/m®.
® entre 400 e 500 W/m®.
® entre 500 € 600 W/m®.
(€}

superior a 600 W/m?.

-10 -
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As estruturas cristalinas dos materiais metalicos apresentam arranjos
atdOmicos que se repetem nas trés dimensdes de uma unidade basica.
A respeito das caracteristicas dos sistemas cristalinos: estrutura ctibica
de face centrada (CFC), estrutura cubica de corpo centrado (CCC)
e estrutura hexagonal simples (HS) e hexagonal compacta (HC), assinale
a opg¢do correta.

® O plano 110 da CFC é o plano mais densamente empacotado dessa
estrutura.

® Onumero de vizinhos imediatos de um atomo qualquer, representados
pelo numero de coordenagéo é doze na estrutura CCC.

® Os metais que cristalizam na estrutura HS apresentam fator de
empacotamento mais elevado que a estrutura CCC.

® As estruturas CFC e HC tém a mesma densidade de empacotamento
atdmico, a mais compacta possivel.

@ A estrutura CCC é a que apresenta o menor volume total de espagos
vazios entre os atomos.

QUESTAO 32 1

Existem varias opgdes de tratamentos termoquimicos para melhorar as
caracteristicas mecanicas superficiais de acos. Acerca desses tratamentos,
assinale a op¢do correta.

O Na cementagfo, quanto menor for o teor inicial de carbono no ago,
melhor sera a eficiéncia do processo.

® Osagos nitralloys, por ja possuirem elementos formadores de nitretos
na sua composi¢do, sdo os menos indicados para tratamento de
nitretac3o.

® A cianetagfo é aplicada mais comumente em agos carbono de alto teor
de carbono, pois esses agos facilitam a formacdo rapida de uma
camada com elevada dureza e grande resisténcia ao desgaste.

® A cementagfo ¢ indicada para agos carbono e agos baixa-liga com
teores de carbono superiores a 0,45%.

@ Apos a cementagdo ndo se deve realizar outros tratamentos térmicos,
pois esses tratamentos removem os efeitos do tratamento inicial.

QUESTAO 33 |

No que se refere as caracteristicas dos instrumentos de medida, assinale a
opc¢do correta.

O Exatiddo ¢ o maior valor de erro estatico que um instrumento pode ter
ao longo de sua faixa de trabalho.

® Alcance é a maxima variagfo que a variavel possa ter, sem provocar
variagdes na indicagdo ou no sinal de saida do instrumento ou em
valores absolutos do range do instrumento.

® Repetibilidade ¢ a razdo entre a variagdo do valor indicado ou
transmitido por um instrumento e a variagdo da variavel que o
acionou, apos ter alcangado o estado de repouso.

@ Histerese € diferenga minima entre diversas medidas de um mesmo
valor da variavel, adotando sempre o mesmo sentido de variacéo.

@ Erro ¢ a diferenga algébrica entre o maior valor e o menor valor da
medida de um pardmetro, realizadas dentro da faixa de medida do
instrumento.

-11 =



ITJRO12_013_20N400112]|

CESPE/UnB - TJRO

| RASCUNHO |

QUESTAO 34 1

Deformagdes, tensdes e esforgos atuantes em um ponto da superficie livre
de um corpo mecanicamente solicitado, podem ser medidas e(ou)
determinadas usando-se extensometros elétricos de resisténcia. Alguns
desses sensores sdo configurados de acordo com um padrdo especifico,

denominado roseta. A roseta mostrada na figura acima se destina a medir

tensodes residuais.
deformagdes em diafragmas de transdutores de presséo.
deformagdes principais quando se conhecem as diregdes principais.

deformagdes quando ndo se conhecem as dire¢des principais.

®@ © ® © ©

torque ou cisalhamento.

Texto para as questdes 35 e 36

Um componente de maquina, fabricado em ago com resisténcia
ao escoamento de 600 MPa e resisténcia a fadiga estimada em 360 MPa,
foi dimensionado para vida infinita para um carregamento repetido com
tensdo maxima de 120 MPa. Em servico, foi observada a ocorréncia de 6

falhas por fadiga a cada 1.200 horas de operacdo do componente.

QUESTAO 35 1

Infere-se do texto que o citado componente estava operando com um fator

de seguranca para falha por fadiga (»,.) igual a

0 1,7
0 2.
®© 3,0.
® 3,6.
@ 5.

QUESTAO 36 |

O componente citado no texto estava operando com uma confiabilidade (R)
de

O 50%.
® 90%.
® 95%.
© 99%.
0 99,5%.

-12 -
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Figura para as questdes 37 e 38

A figura acima ilustra um trem de engrenagens, em que para cada
i=2,3,..,7, N, é a quantidade de dentes da engrenagem i.

QUESTAO 37 1

O valor do trem de engrenagens mostrado na figura acima ¢ igual a

0 -0,015.
® +0,015.
© +0,024.
® -0,024.
@ +0,033.

QUESTAO 38 1

Se as engrenagens 2 e 3 forem fabricadas com mddulo 4, entdo os

didmetros d, e d; dessas engrenagens, em mm, serdo, respectivamente,

iguais a

0O 48 e 240.

® 72¢e360.

® 96 ¢ 4380.

®© 120 e 600.

@ 136¢680.

.
De acordo com a norma NBR-15655-1 — Plataformas de elevagéo

motorizadas para pessoas com mobilidade reduzida — requisitos para
seguranca, dimensdes e operagdo funcional — Parte 1: Plataformas de
elevagdo vertical (ISO 9386-1, MOD) —, em algumas situagdes, o freio de
seguranca e o limitador de velocidade podem ser dispensados nas
plataformas de elevagdo motorizadas para pessoas com mobilidade
reduzida. O freio de seguranca ¢ dispensavel se a plataforma for acionada

por
O tesoura articulada com agéo de pistdo hidraulico.
® cabos.

® porca e fuso giratorio irreversivel.

® pinhdo e cremalheira.

@ correntes.

RASCUNHO

-13 -
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Os cabos de ago estdo presentes na maioria dos
equipamentos de elevagfo de carga. Caracteristicas como
resisténcia a fadiga e resisténcia & abras@o dependem
diretamente do tipo de constru¢do adotado para o cabo. O
cabo, cuja sec¢do transversal é mostrada na figura acima,
tem uma construgéo do tipo

6 x 25 + AA Warrington Seale.
6 x 19 + AACI Filler.

6 x 19 + AF Seale.

6 x 25 + AACI Warrington.

6 x 19 + AA Seale.

®@ ©® 0 ©

QUESTAO 41

A
-

v

Um jato d’agua de 3 cm de didmetro produz uma forca de
22,5 N ao atingir o anteparo, conforme ilustrado na figura
acima. Nessas condigdes, considerando a densidade da agua
igual a 1.000 kg/m’ e que 3,14 seja valor aproximado para
m, é correto afirmar que, em m/s, a velocidade média V do
jato de agua ¢

inferior a 4,5.

superior a 4,5 e inferior a 5.

(A)

(E)

® superior a 5 e inferior a 5,5.
® superior a 5,5 e inferior a 6.
(E)

superior a 6.

QUESTAO 42

Internet: <www. completewatersystems.com>.

A figura acima apresenta uma vista em corte de uma bomba centrifuga
tipica. Assinale a opgdo que apresenta a correta associagdo legenda-
componente.

(A

@ 0 ® ©0

A: selo mecanico / B: rotor impelidor / C: suc¢do / D: mancal de
rolamento de esfera
A: selo mecénico / B: canal de dreno / C: sucgfo / D: mancal de
rolamento de agulha
A: prensa-gaxeta / B: rotor impelidor / C: suc¢do / D: mancal de
rolamento de agulha
A: selo mecénico / B: canal de dreno / C: descarga / D: mancal de
rolamento de esfera
A: prensa-gaxeta / B: rotor impelidor / C: descarga / D: mancal de
rolamento de esfera

| RASCUNHO ! 1
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QUESTAO 43 .
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Ashrae Handbooks Systems and Equipments 2000, Chapter S39 (com adaptagdes).

O grafico acima apresenta as curvas carateristicas de uma bomba centrifuga
e do sistema hidronico atendido por essa bomba. Assinale a op¢do que
representa, respectivamente, os valores corretos do didmetro do impelidor,
elevagdo total de pressdo e poténcia, no caso de se manter uma vazio de
5 L/s.

150 mm / 130 kPa/ 1,25 kW
135 mm/ 120 kPa/ 1,50 kW
165 mm /130 kPa/ 1,00 kW
180 mm / 120 kPa/ 1,50 kW
165 mm /120 kPa/ 1,00 kW

@ © @ © ©

QUESTAO 44

Acerca de metodologias, conceitos e normas relativos ao calculo da carga
térmica de resfriamento em um ambiente climatizado, assinale a opgdo

correta.

@ Na defini¢do das condi¢des climaticas externas, a adogdo de uma
frequéncia de ocorréncia mais reduzida para a temperatura externa de
bulbo seco conduz a uma carga térmica mais elevada do que se for
adotada uma frequéncia de ocorréncia mais elevada.

® No método da CLTD/SCL/CLF, o pardmetro CLTD corresponde a
diferenca instantdnea de temperaturas entre o ar ambiente no local
climatizado e a temperatura externa do ar.

® Para uma aplica¢do com varias zonas térmicas, a carga térmica total
¢ sempre dada pela soma das cargas térmicas de pico individuais de
cada zona térmica.

® Aslampadasusadas nailuminagfo de um ambiente sé contribuem para
a carga térmica desse ambiente se estiverem ligadas.

@ O método da CLTD/SCL/CLF ¢é especialmente adequado para o
calculo da carga térmica de grandes edificios com numero elevado de

zonas térmicas.

—-15 =
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Figuras para a questio 45

R134a
Pressao -
|bar] ' Propriedades de Saturacéio
1
31 2 Pressio Temperatura
g e ! [bar] [°C]
] —
: T3=30 °C ! 2,0 10,1
'= | 2.5 -43
! I
i T1=2 °C { 3.0 0,7
I L 3.5 5,0
25— Voo
4 LR 4,0 89
| “"l 1 L ]
| A 6.0 21,6
| | { 7.0 26.7
I
! . ' 10,0 39.4
93,0 253,0 2890 13.0 oy
Entalpia especifica [kj/kg] 15.0 55.2

QUESTAO 45 | RASCUNHO |

O chiller de uma instalagéo de ar condicionado opera segundo o ciclo de
refrigeracdo por compressdo de vapor como o mostrado no grafico acima.
As perdas de carga no evaporador e condensador sdo despreziveis. Com
base no grafico, na tabela e nas informagdes acima, assinale a opgdo que
apresenta corretamente os valores do coeficiente de performance (COP),
do grau de superaquecimento (ASupAqu) e do grau de subresfriamento

(ASubResf), respectivamente.

5,44 /2,5 bar/ 13 bar
0,18/-4,3°C/49,4°C
0,23/6,3K/19,4K
1,44/2°C/30°C
4,44/63K/19,4K

QUESTAO 46 |

O sistema de ventilagdo exaustora de um estacionamento subterraneo

®@ © ®© © ©

utiliza um ventilador centrifugo operando a 1.000 rpm, com capacidade de
10.000 m*/h e poténcia de 5 kW. Devido a ampliagdo do niimero de vagas
desse estacionamento, a vazdo de exaustdo devera ser elevada para
12.000 m’/h. Nessa situag#o, a rotagdo e a poténcia do ventilador a serem

mantidas nessa nova condiggo, sdo, respectivamente, iguais a

1.500 rpm e 5,00 kW.
1.500 rpm e 5,64 kW.
1.200 rpm e 5,00 kW.
1.250 rpm e 8,64 kW.
1.200 rpm e 8,64 kW.

® © ®© © ©
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QUESTAO 47 1

TIT A M
\V

Na figura acima, o circuito de acionamento hidraulico simples

corresponde a um cilindro atuador de

()

dupla acdo, comandado por valvula direcional 3/2 de
acionamento por for¢a muscular.

simples a¢do com retorno por mola, comandado por valvula
direcional 4/2 de acionamento por for¢a muscular.

simples agdo com retorno por mola, comandado por valvula
direcional 3/2 de acionamento por for¢a muscular.

simples agdo com retorno por mola, comandado por valvula
direcional 4/2 de acionamento por botoeira.

dupla a¢do com retorno por mola, comandado por valvula
direcional 3/2 de acionamento por alavanca.

QUESTAO 48 1

Considerando os fluidos refrigerantes atualmente disponiveis no

mercado e as implicagdes em termos de seguranca, meio ambiente

e desempenho operacional do sistema, assinale a op¢do correta.

(A]

O R134a, alternativa de refrigerante desenvolvido apos o
Protocolo de Montreal, é aceito atualmente como um gas
ecologico perfeito, ja que ndo agride o meio ambiente.

O uso do isobutano como refrigerante, por se tratar de um gas
inflamavel, ndo ¢ adequado para refrigeradores domésticos.
Em um chiller que opere por absor¢do, uma aplicagdo comum
em sistemas de ar condicionado € o uso de unidades nas quais
se emprega o par agua-brometo de litio, devido as
propriedades favoraveis do brometo de litio como fluido
refrigerante.

Glide consiste na diferenga entre as temperaturas de mudanga
de fase para um refrigerante tipo blend. Um blend é zeotropico
quando apresenta valores elevados para o glide.

Fluidos refrigerantes como o R11 e o R12 sdo alternativas que
permitem manter um desempenho energético elevado com

baixo impacto ambiental.

-17 -
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<~ UR=80%

30
25
378
3 2
2029
(1]
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i
15:&;;
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5

10 20 30 40 50
Temperatura de bulbo seco, Tes [°C]

A carta psicrométrica acima indica um processo A-B de tratamento
de ar, mostrando linhas de umidade relativa (UR) e de temperatura
de bulbo timido (T constantes. Assinale a op¢do que apresenta,
respectivamente, o tipo de processo mostrado e a temperatura de

ponto de orvalho do ponto A.

resfriamento isoentalpico /40°C
umidificagfo isoentdlpica / 40°C

resfriamento evaporativo /20°C

© @ © ©

resfriamento evaporativo / 40°C

resfriamento sensivel / 20°C

QUESTAO 50 .

Assinale a opgdo correta, em relagdo ao projeto de redes de dutos

em aplicagdes de distribui¢@o de ar em sistemas de ar condicionado.

@ No método das velocidades, as sessdes de uma rede de dutos
podem ser dimesionadas por meio do célculo das velocidades
do ar nessas sessdes, considerando-se as perdas de cargas
tipicas recomendadas.

® O difmetro equivalente de um duto de sessdo transversal
retangular de dimensdes a e b corresponde ao didmetro
hidraulico (dh) do duto e pode ser calculado pela expresséo
dh = area/perimetro=(a x b)/2(a + b).

® Uma rede de dutos pode causar niveis de ruido elevados, que
podem afetar o conforto acustico nos ambientes. Uma medida
basica a ser tomada para evitar esse tipo de problema consiste
em manter velocidades elevadas do ar no duto.

® A utilizagdo de dutos tipo TDC é vantajosa por assegurar uma
reducdo de vazamentos, o que permite a redugdo do consumo
de energia do ventilador.

@ O dimensionamento de dutos pelo método T é adequado para
o dimensionamento de redes de distribuigdo de ar simples, de

pequeno porte, ja que permite um calculo manual das sessdes.

QUESTAO 51 1

Considerando um sistema de climatiza¢do multi-split com vazio de
refrigerante variavel (VRV) comparado a uma central de agua
gelada (CAG), de mesma capacidade de refrigeragdo, assinale a

opg¢do correta.

O O VRV ¢ um sistema de expansdo indireta, enquanto a CAG
¢ de expansdo direta.

® A capacidade de refrigeracdo de um sistema VRV ndo
¢ afetada pela distdncia entre as unidades evaporadoras
e condensadora.

® Os sistemas VRV utilizam gases refrigerantes ecoldgicos
(por exemplo R410a) que ndo causam impacto ao meio
ambiente em caso de vazamento acidental.

® Tipicamente, para uma mesma capacidade de refrigerago,
o custo inicial do sistema VRV ¢ maior que o de uma CAG.

@ Os sistemas VRV dispensam totalmente o uso de dutos de ar

condicionado.

| RASCUNHO ! 1
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QUESTAO 52 1

No que se refere a servicos de manutengdo em repartigdo publica,

assinale a op¢do correta.

O A manutengfio, em regra, resulta em custo operacional mais
alto, o que permite ao 6rgdo publico reduzir o custo dos
servigos prestados.

® As instalagdes bem mantidas apresentam comportamento
menos previsivel, o que eleva a demanda por servigos relativos
a seguranga do prédio.

® A manutengfo sistematica das instalagdes de um 6rgéo publico
ndo contribui para elevar o valor final de venda do imovel em
caso de venda no mercado de segunda méo.

® A manutengio nfo aumenta a confiabilidade da reparticdo na
oferta de bens e servigos destinados ao publico em geral.

@ A manutengdo regular prolonga a vida util das instala¢des

e garante que o investimento publico seja mais efetivo.

QUESTAO 53 .

Acerca dos tipos de abordagem de manutencdo aplicada aos

equipamentos e softwares de informatica, PABx e veiculos abaixo

descritos, assinale aquela que caracteriza manutengdo preventiva.

O Os sistemas PABx sfo pouco robustos e vulneraveis a
descargas atmosféricas. Nesse caso, a estratégia a ser adotada
seriaum contrato de manuten¢do com especialistas nas centrais
PABX que garantisse a troca do equipamento em poucas horas.

® Os veiculos leves utilizados pela empresa contam com uma
estratégia de manuteng@o que se baseia no monitoramento da

qualidade do 6leo do motor.

® O sistema de cabos e redes de computadores possui uma
estratégia de manutengdo com base na substituicdo dos cabos
e conectores quando falham.

® O contrato de combate a malware nos equipamentos de
empresas inclui a adog¢do de um sistema firewall, que consiste
em uma estratégia de detecc@o de spam e invasdes em geral.

@ Uma estratégia de limpeza dos computadores consiste em
contratar um sistema de antivirus que avalia automaticamente

o status de cada computador em um horario pré-programado.

QUESTAO 54 1

Em relagdo as estratégias de manutengdo aplicadas nas instalagdes
fisicas, nos elevadores e nas areas de energia e de ar-condicionado,
assinale a op¢do correta.

O Nos sistemas de ar-condicionado, o gerenciamento se faz por
meio de manutengdes preventivas no sistema de filtros,
consistindo na obediéncia da vida util das telas utilizadas.

® Oselevadores devem ser gerenciados por meio de manutengdo
preditiva, em que se faz a lubrificaco periddica no sistema de
movimentagéo e de sustentacéo.

® Umaimportante estratégia corretiva consiste na manutengfo da
pintura das partes externas dos prédios para evitar a
deterioracdo da sua estrutura fisica.

® A manutengfo preventiva ¢ a que se aplica em questOes
eventuais, como, por exemplo, quando a movimentacdo de
equipamentos, por manuseio indevido, quebrem vidros ou
divisorias ou, ainda, impactem a estrutura fisica do prédio.

@ Nas instalagdes de energia, a manutengdo que se aplica € a
detectiva, por meio da medig@o do nivel de ruido dos cabos,
disjuntores e transformadores.

QUESTAO 55 1

Assinale a opg@o que corretamente associa medida com a
implantacdo do 5S e sua concepgdo.

O Na area em que se acumula materiais ndo utilizados em outras
dreas, como caixas vazias, tesouras, grampeadores,
computadores e impressoras antigas sera realizada a atividade
de verificagdo do material que ndo tem mais serventia no orgéo
para posterior descarte. Essa medida tem como base o Seiton
— senso de ordem.

® Um indicador de demandas de manutengdo corretiva sera
estabelecido com o objetivo de estimular préaticas de
manutengdo produtiva total; as agdes do departamento mais
produtivo nesse aspecto serdo divulgadas em jornal interno. A
adogdo dessa medida tem como base o Seiso — senso de
disciplina.

® A adogdo de medidas que consistem em desenvolver
programacdes mensais com ac¢des de organizagdo, ordem e
limpeza do departamento e praticas de manutencéo produtiva
total na empresa tém como fundamento o Seiketsu — senso de
padronizago.

® A promogdo, pela equipe de manutengdo de informatica, de
campanha para que os usuarios realizem limpeza frequente de
seus computadores, com a exclusdo de arquivos temporarios e
desfragmentagdo de disco, visando aumentar a disponibilidade
de maquinas, é uma medida que tem como base o Shitzuke —
senso de limpeza.

@ A criagfo, para cada item de manutengéo, como, por exemplo,
energia elétrica e ar-condicionado, de uma area com quadro de
ferramentas e armarios para equipamentos de testes, constitui
uma medida que tem como base o Seiri — senso de
organizagdo —, segundo o qual cada ferramenta deve ter o seu
lugar, de acordo com o seu uso.
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QUESTAO 56 .

De acordo com dispositivos de qualidade total, assinale a opgdo
correspondente a atitude a ser utilizada pela area de manutengéo
com o objetivo de otimizar o trabalho e reduzir o custo de

manuteng¢do.

O afixar, nas areas de trabalho, esquemas de funcionamento do
sistema de ar-condicionado para que os proprios usuarios
realizem a trocas de filtros e a lubrificacdo necessaria

@ desenvolvimento de gabaritos para manuteng¢do de central
PABx para que componentes queimados por motivo de
descarga atmosférica sejam trocados

® desenvolvimento de sensores especiais para garantir o correto
posicionamento das maquinas copiadoras utilizadas

® realizacdo de atividades de manutengéo preventiva com base
em checklists especificos para cada tipo de maquina utilizada

@ implantar sinais sonoros para que os usuarios sejam avisados
sempre que alguma area do servidor (data server) exceder a
capacidade méaxima prevista e que, a partir desse aviso,

reduzam o tamanho de seus arquivos

QUESTAO 57 1

O setor de informdtica de um orgdo passou a utilizar uma

impressora a laser comum. N&o existe fonte de falha na operagio,
exceto a substituicdo do toner. A média ¢ de 8.000 folhas impressas
por toner e a velocidade de impressdo, em qualidade normal, é de
10 folhas por minuto. Se o tempo médio de reposi¢do de um toner
for de 120 minutos, incluindo a solicitagdo ao almoxarifado, sua
efetiva busca e entrega ao usudrio, e o tempo de troca propriamente
dito, entdo o Tempo Médio Entre Falhas — TMEF e a
disponibilidade da impressora serfio, desprezendo as casas

decimais, respectivamente, iguais a

O 800 ¢ 87%.

© 800% e 70%.
© 920% e 87%.
® 920% e 70%.
@ 8.000% e 75%.

RASCUNHO
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QUESTAO 58 .

Nas operagdes de manutengdo no sistema de energia ou de
ar-condicionado, para cumprimento da NR-12, os procedimentos
que devem ser observado sdo

O registro das intervengdes realizadas, do nome do responséavel
pelas intervengdes, da indicagdo conclusiva sobre a condigéo
de seguranca da maquina, bloqueio mecénico e elétrico na
posicdo desligado de todos os dispositivos de corte de fontes
de energia.

@ registro do cronograma de manutengdo, das intervengdes
realizadas, da utilizacdo de sistemas de retengdo com trava
mecanica para evitar movimento acidental de retorno de partes
moveis, assinatura do presidente da CIPA no registro de
manutengao.

® registro de utilizagdo, quando necessario, de um modo de
operagdo que torne inoperante o comando automético da
maquina, do nome do responsavel pelas intervengdes, do nivel
de organizagdo das ferramentas e do dispositivos de
manutencao.

® disponibilizacdo dos registros de manutengdo para uso da
CIPA, indicagdo conclusiva da condi¢do de seguranga da
maquina, registro da realizagdo de ensaios destrutivos nas
estruturas e componentes submetidos a solicitagdes de forga
quando sua ruptura ou desgaste pode causar acidentes.

@ registro do cronograma de manutengdo, registro das

intervengdes realizadas, verificagdo das condigdes de

seguranca do equipamento, do nivel de organizagdo das
ferramentas e dos dispositivos de manuteng@o.

QUESTAO 59 1

Nas atividades de manutencdo, a sinalizagdo é obrigatdria,

conforme normas de seguranca do trabalho. Nesse sentido, as
Nrs 12 e 26 recomendam que

O se utilize de sinalizagfo de seguranga que compreende cores,
simbolos, inscri¢des, sinais luminosos ou sonoros e outras
formas de comunicagfo de mesma eficacia.

® o amarelo identificara prote¢des fixas e méveis; o vermelho
indicard componentes mecénicos de retengdo; e o azul, a
paralisagdo e bloqueio de seguranca para manutengo.

® as maquinas devem possuir, em local visivel, a razdo social, o
CNPJ e o enderego do fabricante ou importador, numero de
série, ano de fabricag@o, registro do fabricante ou importador
no CREA, e registro do projetista no CREA.

@ as cores indicativas devem ser bastante variadas, a fim de
facilitar o entendimento dos trabalhadores acerca dos aspectos
de seguranga.

@ a utilizagdo de cores, quando aplicadas de acordo com as
normas, pode dispensar o emprego de outras formas de
prevencdo de acidentes.

QUESTAO 60 |

A ergonomia do posto de trabalho tem forte impacto dos aspectos
de mobiliario, sistema de ar-condicionado e utilizag¢&o de recursos
de informatica em geral, conforme a NR-17. Acerca do tema
ergonomia no posto de trabalho, assinale a opgéo correta.

O Os assentos utilizados devem ter borda frontal reta e altura
ajustavel.

® Independentemente da antropometria do trabalhador,
¢ obrigatdrio o suporte para os pés.

® O papel suporte dos documentos que devem ser lidos para
posterior digitacdo ndo interfere na legibilidade, ndo havendo,
portanto, qualquer restri¢do quanto ao tipo.

® Nas atividades intelectuais, a temperatura ambiente deve estar
entre 20 °C e 23 °C e a umidade relativa do ar ndo deve ser
inferior a 40%.

@ Em qualquer situagfo, o nivel de ruido aceitavel para efeito de

conforto sera de até 85 dB.

| RASCUNHO ! 1
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