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PADRAO DE RESPOSTA DEFINITIVO

Aspectos da administracdo publica e da prestacdo dos servigos publicos que culminaram na implantacéo
do PDRAE

O Brasil vivia uma crise na forma burocratica de administrar. Os servicos publicos eram
ineficientes, as caracteristicas do nepotismo e do clientelismo ainda se faziam muito presentes, a implantacéo de
mérito na selecdo de servidores publicos encontravam resisténcia, a burocracia trazia um elevado apego as
normas o que emperrava a celeridade de processos, praticamente nao havia gestéo de resultados.

Segundo o texto introdutério do préprio PDRAE, a crise brasileira da década de 80 do século XX
foi também uma crise do Estado. Em razdo do modelo de desenvolvimento que governos anteriores adotaram, o
Estado desviou-se de suas func¢des bésicas para ampliar sua presenca no setor produtivo, o que acarretou, além
da gradual deterioracdo dos servi¢os publicos, a que incorre, em particular, sobre a parcela menos favorecida da
populacdo, o agravamento da crise fiscal e, por consequéncia, da inflagdo. Nesse sentido, a reforma do Estado
passou a ser instrumento indispensével para consolidar a estabilizacéo e assegurar o crescimento sustentado da
economia. Somente assim sera possivel promover a corre¢do das desigualdades sociais e regionais.

“Com a finalidade de colaborar com esse amplo trabalho que a sociedade e 0 Governo estdo fazendo para mudar
o Brasil, determinei a elaborac&do do ‘Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado’, que define objetivos e
estabelece diretrizes para a reforma da administragdo publica brasileira.

Este ‘Plano Diretor’ procura criar condicdes para a reconstrucdo da administracdo publica em bases modernas e
racionais. No passado, constituiu grande avanco a implementacdo de uma administracdo publica formal, baseada
em principios racional-burocraticos, os quais se contrapunham ao patrimonialismo, ao clientelismo, ao nepotismo,
vicios estes que ainda persistem e gue precisam ser extirpados. Mas o sistema introduzido, ao limitar-se a
padrdes hierarquicos rigidos e ao concentrar-se no controle dos processos e ndo dos resultados, revelou-se lento
e ineficiente para a magnitude e a complexidade dos desafios que o Pais passou a enfrentar diante da
globalizacdo econbémica. A situacdo agravou-se a partir do inicio desta década, como resultado de reformas
administrativas apressadas, as quais desorganizaram centros decis@rios importantes, afetaram a ‘memdria
administrativa’, a par de desmantelarem sistemas de producdo de informacées vitais para 0 processo decisério
governamental.”

Entre os objetivos, o candidato podera citar:

(1) promover o ajustamento fiscal duradouro;

(2) implantar reformas econdmicas orientadas para o mercado, que, acompanhadas de uma politica industrial e
tecnoldgica, garantam a concorréncia interna e criem as condicdes para o enfrentamento da competicao
internacional;

(3) reformar a previdéncia social;

(4) inovar os instrumentos de politica social, proporcionando maior abrangéncia e promovendo melhor qualidade
para os servi¢os sociais;

(5) reformar o aparelho do Estado, com vistas a aumentar sua “governanga’, ou seja, sua capacidade de
implementar de forma eficiente politicas publicas;

(6) certificar a democracia por meio da prestacdo de servicos publicos voltados para o cidaddo cliente e
controlados pela sociedade;

(7) aprimorar as decisdes estratégicas do governo;

(8) dotar o nucleo estratégico de capacidade gerencial para definir e supervisionar os contratos de gestdo com as
agéncias autbnomas, responsaveis pelas atividades exclusivas de Estado, e com as organizac¢fes sociais;

(9) modernizar a administracdo burocratica;




(10) limitar a acdo do Estado aquelas funcdes que Ihe séo préprias, reservando, em principio, 0s servicos nao
exclusivos para a propriedade publica ndo estatal,

(112) transferir parcialmente da Unido para os estados as acdes de carater regional, de forma a permitir uma maior
parceria entre os estados e a Unido.

Caracteristicas da administracdo publica gerencial
O candidato devera apontar caracteristicas como as seguintes:

1) administracdo publica pautada em administragé@o profissional, autbnoma e pautada em carreiras;
2) disciplina no uso de recursos;

3) instituicdo de indicadores de desempenho (claros e transparentes);
4) competicdo entre unidades administrativas;

5) énfase (gestao) em resultados;

6) adogéo de préticas originadas do mercado privado;

7) descentralizagdo administrativa;

8) flexibilidade organizacional;

9) mérito em selecao e carreiras;

10) abertura a transparéncia e ao controle social;

11) desapego do excessivo padrdo normativo.

Podera, ainda, apontar caracteristicas do texto do proprio PDRAE: “E preciso, agora, dar um
salto adiante, no sentido de uma administracdo publica que chamaria de “gerencial”’, baseada em conceitos atuais
de administracdo e eficiéncia, voltada para o controle dos resultados e descentralizada para poder chegar ao
cidadao, que, numa sociedade democratica, € quem da legitimidade as instituicbes e que, portanto, se torna
“cliente privilegiado” dos servicos prestados pelo Estado”.




