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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Ha aproximadamente dez meses, enquanto fazia compras
em um supermercado, Leticia, de trinta e dois anos de idade, foi
surpreendida pelo antincio de um assalto. O assaltante, portando
arma de fogo, fez todos os clientes reféns e ameagou explodir uma
bomba a primeira reagdo das vitimas. Leticia foi escolhida para
auxiliar na vistoria dos caixas e cofres do supermercado e, com a
arma do assaltante apontada para sua cabeca, foi obrigada a retirar
todo o faturamento dos caixas e a quantia existente no cofre do
estabelecimento. Durante os trinta minutos de duragdo do assalto,
Leticia foi ameagada e agredida a cada vez que ndo conseguia agir

ou quando demonstrava agitagdo e nervosismo.

Considerando essa situacéo hipotética, a classificagfo internacional
de doengas (CID — 10) e o Manual Diagnéstico e Estatistico de
Transtornos Mentais — (DSM — 1V), julgue os itens a seguir,

relativos a psicopatologia.

51 Considere que, passados seis meses do assalto, Leticia
apresente alucinagdes e delirios associados a elevagéo leve e
persistente do humor. Nessa situagéo, caracteriza-se quadro de

hipomania, decorrente do evento ansiogénico.

52 Considere que, um més ap6s o ocorrido, Leticia tenha

apresentado revivescéncias repetitivas, perturbagdes
autondmicas e entorpecimento dos sentimentos. Nessa
situagdo, seria adequado o diagndstico de transtorno de

estresse pos-traumatico.

53 Suponha que, ap6s a ocorréncia do assalto, Leticia tenha
comecado a se queixar de dores abdominais e desenvolvido
distarbios gastrointestinais. Nessa situacdo, o diagndstico mais

provavel seria o de transtorno de somatizagéo.

54 Suponha que, quatro meses apos o evento traumatico, Leticia
tenha apresentado periodos subitos de intenso temor ou
desconforto e sintomas abruptos de palpitagdo. Nessa situacgo,
estaria caracterizado um quadro de ataque de panico,

desencadeado por situag@o ansiogénica primaria.

55 Leticia podera apresentar sintomas caracteristicos do
transtorno de estresse pds-traumatico, como insonia, ansiedade

e ideacdo suicida.

Em relagdo as caracteristicas e alteragdes patologicas da

consciéncia, da atengdo e da orientag@o, julgue os proximos itens.

56 O individuo que sofre de desorientagdo amnéstica ndo
consegue fixar informagdes basicas e apresenta desorientagéo

temporoespacial.

57  Processos psicologicos e fisiologicos podem ocasionar
alteracdes na consciéncia, como o sopor, por exemplo,
definido como estado de rebaixamento da consciéncia em grau

leve.

58 A dissociagdo da consciéncia, alteracdo qualitativa
caracterizada pela fragmentacdo do campo da consciéncia,

provoca perda da unidade psiquica.

59 O transe, alteracdo qualitativa da consciéncia, caracteriza-se
pela interrupgdo parcial dos movimentos voluntarios e pela

presenca de atividade motora automatica ou estereotipada.

60 A tenacidade ou vigilancia ¢ a capacidade de fixar e manter a

atencgdo sobre determinado objeto ou area.

No que diz respeito a avaliagdo psicoldgica e ao psicodiagndstico,

julgue os itens subsequentes.

61 O psicodiagnodstico, o exame psicolégico e a pericia

psicologica constituem modalidades da avaliagdo psicologica.

62 Na avaliagdo psicologica, caracterizada como processo de
investigacdo técnico-cientifica a respeito das condigdes
psicologicas do individuo, devem ser consideradas as

clinicas atuais e o histérico

condig¢des pregressas,

biopsicossocial da pessoa.

63 As informacdes obtidas na avaliagdo psicoldgica, processo

fundamentado em um conjunto de procedimentos

técnico-cientificos, possibilitam que o psicologo faca

inferéncias acerca de um individuo e de seu comportamento.

64 Dadas a especificidade e a particularidade da investigagdo
psicologica, esse processo ndo é ttil para analisar o padrdo

comportamental de grupos.

65 Cabe ao psicologo, durante o trabalho de investigagdo
psicologica, autilizagdo de um plano essencialmente descritivo

do fendmeno psicoldgico.
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Julgue os itens a seguir, relacionados & comunicacdo dos resultados

da interveng&o profissional, no &mbito da psicologia.

66

67

69

70

A declara¢do documento-chave da pericia do ponto de vista
técnico-processual, deve conter as conclusdes decorrentes da
investigacdo e da andlise técnica realizadas pelo perito, por

isso devem ser inteligiveis, autoexplicativos e convincentes.

O informe psicoldégico é um documento produzido pelo
profissional com o objetivo de comunicar os resultados da

avaliacdo realizada.

O parecer psicoldgico ¢ um documento técnico, com finalidade

descritiva a respeito de uma situagédo-problema.

O relatdrio psicoldgico € um documento técnico com objetivo
de investigar, analisar e concluir a respeito das condi¢des
psicoldgicas de individuos em dadas situacdes ou contextos

especificos.

No laudo psicologico, documento técnico que serve a
propositos periciais, o profissional utiliza métodos e técnicas
de observacéo, além de medida de processo psicoldgico, para

investigar e analisar condigdes psicologicas de individuos.

A respeito da dependéncia quimica e de aspectos a elarelacionados,

julgue os proximos itens.

n
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A criagdo de parcerias, como, por exemplo, o desenvolvimento
de ac¢des conjuntas entre escola e comunidade pode favorecer
a constru¢do de projetos de vida e o desenvolvimento da

autonomia em adolescentes usudrios de crack ou outras drogas.

De acordo com o CID-10, a dipsomania enquadra-se no
conjunto de fendmenos comportamentais, cognitivos e
fisiolégicos que se desenvolvem apos repetido consumo de
uma categoria de substdncias psicoativas. Nesse sentido, a
sindrome de dependéncia exclui situagdes em que substancias

farmacologicamente diferentes estdo envolvidas.

O uso prolongado e continuo de substancia psicoativa pode
causar a ocorréncia de fendmenos psicoticos durante ou

imediatamente apos o consumo da substancia.

A causa da dependéncia quimica, principalmente da alcodlica,
estd associada essencialmente a busca dos efeitos que a

substancia ingerida produz no organismo humano.

Dado o crescimento do consumo de crack e de suas graves
consequéncias, tornam-se fundamentais interveng¢des de cunho

psicoterapico e psicossocial.

Considerando as abordagens tedricas da psicologia, julgue os itens

que se seguem.

76

71

78

79

Segundo Jacques Lacan, a castragdo, a fantasia e o gozo
constituem-se pecas-chave no diagndstico diferencial clinico,
e a psicose seria decorrente da forclusdo do Nome-do-Pai,
enquanto a perversdo, do desmentido da castrag@o.

De acordo com a teoria desenvolvida por Donald Winnicott, as
fantasias inconscientes devem ser levadas em consideragéo na
analise do comportamento antissocial e da agressividade, néo
podendo esta ultima ser explicada exclusivamente pela
emergéncia de instintos agressivos primitivos.

Segundo Sigmund Freud, a transferéncia, assim como a
associagdo livre, ¢ um elemento primordial do fenémeno
analitico. De acordo com o autor, a resisténcia ocorre em face
darevivéncia de determinados elementos passados, atualizados
e reeditados na situagdo de transferéncia.

De acordo com Melanie Klein, a resisténcia ¢ algo inerente ao
processo de analise, haja vista que esta faz parte dos processos
defensivos do paciente, por isso caberia ao analista a utilizagéo
do tempo logico para vencer as barreiras que a resisténcia

interpde ao tratamento.

A consciéncia de si e a consciéncia perceptiva sdo nogdes
centrais na teoria desenvolvida por Luria, segundo a qual a
consciéncia seria ampla no momento atual e presente, assim
como a percepg¢do pessoal, no nivel corporal, emocional e

ambiental.

Julgue os itens a seguir, relacionados a psicologia hospitalar e a

atuacdo do psicdlogo nesse contexto.

81

82
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84

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Psicologo,
¢ dever do profissional que atua no contexto hospitalar de
psicologia informar a quem de direito os resultados decorrentes
dos servigos psicoldgicos, transmitindo todas as informagdes
e documentos relativos ao paciente ao bom termo do trabalho

interdisciplinar.

O ambiente terapéutico no hospital deve ser constituido e
reestruturado de acordo com as condigdes impostas pelo

paciente e o contexto em que ele se encontra.

Segundo a teoria desenvolvida por Carl Rogers, o ser humano
desempenha um papel ativo no processo de satide-doenga, que
estd sujeito as interferéncias ambientais, bioldgicas e

psicossociais.

A atuagdo do psicdlogo hospitalar deve restringir-se ao

desenvolvimento de intervengdes clinicas em carater

exclusivamente individual, fundamentadas em uma perspectiva

institucional.
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Marcos, de doze anos de idade, € visto pelos professores
da escola onde estuda como um aluno preguigoso e agitado, com
dificuldade em manter a atengdo. Apresenta disturbio de
aprendizagem, obtendo pouco éxito nas provas e trabalhos. A mae
de Marcos, em conversa com a psicéloga da escola, relatou que ele
reclama dos professores e da forma como € visto pela turma. Além
disso, segundo ela, Marcos alega que sofre bullying e ndo pode
contar com o apoio dos profissionais que atuam na escola. Ao final
da entrevista, a mde de Marcos solicitou que ele fosse atendido pela
psicologa.

Considerando esse caso hipotético, julgue o item abaixo, acerca da
atuacgdo e da intervengdo do psicologo em contextos especificos.

85 Se, durante o atendimento com a psicéloga da escola, Marcos
revelar que sofre maus-tratos do pai, devera o profissional, de
acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Psicologo,
manter sigilo sobre o caso, buscando solu¢des no contexto
escolar que possam minimizar o sofrimento e a angustia do
aluno.

Considerando as teorias de lideranga e os aspectos relacionados ao
desenvolvimento de equipes, julgue os seguintes itens, relativos ao
desempenho da fungdo de gestor em uma organizacao.

86 E importante que a equipe perceba que o gestor ndo tem a
obrigacdo de dominar todos os processos da area em que atua
visto que sua fungdo principal ndo ¢ manter o fluxo correto
desses processos.

87 Deve-se estimular o estabelecimento de relagdes interpessoais
estreitas entre a equipe e o gestor, pois as distribui¢cdes das
atividades a serem desenvolvidas dependem basicamente da
confianca entre os integrantes do grupo de trabalho e o gestor.

88 O gestor deve mostrar a equipe que liderar é ser protagonista
dos objetivos institucionais, em busca da sinergia entre as
pessoas para o alcance das metas.

A\

No que se refere & motivagdo da equipe, julgue os itens

subsecutivos.

89 E importante que o gestor perceba que ao aumentar a

possibilidade de incremento salarial, como motivador

extrinseco, os niveis motivacionais serdo mantidos.

90 O reconhecimento pelo gestor de cada pessoa como
diferenciada contribui para a conquista do vinculo com as

pessoas.

91 O gestor deve utilizar argumentagdes convincentes, ainda que
superficiais, para o alcance os objetivos organizacionais.

92 O gestor deve estar ciente que, ao indicar as recompensas
organizacionais, a equipe se esforcara para atingir resultados
quando existir articulag@o entre expectativa, instrumentalidade
e valéncia definida pela organizacg@o.

Quando um funcionério é admitido em uma organizagao, ele passa
por um processo de aprendizagem sobre essa empresa e as praticas
nela existentes, por meio do acesso a documentos formais e de
interacdes pessoais. Por outro lado, a organizagdo também aprende
com o funcionario, sendo a transferéncia de conhecimento uma via
de méo dupla. Em relagdo a esse tema, julgue os itens que se

seguem.

93 O funciondrio admitido deve desenvolver os processos
organizacionais de aprendizagem e tragar as estratégias de
conhecimento que precisa adquirir para o desenvolvimento

de suas tarefas.

94 Para que a organizagdo aprenda, o conhecimento tacito deve
ser transformado em explicito e fundamentado na interagéo
entre socializagéo,

externalizacdo, combinagdo e

internalizac&o.

95 Modelos mentais distintos, dominio pessoal, colaboragdo
mutua e pensamento sistémico sdo aspectos que fundamentam

a organizagdo que aprende.

96 Ha, nas organizagdes, dois tipos de aprendizagem: a natural,
processo em que a aprendizagem ocorre de modo fluido; e a

induzida, que ocorre informalmente, por tentativa e erro.

Considerando os pressupostos da educacdo corporativa (EC) e das

universidades corporativas (UCs), julgue os itens a seguir.

97  As estratégias de negdcios e a identificacdo das competéncias
criticas empresariais fundamentam o desenho de agdes e os

programas educacionais.

98  Constitui pressuposto da EC e das UCs a manutengdo de um
local fisico para aulas presenciais a serem ministradas a todos

os empregados.

99 As UCs objetivam o desenvolvimento de habilidades

individuais e ndo de competéncias criticas do negdcio.

100 O fortalecimento da cultura corporativa e do conhecimento
coletivo, privilegiando-se o aprendizado organizacional,

constitui um pressuposto da EC e das UCs.

No que diz respeito & avaliagdo de desempenho individual, julgue

o0s itens subsequentes.

101 Esse processo de avaliagdo, adotado na maior parte das

organizagdes, € estatico, constituido de procedimentos fixos.

102 A identificaggo de lacunas de capacitago e a adequacgdo das
pessoas ao cargo sdo varidveis identificdveis por meio da

avaliagdo de desempenho.

103 Na avaliacdo de desempenho, apreciacdo sistematica do
trabalho das pessoas, deve-se considerar o alcance de metas e

resultados.
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Em uma cultura organizacional marcada pela inexisténcia de espago
para a redefini¢do das regras e normas de conduta dos individuos,
sdo reduzidas as oportunidades para a discussdo das condi¢des, da
organizacdo e das relagdes de trabalho, que, quando precérias,
rigidas e insatisfatorias, podem causar processos de adoecimento na
equipe. Acerca desse assunto, julgue os itens que se seguem.

104 O processo de adoecimento no trabalho ocorre em fungéo de
sofrimento originado na frustragio darealizag&o do desejo pela
cultura ou na padronizag@o, restricdo e homogeneizacdo dos
comportamentos organizacionais, que ndo permite o0s
ajustamentos necessarios da realidade objetiva de trabalho as
necessidades do conjunto dos trabalhadores.

105 Uma cultura organizacional estabelecida com base em atitudes
rigidas e controladoras serve aos interesses da racionalidade
econdmica e favorece o desenvolvimento de patologias do
comportamento nos membros da equipe de trabalho.

106 Movimentag#o e captagfo de recursos humanos, recrutamento,
selecdo, gestdo dos riscos de rotatividade e absenteismo,
processo de desligamento e planejamento de carreira sdo
praticas de gestdo que podem ser viabilizadas por meio de
sessdes coletivas de discussdo, grupos operativos,
treinamentos, processos de acompanhamento psicossocial e
acdes multiprofissionais.

107 O desenvolvimento de estratégias para a articulacdo da
produtividade e da qualidade de vida no trabalho pode ser feito
pelas organizacdes com base na analise das relagdes entre
cultura e saude no trabalho.

108 A elaboragdo de um perfil cultural que integre variaveis como
valores, relagdes de poder e padrdes de comportamento de
grupos, com o intuito de criar oportunidades para o
desenvolvimento do prazer, da satisfacdo e do bem-estar dos
trabalhadores e de evitar sofrimento, estresse, burnout e outras
perturbacdes psiquicas, consiste em pratica de gestdo da
cultura organizacional que contribui para a formagdo dos
compromissos necessarios a manutencéo da integridade fisica,
psiquica e social da equipe.

O assédio moral faz parte de uma rede de armadilhas
perversas consentida pelos modos de produgdo instituidos em
diversos contextos de trabalho. Envolve atitudes e comportamentos
visiveis e invisiveis praticados por gestores, colegas e empresa que
levam a destrui¢do do trabalhador ao provocar, gradativamente,
intenso sofrimento, adoecimento e perda do emprego.

Mendes 2004. /n: Conselho Federal de Psicologia. Internet: <www.pol.org.br> (com adaptagdes)

Com relag@o ao conceito apresentado no texto acima, julgue os
itens de 109 a 112.

109 O assédio moral ¢ caracterizado por uma patologia social que
contamina o psiquico daqueles que sd3o vitimas, sendo
dependente da capacidade de resiliéncia do individuo de
transformar a situag#o.

110 O assédio moral é produto de uma perversdo social, que pode
capturar pessoas e(ou) grupos independentemente de suas
estruturas psiquicas particulares.

111 As pessoas que praticam o assédio moral sdo necessariamente
perversas em suas estruturas, e desenvolvem atitudes e
comportamentos que sdo instituidos, muitas vezes

inconscientemente, pelos modos de produgdo e gestdo do

trabalho.

112 Nio existe a vitima e o agressor como uma dicotomia, mas sim
uma rede de relagdes sociais, sendo mais relevante, nesse
contexto para atuagio do psicélogo, o sofrimento que decorre
desses comportamentos.

A centralidade do trabalho traz consequéncias paradoxais para a
saude do trabalhador. De um lado, o trabalho — como atividade
produtiva ontologica —, constituinte da identidade do trabalhador
assume papel essencial para assegurar a saude, de outro, os
contextos nos quais ele se insere, leva a uma precarizagdo de
condi¢des e oportunidades, contribuindo para um possivel
adoecimento dos trabalhadores. Ambos os contextos podem
promover o estresse ¢ a depressdo. Com relagio a esse assunto,

julgue os préximos itens.

113 O trabalho pode mobilizar uma patologia individual que se

adere a uma patologia social, desencadeando certas
caracteristicas, como por exemplo, falta de maturidade
afetivo-emocional, dificuldades de relacionamento, prejuizo da
qualidade dos vinculos afetivos, o que predispde a

determinados tipos de adoecimento.

114 A clinica da atividade permite o restabelecimento da saude
mental por meio da transformagdo da organizagéo do trabalho,
embora a angustia vivenciada nfo seja facilmente removivel,
pois se encontra relacionada a outras esferas da vida.

115 O estresse € uma tensdo fisica, psiquica e social que decorre de

um esforgo desmedido do individuo para responder
determinadas exigéncias externas. A vivéncia desse estresse se
caracteriza por perdas, que variam desde a perda da autoestima

até a perda de pessoas e situacdes.

116 A centralidade instrumental e substantiva do trabalho provoca
a compulsdo ao trabalho.

117 Otrabalho ¢ determinante para o desenvolvimento das doengas
mentais.

118 Sintomas de estresse ou depressdo, podem ser episodicos e até
fazer parte de outros quadros clinicos, sendo relevante
considerar a coexisténcia deles, a frequéncia e intensidade.

119 Uma doenga ocupacional pode caracterizar-se pela vivéncia de
tracos psicdticos ou neurdticos como sindrome de péanico e
ideias persecutdrias.

120 A depressdo pode ser situacional ou estrutural, dependendo se
o trabalho funcionou como um colaborador ou desencadeador.
De forma global, a depressdo se caracteriza pelos sintomas
como sentimento profundo de tristeza e de abandono, baixa
autoestima, fechamento afetivo, isolamento, falta de apetite,
insdnia, dentre outros.
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PROVA DISCURSIVA

* Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida, transcreva
o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nio sera avaliado
fragmento de texto escrito em local indevido.

*  Qualquer fragmento de texto além da extens@o maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado.

+ Na folha de texto definitivo, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois ndo sera avaliado texto que tenha qualquer
assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

* Ao dominio do conteudo serdo atribuidos até 20,00 pontos, dos quais até 1,00 ponto serd atribuido ao quesito apresentagdo
(legibilidade, respeito as margens e indicagdo de paragrafos) e estrutura textual (organizacdo das ideias em texto estruturado).

Redija um texto dissertativo acerca do tema cultura e clima organizacionais, abordando, necessariamente, os seguintes aspectos:

» conceito de cultura organizacional e de clima organizacional; [valor: 5,00 pontos]

» influéncia da cultura organizacional no clima organizacional; [valor: 4,00 pontos]

» variaveis comumente pesquisadas em diagnosticos de clima organizacional; [valor: 5,00 pontos]
» mecanismos para a melhoria da favorabilidade do clima organizacional. [valor: 5,00 pontos]
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