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*  Nas questdes a seguir, assinale, para cada uma, a unica opgao correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes,
use a folha de respostas, unico documento valido para a corregéo das suas respostas.

+ Em sua prova, caso haja opcdo(des) constituida(s) pela estrutura Situacio hipotética: ... seguida de Assertiva: ..., os dados
apresentados como situacgéo hipotética deverdo ser considerados como premissa(s) para o julgamento da assertiva proposta.

+  Eventuais espacos livres — identificados ou ndo pela expressdo “Espago livre” — que constarem deste caderno de provas poderdo

ser utilizados para anotagdes, rascunhos etc.

+ Caso, em sua prova, haja questdo que demande conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, e que ndo ha restrigdes de protecdo, de
funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

PROVA OBJETIVA

QUESTAO 1 .

Comrelagdo atipos de sistemas operacionais, utilizagdo de recursos
e forma como esses tipos sdo estruturados, assinale a opgao correta.

O No sistema operacional do tipo monotarefa, as aplicagdes sdo
executadas de maneira simultidnea, ou seja, o tempo de
processamento ¢ dividido entre as aplica¢cdes em execucdo.

® Nosistema operacional do tipo cliente-servidor, utiliza-se uma
maquina virtual criada por um programa que simule o
processador e outros recursos.

® No sistema operacional do tipo monolitico, uma colegio de
rotinas pode chamar qualquer outra rotina, uma vez que cada
uma delas possui interface definida.

® O sistema operacional do tipo batch organiza-se em camadas,
cada uma das quais faz referéncia apenas aos modulos das
camadas anteriores.

@ No sistema operacional do tipo multiprogramado, um tnico
processo ¢ executado de cada vez na maquina.

QUESTAO 2 .

Assinale a opgdo correta a respeito das caracteristicas do ambiente
Linux.

O Os moddulos do kernel, que sdo organizados em camadas
hierarquicas, podem ser utilizados como bibliotecas a serem
consultadas pelos modulos clientes.

® Estando em execu¢do, o kernel ndo pode ser reconfigurado
nem estar /inkado a modulos.

® O Linux € um sistema operacional fundamentado na estrutura
do tipo maquina virtual.

® Os componentes funcionais do kernel podem acessar apenas
algumas rotinas e parte da estrutura de dados interna.

@ No ambiente Linux, quando ocorre mudanga no kernel, é
desnecessario o reinicio da maquina.

QUESTAO 3 .

Tratamento de interrupgdes e excec¢des, criagdo e eliminagdo de
processos, e sincronizagdo e comunicagdo entre processos sdo

dos dispositivos logicos.
dos interpretadores de comandos.

de dispositivos de hardware especificos.

(A)
(E)
® do kernel do sistema operacional.
(D)
@ do shell.

QUESTAO 4 1

Acerca dos modos de acesso no sistema operacional Linux, assinale
a op¢éo correta.

O Em modo kernel, as aplicagdes executam apenas as instrugdes
privilegiadas.

® Nio é possivel alternar entre o modo usuério e o modo kernel.

® O registrador de status ¢ apagado toda vez que o kernel é
reiniciado.

® As instrugdes privilegiadas devem  ser
exclusivamente pelo sistema operacional.

executadas

® No modo usudrio, uma aplicagdo pode ter acesso a todos os
tipos de instrugdes.

QUESTAO 5 |

O sistema operacional organiza os arquivos por meio de diretorios.
No que se refere as caracteristicas dos arquivos e diretdrios do tipo
ACL (access control list), assinale a opg¢ao correta.

O Sio os seguintes os mecanismos de niveis de protegdo aos
arquivos e diretorios do tipo ACL: owner, group e all.

® Nos niveis de protegfo aos arquivos e diretérios do tipo ACL,
cada arquivo possui uma senha unica.

® A ACL associa cada usuario a um grupo com permissdes
especificas.

® Aestruturada ACL é simples e pequena, com acesso rapido na
realizacdo de uma pesquisa sequencial.

@ A ACL oferece uma lista associada a cada arquivo que informa
que usudrio especifico e quais tipos de acessos sdo permitidos.

QUESTAO 6 1

Com referéncia aos protocolos de comunicagdo utilizados na
camada de aplicagdo de uma rede de computadores, assinale a
opgéo correta.

O O HTTPS utiliza conexfo criptografada e certificado digital
para reconhecer a autenticidade do servidor e do cliente.

® SNMP é o protocolo utilizado para a transferéncia de arquivos
entre redes que ndo possuem conex@o criptografada.

® POP é o protocolo de transferéncia para o envio de mensagens
de correio eletronico.

® IMAP ¢ o protocolo utilizado unicamente para o envio de
emails por meio de acesso remoto a caixa de mensagens,
geralmente utilizado em webmails.

@ TELNET e SSH sdo protocolos utilizados para a configurago
dindmica de /osts.
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QUESTAO 7 .

Assinale a opgdo correta a respeito dos cabos e conectores
utilizados em uma rede local de computadores.

O Os cabos UTP (unshielded twisted pair) e STP (shielded
twisted pair) utilizam conectores do tipo BNC e terminadores,
proporcionando grande imunidade a interferéncias externas.

® Os cabos coaxiais podem ser classificados em dois tipos: o
multimodo, que possui varios dielétricos; ou 0 monomodo, que
tem apenas um dielétrico.

® Os cabos de par trancado podem ser empregados para
frequéncias de at¢ 100 MHz e taxas de transmissdo de até
100 Mbps.

® Os cabos de par trangado sfo usados em topologias fisicas de
redes em estrela e utilizam conectores RJ45.

@ Os cabos de fibra dptica proporcionam alta capacidade de
velocidade de transmissdo de eletricidade, sem interferéncias
externas.

QUESTAO 8 .

A propésito de enderegos IP, mascaras de rede e classes de rede,
assinale a op¢do correta.

0 Osenderecos IP sfo definidos pelas proprias organizagdes que
se conectam a Internet, por meio da atribui¢@o das classes e
dos hosts existentes na rede.

® Os enderecos IP podem ser formados infinitamente a partir da
combinagdo e variagdo dos numeros de seus octetos e,
principalmente, pelo uso de mascaras de sub-rede.

® Osenderegos de classe C, que comegam com um numero entre
1 e 126, sdo concedidos a orgdos do governo e grandes
institui¢des.

® Os enderegos de classe B sdo iniciados por niimeros entre 128
e 191 no primeiro octeto e de 1 a 255 no segundo octeto.

@ Os enderecos de classe A tém o padrdo de mascara igual a
255.255.255.0, no qual o ultimo octeto refere-se ao host.

QUESTAO 9 1

Assinale a opgdo correta no que concerne a tecnologias de redes de
comunicagdo sem fio.

O No padrdo bluetooth, a transmissdo ocorre em frequéncia de
até 2,48 GHz; podendo se conectar simultaneamente na mesma
rede até uma centena de dispositivos eletronicos.

® Para que a rede bluetooth possa funcionar, é necessario que
cada dispositivo compartilhe um conjunto de atributos, como,
por exemplo, o nome do dispositivo, a classe a que ele
pertence e a lista de servigos que tal dispositivo oferece.

® O uso do SSID (service set identifier) de um dispositivo em
uma rede wi-fi é opcional; no entanto, para aumentar o nivel de
seguranca, o SSID deve estar visivel a todos os dispositivos no
raio de alcance da rede.

® Asredes de comunicago sem fio sdo agrupadas, em geral, em
trés classes definidas em funcéo do alcance dos dispositivos,
que pode variar entre 1 m e 100 m.

@ Redes wi-fi do tipo WPANS (wireless personal area network)
podem atingir velocidades de transmisséo de até 600 Mbps, em
frequéncia de até 5 GHz.

QUESTAO 10 |

No que tange aos conceitos de seguranca em redes de
computadores, assinale a opgéo correta.

O WEP (wired equivalente privacy) é um padrdo de conexdo que
torna a LAN sem fio tdo segura quanto uma LAN fisicamente
conectada.

® Devido a limitagdo no alcance fisico do sinal de uma conex&o
bluetooth, essa tecnologia é desprovida de mecanismo de
seguranga.

® O método IpSec (IP security) garante que virus e intrusdes
sejam totalmente impedidos de entrar em uma rede de
computadores.

® Uma VPN (virtual private network) pode ser construida para
dar seguranga a uma rede ATM, mas a mesma solugdo nio
pode ser adotada para a Internet.

@ Firewall é umdispositivo que recebe dos roteadores os pacotes
que tenham sido identificados como perigosos.

QUESTAO 11 |

Em relagdo as camadas do padrio OSI (open systems
interconnection), assinale a opgdo correta.

O A camada de aplicagdo, em que atuam os protocolos de
aplicagdo, fornece os servigos de rede aos aplicativos dos
USUarios.

® A escolha dos melhores caminhos para o envio dos pacotes,
com o uso do endereco IP para se fazer o roteamento, ¢é feita
pela camada de transporte.

® A camada de enlace, em que ¢ realizado o logon, é a
responsavel pelas transagdes entre os equipamentos.

A camada de rede, em que atuam os conectores, cabos e hubs,
é responsavel pela transmissdo dos sinais.

® A camada de sessfo define o controle do acesso ao meio de

transmissdo de dados.

QUESTAO 12 1

Com relagdio aos protocolos utilizados na arquitetura TCP/IP,
assinale a op¢do correta.

O Nacamada fisica e na de transporte, podem ser empregados os
protocolos IPv4 ou IPv6, ARP e OSPF.

® Os protocolos SSH, DHCP e SNMP s#o utilizados na camada
de aplicagio.

® A camada fisica faz uso de protocolos de transporte de dados
do tipo TCP, IDP ou DCCP.

® Nas camadas de sessdo e apresentagdo do modelo OSI, sdo
utilizados os protocolos de aplicagdo, como HTTP, FTP,
SMTP e POP3.

@ Os protocolos Ethernet, IEEE 802.11 wi-fi, Token Ring e
IEEE 802.11g sdo usados exclusivamente pela camada de rede.

QUESTAO 13 1

A topologia fisica de rede na qual um tnico n6 principal realiza a
interconexo entre todas as demais esta¢des de trabalho secundarias
¢ nomeada de topologia

irregular.

em estrela.
em anel.
completa.
ponto a ponto.

QOO O
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QUESTAO 14 1

Com relagdo ao gerenciamento de servigos com ITIL v3, assinale
a opg¢do correta.

O Atransicdo de servigos fornece orientagdes de gerenciamento
da complexidade relacionada as mudangas de servigos em
processos como gestdo de mudangas, de catalogos e de niveis
de servigo.

® A organizagdo podera prover os servigos contratados de
prateleira e os servigos descontinuados.

® O estagio de operagdo de servigos abrange a gestdo de
incidentes, que requer a andlise das causas basicas para o
planejamento de agdes preventivas que favorecam o
restabelecimento tempestivo dos servigos.

® No estagio de operagdo de servicos, €é necessario
estabelecerem-se acordos de nivel operacional com provedores
externos para que sejam atingidos os niveis de servigos
negociados com clientes e usuarios.

@ O estagio estratégia de servigos orienta as politicas e os
processos de gerenciamento de servicos a serem
implementados como ativos estratégicos no ciclo de vida do
servigo.

QUESTAO 15 1

Considerando a ISO 20000, assinale a opg&o correta.

O Imprevisto é causa fundamental desconhecida de um ou mais
incidentes.

® O gerenciamento de clientes e de stakeholders é um exemplo
de processo de relacionamento.

® O gerenciamento de configuragfo controla os itens de usuarios
e itens de demanda.

® Liberago é um agrupamento de itens de configuragéo, novos
ou alterados, que sdo testados e introduzidos conjuntamente
no ambiente de produgo.

@ O gerenciamento de demandas é um dos processos de
prestacdo de servigos.

QUESTAO 16 .

Acercado gerenciamento de servigos com ITIL v3, assinale a opg&o
correta.

O O estagio de transigdo de servigos é suportado por processos
desabilitadores e de informago, como gestdo de demandas,
gestdo das liberagdes, validagdo e teste de servigo.

@ O estagio de operagdo de servigos é suportado por processos
como gestdo de eventos, de incidentes, problemas, service desk
e gerenciamento de riscos.

® Aspraticas primarias (defini¢do de mercado, desenvolvimento
da oferta e preparacdo para execugdo) sdo proprias do estagio
de desenho dos servigos.

® O estagio de desenho de servigos conta com 0s processos de
suporte, gestdo de demandas, gestdo de disponibilidade e
gestdo da capacidade.

@ A gestdo do catalogo de servigos interage com os processos de
gestdo de mudancas e de configuracdes e objetiva manter
informagdes tuteis no catdlogo de servigos para torna-las
disponiveis aos clientes de TI.

QUESTAO 17 |

De acordo com a ISO/IEC 38500:2008, a administracdo deve
avaliar os meios propostos pelos gerentes para assegurar que a
tecnologia da informag&o (TI) suportara os processos € negocios
com a adequada capacidade, e avaliar os riscos para a manutengéo
da integridade da informagdo e a prote¢do dos ativos de TI,
incluidos os de propriedade intelectual. Essa afirmagdo define o
principio

da responsabilidade.
do desempenho.

da aquisigéo.

da estratégia.

da conformidade.

Q00O

QUESTAO 18

Considerando que o modelo de referéncia de processos do
COBIT 5 distingue governanga e gesto, assinale a opgéo correta.

A governanca possui trés dominios e trinta e dois processos.
A gestdo se caracteriza por quatro dominios e cinco processos.
A governanga compde-se de trés dominios: avaliaggo, dire¢do
€ monitoramento.

A governanga ¢ caracterizada por trés dominios; a gestéo, por
cinco processos.

@ © ©®©00

A gestdo tem cinco dominios; entre os quais, avaliagfo, dire¢do
€ monitoramento.

QUESTAO 19 |

O COBIT 5 estabelece sete habilitadores, orientados pela cascata
de objetivos para estabelecer o que eles devem alcangar. Assinale
a opcdo em que ¢ apresentado o habilitador que se refere a praticas
e atividades para atingir determinados objetivos e produzir um
conjunto de saidas para auxiliar na realizagdo dos objetivos de TI.

principios, politicas e frameworks
pessoas, habilidades e competéncias
processos

informagéo

Q00O

estruturas organizacionais

QUESTAO 20 1

Abordagens qualitativas embasadas em equipes auxiliam na
melhoria da estimativa e na obten¢do de maior comprometimento
da equipe nas estimativas emergentes. De acordo com o PMBOK,
sdo exemplos de abordagem qualitativa

O o brainstorming e a estimativa por grupos focais paramétricos
e andlises de regressdo.

a técnica de grupo nominal, a estimativa por grupos focais
paramétricos e as analises de correlagdo.

o brainstorming e a técnica Delphi.

o brainstorming, a avaliagdo de especialistas e os modelos
paramétricos com estatistica inferencial.

a avaliacdo de especialistas, a técnica de grupo nominal e o
tratamento da incerteza por meio de distribuicdes de
probabilidade.

@ 00 ©0
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QUESTAO 21 1

Acerca da gestdo do escopo do projeto, assinale a opgdo correta,
de acordo com o PMBOK.

O Os processos de gestdo de escopo devem ser desenvolvidos na
seguinte sequéncia: criar a estrutura de trabalho desmembrada
ou WBS (work breakdown structure); planejar o escopo;
coletar requisitos; validar escopo; definir escopo; controlar
€scopo.

O plano de gestdo do escopo ¢ parte do plano de gestdo do
projeto.

O controle do escopo do projeto é um processo autonomo que
dispensa ajustes no tempo, custos e recursos.

O escopo ¢ derivado do processo de estimativa de recursos por
atividades.

A verificag@o e a validagdo do escopo podem resultar em
requisicdo de mudanga na base de referéncia (baseline) de
€scopo.

QUESTAO 22 1

Um consultor foi contratado por certa institui¢o financeira
para controlar um projeto para os proximos doze meses. Enquanto
realizava o planejamento do escopo do projeto, ele descobriu que
diversos requisitos legais ndo haviam sido considerados nos casos
de negocio. Na avaliagdo do consultor, ndo considerar tais
requisitos exporia a instituicio a agdes legais. Entretanto, o
investimento em tecnologia para atendé-los levaria o projeto a
exceder o orgamento e o escopo, o que poderia resultar no
cancelamento do projeto.

@ 0 @®© o

Considerando a situagéo hipotética apresentada, assinale a opgéo
em que ¢ apresentada a melhor decisdo a ser tomada pelo referido
consultor.

O Considerar os requisitos legais como risco dentro do plano de
escopo do projeto.

® Dar inicio ao processo de gestdo de mudanga para corrigir o
escopo e atualizar as linhas de base do projeto.

® Informar imediatamente tal descoberta aos patrocinadores do
projeto e as partes interessadas.

® Solicitar dispensa do contrato, pois, embora ndo seja
considerada ilegal, a situacdo representa transgressdo ao
codigo de ética do PMI (Project Management Institute), o que
¢ impraticavel e poderia implicar perda de seu PMP (project
management professional).

@ Aguardar até a conclusdo de 10% do projeto, momento em
que ele tera uma ideia geral dos recursos e investimentos que
deverdo ser alocados para atender aos requisitos legais.

QUESTAO 23 1

De acordo com o PMBOK, a andlise de impactos e probabilidade
de ocorréncia de eventos incertos é requisito para a elaboragéo de

testes da estratégia e dos cenarios.

plano de riscos do projeto.

projeto de entrega da estrutura de divisdo do trabalho.
atividades de controle e verifica¢do do escopo.
atividades de desenho e desenvolvimento do produto.

(m IO O o0 J>>)

QUESTAO 24 |

Assinale a opgdo correta relativamente ao Scrum.

O Fixadas as datas de inicio e fim de uma sprint, a equipe de
desenvolvimento busca cumprir o sprint backlog, estagio em
que o product owner ndo pode negociar o escopo do backlog
da sprint mesmo que tal pritica reduza o ritmo do
desenvolvimento.

® A qualquer momento ap6s o inicio do projeto, geralmente
depois de analisar o retorno sobre o investimento e avaliar se
um conjunto de funcionalidades ja pode ser utilizado por
clientes e usuarios, o product owner pode decidir o tempo de
entrega de uma vers3o.

® Burndown e burnside sdo duas das praticas de estimativa
utilizadas no Scrum.

® A defini¢do de requisitos e a realizagfo do trabalho no projeto
ocorrem em interagdes, ao final das quais o produto estara
pronto para que o cliente homologue as implementagGes por
ele fixadas.

® Ordenados os requisitos do product backlog pelo time de
desenvolvimento, o product owner avaliard a qualidade
dos produtos entregues para certificar-se de que os
desenvolvedores realizaram adequadamente as avaliagdes
de mercado e as necessidades dos clientes com relagdo ao
produto.

QUESTAO 25 |

Acerca de DevOps, assinale a opgdo correta.

O O DevOps concentra-se em reunir diferentes processos e
executa-los mais rapidamente e com mais frequéncia, o que
gera baixa colaborag@o entre equipes.

® O DevOps tem como principio produzir, a partir da avaliagdo
dos times de desenvolvimento do servigo, grandes mudangas
e farta documentacdo com valor agregado para os usudrios,
assemelhando-se, por isso, com objetivos dos métodos
iterativos e em cascata.

® A infraestrutura de nuvem de provedores internos e externos
vem restringindo o uso de DevOps pelas organizagdes.

® O DevOps parte da premissa de adogdo de grandes equipes
de especialistas, com a menor interagdo possivel, visando a
padronizacdo de processos e a minima automagdo de
atividades.

@ Atividades tipicas em DevOps compreendem teste do codigo
automatizado, automagfio de fluxos de trabalho e da
infraestrutura e requerem ambientes de desenvolvimento e
produgéo idénticos.

QUESTAO 26 1

A respeito dos processos e métodos em engenharia de software,
assinale a opgdo correta.

O A qualidade de sofiware avalia se os métodos e processos
empregados devem ser aperfeicoados, apos a entrega final do
produto de software.

® Na engenharia de software, o processo define uma
metodologia, ao passo que os métodos determinam os
procedimentos técnicos.

® Os métodos sdo elementos que proporcionam suporte para o
controle do gerenciamento de projeto e estabelecem o marco
do projeto.

® Em cada processo e método, as ferramentas da engenharia de
software, denominadas CASE, devem ser utilizadas de forma
especifica, de maneira que as informagdes geradas néo sejam
integradas.

@ O processo fornece um conjunto de informagdes técnicas que
definem as tarefas do desenvolvimento de software.
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QUESTAO 27 1

Acerca dos conceitos de geréncia e desenvolvimento de requisitos
em engenharia de soffware, assinale a opgéo correta.

O Dois sfo os grupos definidos pela engenharia de requisitos: o
desenvolvimento de requisitos, que ¢é responsavel pela
identificacdo e definicdo dos requisitos, e a geréncia de
requisitos, que responde pelo controle de mudancas.

@ A rastreabilidade entre os requisitos identificados e definidos
faz parte das atividades do processo de desenvolvimento de
requisitos.

® A coleta, coordenagiio e negociagdo das necessidades dos
envolvidos sdo atividades da geréncia de requisitos.

® A geréncia de requisitos € responsavel pelas tarefas de
elicitacdo e modelagem das necessidades e da proposta
de solug@o do projeto de software.

@ Durante o processo de desenvolvimento de requisitos, as
mudangas sdo controladas pelo processo de analise de
necessidades e pela defini¢do dos requisitos.

QUESTAO 28 .

Com relagdo aos processos e as praticas ageis de desenvolvimento
e entrega do produto de software, assinale a opgéo correta.

O A motivagio de uma equipe agil esta na capacidade do cliente
em determinar o quanto de trabalho essa equipe sera capaz de
realizar dentro da iterac3o.

® A estratégia de desenvolvimento incremental dificulta, do
ponto de vista da imprevisibilidade, que o cliente acompanhe
e avalie as mudangas de forma agil.

® Uma equipe agil deve concentrar-se nos talentos e nas
habilidades individuais, moldando o processo de acordo com
as pessoas e as equipes especificas.

® No processo agil denominado XP (extreme programming),
enfatiza-se a colaboragdo estreita e formal entre clientes e
desenvolvedores, considerando-se as necessidades futuras € a
implantacdo de uma estratégia de teste eficaz.

@ O Scrum utiliza os conceitos de backlog e sprint para orientar
quais as tarefas do processo de software devem ser realizadas.

QUESTAO 29 1

No que concerne a analise de requisitos funcionais e ndo funcionais,
assinale a op¢do correta.

O Os requisitos de sistema de softiware sdo frequentemente
classificados como funcionais ou ndo funcionais.

® Osrequisitos funcionais de sistema sdo normalmente descritos
de modo genérico para facilitar o entendimento do usuario.

® Os requisitos ndo funcionais podem ser classificados como
requisitos do usudrio, requisitos do sistema e requisitos
externos.

® As restricdes de sistema sobre os servicos ou fungdes
oferecidos pelo sistema sdo denominadas requisitos funcionais.

@ Os requisitos ndo funcionais devem sempre descrever as
restri¢cdes do software a ser desenvolvido.

QUESTAO 30 |

Assinale a opgdo correta no que se refere & UML (unified modeling
language).

O Os objetos criados em uma classe do tipo persistente sfo
destruidos, ao passo que os criados em uma classe do tipo
transiente sdo preservados fisicamente.

® As tarefas, as fungBes ou os servigos disponiveis no sistema
séo representados por casos de uso, cujo comportamento deve
ser documentado.

® Os diagramas da UML fornecem multiplas visdes do sistema
a ser modelado, sendo necessario para a sua compreensdo
utilizar todos os diagramas.

® O diagrama de caso de uso, necessariamente formal e pouco
abstrato, deve ser adotado apenas no inicio da modelagem do

sistema.
@ As associagdes do tipo especializagdo e generalizagfo so
utilizadas especificamente entre casos de uso com

caracteristicas semelhantes.

QUESTAO 31 |

A proposito de modelo relacional, assinale a opgéo correta.

O Relacionamento representa um conjunto de atributos que
descrevem a associagéo entre os objetos.

® A abordagem entidade-relacionamento permite que sejam
definidos relacionamentos de grau dois (relacionamentos
binarios).

® Atributos associam informagdes a ocorréncias de entidade ou
de relacionamentos e ndo contém cardinalidade.

® O conceito de generalizagdo e especializagdo ndo pode ser
atribuido a entidades na abordagem entidade-relacionamento.

@ A cardinalidade, por meio do relacionamento, define o niimero
de ocorréncias de entidades associadas a uma ocorréncia da
entidade em quest&o.

QUESTAO 32 1

A medicdo de software visa obter um valor numérico para alguns
atributos de um produto ou de um processo de software.
Comparando-se esses valores uns com os outros e com os padrdes
que se aplicam em uma organizago, é possivel avaliar a qualidade
do software ou dos processos de sofiware. A propdsito de métricas
de qualidade de sofiware, assinale a opgdo correta.

O O processo de controle de qualidade verifica a conformidade
com os padrdes de software, que buscam garantir a qualidade,
uma vez que representam uma pratica organizacional.

® E necessario que sejam analisados valores de métricas para
todos os componentes em um sistema de software a fim de se
garantir uma medi¢&@o de qualidade.

® Meétricas de sofiware sio padronizadas e universalmente
aplicaveis, o que favorece sua adog¢éo nas organizagdes assim
como a analise dessas medicdes.

® As métricas podem ser de controle, se associadas ao produto
de software; e preditivas, se associadas ao processo de
software.

@ As métricas de produto podem ser dinimicas ou estaticas;
coletando-se estas ultimas de um programa em execugao.
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QUESTAO 33 .

No que diz respeito ao processo de software, que é conceituado
como uma metodologia para as atividades, acdes e tarefas
necessarias para se desenvolver um software de alta qualidade,
assinale a opg&o correta.

® Um dos fluxos do processo de sofiware é denominado
de paralelo, pois repete uma ou mais atividades antes de
prosseguir para a seguinte.

® Apesar de os projetos serem diferentes, os processos de
software apresentam um conjunto de tarefas iguais.

® A aplicagfio de um processo de sofiware garante que o produto
de sofiware a ser entregue estard dentro do prazo acordado e
conforme as necessidades do cliente.

® O modelo de processo incremental combina elementos dos
fluxos de processos lineares e paralelos.

@ O processo de geréncia de projeto é constituido por artefatos
de software que serdo produzidos, por fatores de garantia e por
marcos indicadores do progresso.

QUESTAO 34 1

Tendo como referéncia a modelagem de requisitos, utilizada para
representar os requisitos de maneira compreensivel para usuarios e
desenvolvedores, assinale a opg&o correta.

0 A abordagem de modelagem denominada analise orientada a
objetos concentra-se na definicdo dos objetos de dados e no
seu processo de transformag@o de tal maneira que seus
atributos e relacionamentos sejam definidos.

® Os modelos de analise de requisitos ndo devem ser
combinados, devendo a equipe de soffware optar por uma
unica abordagem.

® Os modelos orientados a classes representam os elementos
funcionais do sistema e informam como estes transformam os
dados a medida que percorrem o sistema.

® Os principais objetivos de um modelo de requisitos sdo
descrever a solicitacdo do cliente, ser a referéncia para o
projeto de software e definir os requisitos.

@ Os modelos orientados a fluxos representam as classes do
dominio de informagédo para a solu¢do do problema.

QUESTAO 35 .

A respeito de prototipacdo na engenharia de software, assinale a
opg¢do correta.

O Tanto a prototipagdo evolucionaria quanto a descartavel
apoiam o gerenciamento da qualidade dos sistemas.

@ Protdtipos descartaveis precisam ser executaveis para terem
utilidade no processo de engenharia de requisitos.

® Os usuarios ndo podem ser capacitados com o uso de
protdtipos, sejam estes do tipo evolucionario ou descartavel.

® Os prototipos sdo muito uteis na validagdo de interfaces, mas
ndo contribuem efetivamente na identifica¢do e validagéo dos
requisitos do sistema.

@ Na impossibilidade de serem especificadas interfaces
utilizando-se um modelo estatico, as interfaces com o usuario
devem ser desenvolvidas com a prototipacéo.

QUESTAO 36 |

Acerca da arquitetura de microsservicos, assinale a op¢éo correta.

O A arquitetura de microsservigos ¢ um padrio para a criago de
aplicagdes distribuidas, porém ndo possui alta escalabilidade.

® A comunicagfo entre os microsservigos ¢ feita por meio de
mecanismos padrdes de tecnologia, como, por exemplo, o
REST (representational state transfer).

® Microsservicos utilizam uma tnica base de dados logica para
a persisténcia de dados.

® Um requisito fundamental da arquitetura de microsservigos é
o uso de versionamento de mudangas.

® Os microsservicos sdo componentes autdnomos e de alto
acoplamento, de modo que ha a necessidade de se utilizar uma
mesma linguagem na sua construgo.

QUESTAO 37 |

Uma arquitetura muito comum em ambiente web é o modelo de
trés camadas. A camada intermedidria

O ¢ responsavel por implementar a logica de negocio da
aplicagdo.

é responsavel pela persisténcia e acesso aos dados da
aplicagéo.

interage diretamente com o usudrio.

recebe as requisigdes da camada de negocios e seus métodos
executam as requisi¢des em um banco de dados.

oferece contetdo estético e dindmico personalizado.

@ 060 o0

QUESTAO 38

Assinale a opg¢do correta com relagdo a modelagem orientada a
dominio (DDD — domain driven design).

O Fadbricas sdo classes que contém a légica do negocio, mas que
ndo pertencem a nenhuma entidade ou objeto de valores.

® O uso de DDD sera aplicavel quando o software atender uma
area de negdcio muito especifica e complexa.

® DDD oferece uma série de conceitos e padrdes que auxiliam o
desenvolvedor no projeto da solucdo, exclusivamente no nivel
estratégico.

® Capacidade de desenvolvimento iterativo e regras de negocio
simples sdo requisitos basicos para a aplicagdo efetiva da
modelagem DDD.

® DDD utiliza os mesmos conceitos e premissas do processo de
analise e projeto em orientagdo a objetos.

QUESTAO 39 1

No que concerne a SOA (service oriented architecture) e
tecnologias relacionadas, assinale a opgéo correta.

® Um contrato de servicos pode consistir em documentos de
descrigdo de servigos técnicos e ndo técnicos.

A autonomia da logica de servigos representa o isolamento do
servigo inteiro.

Aplicar orientacdo a servigos em larga escala ajuda a diminuir
a complexidade de design de servigos.

A granularidade do servigo reflete a quantidade de logica que
o servigo encapsula em determinado momento.

Servicos com contextos funcionais agnodsticos t€ém menor
potencial de capacidade de retiso.

@ 0 ©® ©0
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QUESTAO 40 .

Os padrdes de projeto (design patterns) que separam a construgdo

de um objeto complexo da sua representagdo e que capturam e
externalizam um estado interno de um objeto sdo, respectivamente,

visitor e builder.
decorator e interpreter.
proxy € state.

command e adapter.

® © ® © ©

builder e memento.

QUESTAO 41 1

Assinale a opgdo correta no que se refere a gestdo de conteudo

corporativo (ECM — enterprise content management).

O Sdo componentes tipicos de um sistema ECM: suporte a gestdo
documental, aplicacdes de captacdo e processamento de
imagens, gestdo de processos e workflow, e gestdo de
conteudos para redes sociais e para Internet.

® Sistemas ECM gerenciam exclusivamente arquivos eletronicos.

® Muitas empresas adotam técnicas e sofiwares mais modernos
em razdo das dificuldades para implantar um sistema ECM na
nuvem.

® A caracteristica taxonomia permite que conteudos dissipados
atuem como se fizessem parte de um tnico diretdrio.

@ Os sistemas ECM gerenciam conteudo estruturado e néo
estruturado sem incluir o gerenciamento de emails, que deve
ser feito por um sistema especializado.

QUESTAO 42 1

Assinale a opgdo correta a respeito da gestdo de processos de

negocio (BPM — business project management).

O A atividade de levantamento dos principais pontos fracos dos
processos em uso em uma organizagdo faz parte da etapa de
planejamento do ciclo do BPM.

® Entender o ambiente externo e interno, além da estratégia
organizacional, é atividade executada na fase de modelagem de
processos de negdcios.

® Na modelagem de processos do estado atual, cria-se um
ambiente de discussdo entre partes envolvidas de forma a
melhorar o processo em questo.

® Todas as atividades envolvidas no ciclo BPM s3o apoiadas
pelaarea de tecnologia da informag3o, isto €, necessitam de um
computador para serem executadas.

@ Um processo de negdcios gerenciado é aquele que o
proprietario pode modificé-lo, enquanto as partes envolvidas

podem visualiza-lo.

QUESTAO 43 |

Em relagdo aos conceitos de computagdo em nuvem, assinale a
op¢ao correta.

O Nomodelo de sofiware como um servigo (SaaS), o usuario ndo
gerencia a infraestrutura subjacente, tais como servidores,
sistemas operacionais e espago de armazenamento.

® Ao se adotar a virtualizagdo para computagdo em nuvem,
garante-se a prote¢ao da informagéo contra ataques maliciosos.

® No modelo de infraestrutura como um servigo (IaaS), somente
as aplicacdes sdo gerenciadas pelo provedor do servigo, por
motivos de seguranga.

©® O modelo de plataforma como um servigo (PaaS) permite que
0 usuario tenha um maior grau de controle quando comparado
aos modelos SaaS e [aaS.

® A necessidade de grandes investimentos, assim como a
aquisiggo de hardware e software voltados para a computagéo
em nuvem, depende da complexidade da aplicagdo a ser
executada.

QUESTAO 44 1

A respeito dos conceitos de web services e REST, assinale a opgéo

correta.

® O método POST ¢ utilizado na atualizagdo de um recurso
existente.

® Pode-se utilizar qualquer meio de transporte existente para o
envio de uma requisicéo, incluindo HTTP, SMTP e TCP.

® O modelo REST impde restri¢des ao formato da mensagem.

® Ao desenvolver uma aplicagfio, o recurso ¢ transferido pela
rede.

@ As chamadas as URIs (uniform resource indicator) séo feitas
por meio de métodos HTTP, os quais indicam para o servigo
a acdo a ser realizada com o recurso.

QUESTAO 45 1

Considerando que os documentos WSDL (web services description

language) na versdo 1.1 usam um elemento-raiz fixo denominado
<wsdl:definitions>, assinale a op¢do que contém os
cinco elementos definidos dentro desse elemento-raiz.

0O <types>,
<service>

<message>, <portType>, <binding> €

® <interface>, <service>, <operation>, <endpoint> €

<types>

® <portType>,<binding>, <interface>, <operation> €
<types>

® <operation>, <input>, <output>, <infault> e
<outfalt>

@ <message>, <portType> <binding>, <input> e

<output>
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QUESTAO 46 .

A respeito dos conceitos de design emergente (emergent design),
assinale a op¢do correta.

O Na pratica de design emergente, a arquitetura é que direciona
o design, tornando-a evolutiva e flexivel.

@ A revisfo e validagdo da arquitetura devem ser feitas apos a
etapa de entrega.

® Ao tomar todas as decisdes importantes sobre arquitetura e
projeto no inicio do desenvolvimento, € possivel impedir a
complexidade desnecessaria originada da subavaliagéo dos
projetos de software.

® Um passo importante para a adog¢éo do design emergente € a
centralizagdo das decisdes técnicas.

@ O design emergente é uma pratica agil de desenvolvimento
com o objetivo de construir uma arquitetura consistente e
evolutiva.

QUESTAO 47 1

A interface de um webservice pode mudar ao longo do tempo sem
comprometer a habilidade de interacdo do cliente com o servigo.
A essa carateristica da-se o nome de

O encapsulamento.

® acoplamento fraco.

® associagdo.

® publicagdo.

@ manutengio de entidades.

QUESTAO 48 1

No que se refere & computagdo em nuvem, a depender do modelo
de implementacdo, a nuvem pode ser classificada como privada,
publica ou hibrida. Assinale a opg¢do que apresenta uma
caracteristica da nuvem privada.

O Nio ¢é recomendado para empresas que trabalham com um
grande volume de dados confidenciais.

® Prové alta capacidade de customizago, pois permite agrupar
e centralizar os recursos do ambiente computacional e
oferta-los como servigo IaaS.

® Nuvem privada e virtualizagdo possuem as mesmas
caracteristicas, sendo, portanto, tecnologias idénticas.

® Omodelonuvem privada preza pela redugio de custos e ¢ uma
otima alternativa para empresas de pequeno e médio porte.

@ O servico é compartilhado com outros usuarios e(ou)
empresas.

QUESTAO 49 1

Assinale a opgdo que apresenta o algoritmo de chave assimétrica
cujo funcionamento consiste na multiplicagdo de dois niimeros
primos muito grandes para a geragéio de um terceiro numero.

RSA (Rivest, Shamir e Adleman)

blowfish

DES (data encryption standard)

IDEA (international data encryption algorithm)

®?0O00®®00

RC (Ron’s code ou Rivest cipher)

QUESTAO 50 |

public class gwert {
public static void main(Stringl]
gwert a = new qgqwert();
a.asdfg (672, 117);
}
void asdfg(int di,
int a3 = 1;
int al = dil;
int a2 = d2;
System.out.println ("Resposta");
if (al >= a2) {
while (a3 > 0) {
a3 = al % az2;
al = a2;
a2 = a3;
System.out.println(al + " - " + a3);

args) |

int d2) {

}

Assinale a op¢do que apresenta o resultado da execugdo do codigo
Java precedente.

(A] Resposta

117 - 87
87 - 30
30 - 27
27 - 3
3 -0

® Resposta
3 -0

® Resposta
672 - 117

® Resposta
672 - 117
117 - 87
87 - 30
30 - 27
27 - 3

(E ] Resposta
87 - 30

QUESTAO 51 1

public class Fim2 extends Teste02 {

int b=4;

public static void main(String[] args) {

int a=3;

Fim2 b = new Fim2 () ;

System.out.println(b.c+" "+b.a +" "+b.b+" ");

}
}

class TesteOl {
int a = 1;
float b=2016;
String c="Ano";

}

class Teste02 extends Teste0l({

int a = 2;
Teste02 () {
int ¢ = 2106;

}
}

Assinale a op¢éo que apresenta o resultado da execugéo do cddigo
Java precedente.

210624
Ano24
Ano 34
Ano 14
Ano 12016.0

(mECNON N>
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QUESTAO 52 1

<html>
<script>
var a = 20;
var b = 10;

document.write ("Trinta é " + (a + b) + " e ndo "

+ (2 *a+b) +".";

var minhaVariavel = new Set();
minhaVariavel.add (1) ;

minhaVariavel.add ("some text");
minhaVariavel.add ("foo");

document.write ("<BR>Tamanho:"+minhaVariavel.size);
</script>

</html>

Assinale a op¢éo que apresenta o resultado da execugéo do cédigo

JavaScript precedente.

® Trinta ¢ 2010 e ndo 4010.

Tamanho:3

® Trinta é 2010 e ndo 50.

Tamanho:3

® Trinta é 30 e ndo 50.

Tamanho:3

® Trinta é 2010 e ndo 4010.

Tamanho:undefined

@ Trinta é 30 e ndo 50.

Tamanho:undefined

QUESTAO 53 1

Assinale a op¢do que apresenta a tag incluida na especificacdo do

HTMLS5 que permite a reproducéo de arquivos que contenham som

ou musica.

O <phonic>
@ <img>

® <sound>
® <music>
@ <audio>

QUESTAO 54 |

tabela t1

codigo descricao

1 Britain

2 Rich CA

3 Columbia

tabela t2

codigo valor

1 200

1 150

3 300

4 130

resultado

codigo descricao soma
1 Britain 350
3 Columbia 300
2 Rich CA

Considerando as tabelas t1 e t2, assinale a op¢éo que apresenta a

expressdo SQL que gera o conteudo da tabela resultado.

0O seclect tl.codigo, tl.descricao, sum(t2.valor)
as soma

from tl join t2 on tl.codigo=t2.codigo

group by tl.codigo, tl.descricao;

@ select tl.codigo, tl.descricao, sum(t2.valor)
as soma

from tl left join t2 on tl.codigo=t2.codigo
group by tl.codigo, tl.descricao;

©® select tl.codigo, tl.descricao, sum(t2.valor)
as soma

from tl right join t2 on tl.codigo=t2.codigo
group by tl.codigo, tl.descricao;

® select tl.codigo, tl.descricao, sum(t2.valor)
as soma

from tl full join t2 on tl.codigo=t2.codigo
group by tl.codigo, tl.descricao;

@ select tl.codigo, tl.descricao, sum(t2.valor)
as soma

from tl , t2

where tl.codigo=t2.codigo

group by tl.codigo, tl.descricao;
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QUESTAO 55

<time>

<jogador>
<nome>Bob Moore</nome>
<pais>USA</pais>
<origem>Columbia</origem>
<ano>1985</ano>
</jogador>
<jogador>
<nome>Jimmy Greaves</nome>
<pais>UK</pais>
<origem>CBS</origem>
<ano>1988</ano>
</jogador>
<jogador>
<nome>John Barnes</nome>
<pais>USA</pais>
<origem>Rich CA</origem>
<ano>1982</ano>
</jogador>

</time>

Considerando o arquivo XML, assinale a op¢do que apresenta o conteiido JSON associado, com os mesmos nomes de atributos e seus
contetidos e com a sintaxe correta.

(A]

{jogador: [

{nome:Bob Moore,pais:USA,origem:Columbia, ano:1985},
{nome:Jimmy Greaves,pais:UK,origem:CBS , ano:1988},
{nome:John Barnes,pais:USA,origem:Rich CA, ano:1982}

1}

{"jogador": [
{"nome": "BobMoore": " /nome", "pais":"USA":" /pais", "origem":"Columbia":"/origem"," ano":"1985":"/ano"},
{"nome":"Jimmy Greaves":"/nome", "pais":"UK":"/pais", "origem":"CBS ":"/origem"," ano":"1988":"/ano"},
{"nome":"John Barnes":"/nome", "pais":"USA":"/pais", "origem":"Rich CA":"/origem"," ano":"1982":"/ano"}
1"/jogador"}
{"jogador": [

{"nome":"Bob Moore","pais":"USA","origem":"Columbia"," ano":"1985"},
{"nome":"Jimmy Greaves","pais":"UK","origem":"CBS "," ano":"1988"},

{"nome":"John Barnes","pais":"USA","origem":"Rich CA"," ano":"1982"}
1}

{"jogador"=][

{"nome"="Bob Moore","pais"="USA","origem"="Columbia"," ano"="1985"},
{"nome"="Jimmy Greaves","pais"="UK","origem"="CBS "," ano"="1988"},

{"nome"="John Barnes", "pais"="USA","origem"="Rich CA"," ano"="1982"}

1}

{"jogador"=[

{"nome"="Bob Moore";"pais"="USA";"origem"="Columbia";" ano"="1985"};
{"nome"="Jimmy Greaves";"pais"="UK";"origem"="CBS ";" ano"="1988"};

{"nome"="John Barnes";"pais"="USA";"origem"="Rich CA";" ano"="1982"}

1}

QUESTAO 56 1

Considerando um servidor de aplicagdes Tomcat, assinale a opgao relativa a um banco de dados contendo nomes de usuarios e senhas que

identificam usuarios validos de uma aplicagdo web (ou de um conjunto de aplicagdes web), além de uma enumeracéo da lista de fungdes
associadas a cada usuario valido.

® ©® 0O

CGI (common gateway interface)
SSI (server side includes)

TLS (transport layer security)
Realm

APR (apache portable runtime)
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QUESTAO 57 1

A diretiva que limita a apresentag@o dos arquivos que tém a extensdo .conf, em um servidor Apache Web Server, ¢

Deny *.conf
Allow - conf
Directory *.conf

Location - conf

®@ 000 O

IndexIgnore *.conf

QUESTAO 58 |

public static void main(String[] args) throws CorruptIndexException,
LockObtainFailedException, IOException, ParseException {
Path path = Paths.get ("lucene tribunal");
Directory fsDir = FSDirectory.open (path);

Analyzer an = new StandardAnalyzer();

IndexWriterConfig iwc = new

IndexWriterConfig(an);

try (IndexWriter indexWriter = new IndexWriter (fsDir, iwc)) {
Document doc = new Document () ;
doc.add (new StringField("titulo", "Algoritmos", Store.YES));

doc.add (new StringField("chave", "algoritmo", Store.NO));
doc.add (new StringField ("chave", "estrutura dados", Store.YES));
doc.add (new StringField("chave", "graficos", Store.YES));

(
( (
( (
doc.add (new StringField("chave", "grafos", Store.YES));
( (
doc.add (new StringField("isbn", "9788535236996", Store.NO));
indexWriter.addDocument (doc) ;

int numDocs = indexWriter.numDocs () ;

System.out.println ("num docs=" + numDocs) ;
}
IndexReader dir =
DirectoryReader.open (FSDirectory.open (path));
IndexSearcher is = new IndexSearcher (dir);
Analyzer analyzer = new StandardAnalyzer();
QueryParser parser = new QueryParser ("chave", analyzer);
Query query;
query = parser.parse("gr*");
TopDocs hits = is.search(query,10);
System.out.println("Total Hits="+hits.totalHits);

dir.close();

Assinale a opggo que apresenta o resultado do codigo Java precedente, que utiliza a biblioteca Lucene.

® num docs=1
Total Hits=l1
® num docs=1
Total Hits=2
® num docs=6
Total Hits=1
® num docs=6
Total Hits=2
@ num docs=1
Total Hits=10
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QUESTAO 59 1

begin
execute immediate 'create table tabela trt ( coluna integer, nome varchar2(20) )';
commit;

end;

/

declare
type t ValueTable is table of varchar2(10)
index by binary integer;
v _Values t ValueTable;
i integer;

begin
v _Values (1) := -2;
v _Values (3) := 0;
v _Values(-2) := 1;
v _Values (0) := 2;
v _Values (100) := 100;

v_Values.DELETE (100) ;
v _Values.DELETE (1, 3);

i := v Values.first;
while i is not null
loop

DBMS OUTPUT.PUT LINE (1)
insert into tabela trt (coluna, nome)values(i,v Values(i));
i := v Values.next(i);
end loop;
end;

/

Considerando-se que os dois cddigos PL/SQL sdo executados em um SGBD Oracle, assinale a opgdo que apresenta o conteudo da tabela
de nome tabela trt.

® |coluna nome
-2 1
0 3
1 -2
3 0
100 100
e coluna nome
-2 1
1 -2
3 0
100 100
© coluna nome
-2 1
1 -2
100 100
© coluna nome
1 -2
3 0
e coluna nome
-2 1
0 3
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QUESTAO 60 1

Para persistir objetos Java a partir do framework com base em POJOS (plain old Java objects), utiliza-se

TDD (test driven development).
refactoring.

JSF (JavaServer faces).

struts.

JPA.

PO@0O0O

Espaco livre







