.De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 150 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo

designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO; ou o
campo designado com o cédigo SR, caso desconheca a resposta correta. Marque, obrigatoriamente, para cada item, um, e somente
um, dos trés campos da folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcagdes indevidas. A marcagéo do
campo designado com o codigo SR ndo implicard apenacéo. Para as devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente,
a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a correcdo das suas provas.

Nos itens que avaliam Conhecimentos de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que
todos os programas mencionados estdo em configuracéo-padréo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras
e que expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também
que ndo ha restri¢gdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos
mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

A linguagem — a fala humana — é uma inesgotavel
riqueza de multiplos valores. A linguagem é inseparavel do homem
e segue-o em todos os seus atos. A linguagem € o instrumento gragas
ao qual o homem modela seu pensamento, seus sentimentos, suas
emocdes, seus esforcos, sua vontade e seus atos; é o instrumento
gragas ao qual ele influencia e ¢ influenciado, a base ultima e mais
profunda da sociedade humana. Mas é também o recurso tltimo e
indispensavel do homem, seu refigio nas horas solitarias em que o
espirito luta com a existéncia, e em que o conflito se resolve no
mondlogo do poeta e na meditagdo do pensador. Antes mesmo do
primeiro despertar de nossa consciéncia, as palavras ja ressoavam
a nossa volta, prontas para envolver os primeiros germes frageis de
nosso pensamento e a nos acompanhar inseparavelmente ao longo
da vida, nas mais humildes ocupag¢des quotidianas e nos momentos
mais sublimes e mais intimos dos quais a vida de todos os dias
retira, gragas as lembrangas encarnadas pela linguagem, forca e
calor. A linguagem no é um simples acompanhante, mas sim um fio
profundamente tecido na trama do pensamento; para o individuo, ela
¢ o tesouro da memoria e a consciéncia vigilante transmitida de
pai para filho.

Louis Hjelmeslev. Prolegdmenos a uma teoria da linguagem
Sdo Paulo: Perspectiva, 1975, p. 1 (com adaptagdes)

Julgue os itens a seguir, com referéncia as idéias e estruturas do texto
acima.

1

Para o autor, a linguagem e o pensamento sdo tragos humanos
independentes, embora possam atuar conjuntamente em poucas
ocasides durante a vida de um poeta ou de um pensador.

O autor do texto concebe a linguagem como algo que nos envolve
apds nosso nascimento, quando ja& conseguimos controlar o que
pensamos.

A linguagem empregada no texto € totalmente objetiva e, portanto,
assegura o distanciamento entre o assunto tratado, o autor e o leitor.
Esse recurso reforga a argumentagéo racional e cientifica do autor.

Os travessoes utilizados na primeira linha podem ser substituidos
por virgulas, sem prejuizo para o sentido do texto ou para a sua
corregdo gramatical, e servem para indicar o significado que o autor
deseja conferir a “linguagem” ({.1).

A orag@o cujo nucleo do predicado ¢ a forma verbal “modela” ({.4)
tem como sujeito “o homem” ({.4) e como objetos diretos os
elementos enumerados no trecho “seu pensamento (...) e seus atos”
(0.4-5).

As palavras “inesgotavel” ((.1), “inseparavel” ((.2) e
“indispensavel” ({.8) sdo formadas por derivacdo — mediante
processos de prefixag@o e sufixacdo — e seus significados sdo,
respectivamente, que nio se esgota, que niio se separa ¢ que nio
se pode dispensar.

O emprego do acento grave indicativo de crase em “a nossa volta”
(0.12) e em “gracas as lembrangas” ({.16) expressa apenas opgao
estilistica do autor. Néo prejudicaria a corre¢do gramatical nem o
sentido do texto, portanto, a omissdo do acento.

O ultimo periodo do texto pode ser reescrito, com obediéncia as
normas gramaticais e ao sentido do texto, da seguinte forma:
Em termos pessoais, a fala humana constitui a memoria, nossa
consciéncia vigilante que é passada de geracio em geracéo.

22

25

28

31

34

37

40

Os leitores de livros ampliam ou concentram
uma fung@o comum a todos noés. Ler as letras de uma
pagina € apenas um de seus muitos disfarces.
O astronomo lendo um mapa de estrelas que néo
existem mais; o arquiteto japonés lendo a terra sobre
a qual sera erguida uma casa, de modo a protegé-la
das for¢as malignas; o zodlogo lendo os rastros de
animais na floresta; o jogador lendo os gestos do
parceiro antes de jogar a carta vencedora; a dangarina
lendo as notagdes do coredgrafo e o publico lendo os
movimentos da dangarina no palco; o teceldo lendo o
desenho intrincado de um tapete sendo tecido; o
organista lendo varias linhas musicais simultdneas
orquestradas na pagina; os pais lendo no rosto
do bebé sinais de alegria, medo ou admiragéo;
o adivinho chinés lendo as marcas antigas na
carapag¢a de uma tartaruga; o amante lendo cegamente
o corpo amado a noite, sob os lengdis; o psiquiatra
ajudando os pacientes a ler seus sonhos
perturbadores; o pescador havaiano lendo as
correntes do oceano ao mergulhar a méo na agua; o
agricultor lendo o tempo no céu — todos eles
compartilham com os leitores de livros a arte de
decifrar e traduzir signos. Algumas dessas leituras sdo
coloridas pelo conhecimento de que a coisa lida foi
criada para aquele propdsito especifico por outros
seres humanos — a notagdo musical ou os sinais de
transito, por exemplo — ou pelos deuses — o casco
da tartaruga, o céu a noite. Outras pertencem ao
acaso.

Contudo, em cada caso ¢ o leitor que 1€ o
sentido, € o leitor que confere a um objeto, lugar ou
acontecimento uma certa legibilidade possivel, ou
que a reconhece neles; é o leitor que deve atribuir
significado a um sistema de signos e depois
decifra-lo. Todos lemos a nés e a0 mundo a nossa
volta para vislumbrar o que somos e onde estamos.
Lemos para compreender, ou para comegar a
compreender. Nao podemos deixar de ler. Ler, quase
como respirar, é nossa fungéo essencial.

Alberto Manguel. Uma histéria da leitura. Tradu¢do de Pedro
Maia Soares. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1997, p. 19.

Julgue os itens subseqiientes com referéncia as idéias e
estruturas do texto acima.

10

Para o autor, a leitura de textos escritos é uma das
muitas formas de decodificagfo de signos que fazem
parte da vida do homem.

Segundo o texto, os leitores de livros compartilham
com todos os seres da terra a capacidade de ler textos
de natureza variada criados por deuses, homens ou
pelo acaso.
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1"

12

13

14

15

16

17

18

O autor refere-se a leitura como um processo em que cabe ao leitor
retirar do texto o significado nele impresso de forma plena pelo
autor da obra, seja ela humana, seja vinda da natureza.

A argumentagdo do autor pode ser corretamente resumida no
seguinte periodo: A leitura, entendida como a arte de decifrar e
traduzir signos, é, para nés, uma funcio essencial, que nos
permite compreender o mundo e a nés mesmos.

No texto, o emprego de formas verbais no presente do indicativo
demonstra a inteng@o do autor de imprimir carater de consténcia e
habitualidade aos fatos que afirma acerca da linguagem,
considerados, também no texto, como reais e verdadeiros.

A palavra “disfarces” ({.3) foi usada no texto para antecipar as
muitas e diferentes formas de leitura do mundo pelo homem,
exemplificadas pelas a¢des relacionadas entre as linhas 4 e 22.

As palavras “astrénomo”, “zoo6logo”, “coreografo”, “publico” e
“péagina” sdo acentuadas por serem, todas elas, proparoxitonas.

Quando o autor diz que “Algumas dessas leituras sdo coloridas”
(0.24-25), ele se refere ao fato de as notagdes musicais e os sinais de
transito serem fundamentados nas cores verde, vermelho e amarelo.

Nalinha 31, a palavra “Contudo” pode ser substituida, sem que haja
alteracdo no sentido desejado pelo autor nem prejuizo a corregéo
gramatical do texto, por Todavia, No entanto, Entretanto ou
Portanto.

A palavra “a” empregada na linha 32 e aquela utilizada na linha 34
pertencem a mesma classe e desempenham a mesma fungio
sintdtica, ou seja, sdo ambas preposicdes que ligam o verbo a seu
complemento.

22

Na aurora de sua histdria letrada, o homem se maravilha
diante do espetdculo do mundo — grandioso, assustador e
ameacador. O encantamento intelectual e a desprotegdo fisica o
impelem a tentar compreender a Grande Realidade. A busca de
conhecimento esta, desde o inicio, associada a necessidade de saciar
a curiosidade intelectual e a de ter algum tipo de controle sobre a
ambiéncia. Fosse o mundo um paraiso, talvez o homem néo tivesse
se deparado com a urgéncia de trilhar a pedregosa e incerta estrada
do conhecimento. Talvez pudesse ter se entregado exclusivamente
ao prazer de usufrui-lo. Mas desde tempos imemoriais o homem se
vé confrontado com desafios que pdem em risco sua propria
sobrevivéncia. Aos poucos foi desenvolvendo a capacidade de dar
respostas inteligentes aos problemas. E tal evolugdo intelectual
culminou com a busca sistematica de conhecimento.

S6 muito recentemente a aventura humana comegou a
produzir os saberes aplicados que tantos beneficios tém
proporcionado aos individuos e as comunidades. E esse grande salto
s0 se tornou possivel quando o homem, superando a fase do
“pensamento magico”, passou a elaborar explicagdes que se
dedicavam a apreender a racionalidade intrinseca aos fendmenos.
Com o tempo, o saber deixou de ser apenas uma forma de poder
social — baseado no papel dos mitos, das religides e das filosofias
na representacdo das relagdes sociais — e se transformou também
em uma forma de poder sobre a natureza.

Adalberto Oliva. Filosofia da ciéncia, 2003, p. 7-8 (com adaptagdes)

Julgue os itens abaixo com referéncia as idéias e
estruturas do texto anterior, de Adalberto Oliva.

19

20

21

22

23

24

25

Segundo o raciocinio desenvolvido no texto, ¢
correto afirmar que a evolugdo tecnoldgica que se
tem hoje deve-se ao fato de o homem ter enfrentado
riscos a sua sobrevivéncia e & sua curiosidade
intelectual.

O autor do texto apresenta o saber como uma forma
de o homem exercer poder sobre a natureza, o que
constitui estagio evolutivo que superou totalmente a
visdo do saber como forma de opresséo social.

Na construgéo do primeiro paragrafo, o referente das
expressdes “espetaculo do mundo” (0.2), “Grande
Realidade” (0.4) e “ambiéncia” ({.7) é o mesmo.

Na linha 10, seria incorreta a inser¢do de virgula
imediatamente apo6s as palavras “Mas” e
“imemoriais”, uma vez que tal modificagdo
prejudicaria a linha de raciocinio pretendida pelo
autor.

Nas linhas 11 e 16, o termo “que” exerce a fungéo de
sujeito da orag@o e refere-se, respectivamente, a
“desafios” e “os saberes aplicados”.

Se retiradas as palavras “propria” ({.11) e “apenas”
(0.21), sdo mantidas a corre¢do gramatical dos
periodos em que estdo empregadas e o sentido do
texto.

O pronome “tal” ({.13) funciona no texto como um
elemento coesivo que retoma a idéia de
desenvolvimento da “capacidade de dar respostas
inteligentes aos problemas” ({.12-13) como uma
“evolugdo intelectual” ((.13).

Julgue os fragmentos de textos nos itens que se seguem
quanto a corregdo gramatical e quanto a grafia.

26

21

28

29

30

Nao existe uma logica da criagdo que possa
prescrever atitudes e comportamentos que levem a
descoberta de novos fatos e a invengdo de novas
teorias. Ndo existe um método ldgico de conceber
idéias novas ou de reconstruir logicamente esse
processo. Néo se conhece a formula da criatividade:
trata-se de uma aventura pelo desconhecido.

Como demonstra a historia da ciéncia, o acaso acaba
tendo importante papel na pesquisa. Ainda estdo por
ser determinadas, as quantidades de inspiracdo e
transpiragdo necessarios a conquista do novo, a
introdugdo de inovagdes.

Talvez o cientista esteja condenado, em suas
tentativas de ir além do que ja tem e ja sabe, a seguir
o desconcertante conselho: tente de novo, fracasse de
novo, fracasse melhor.

Os grandes saltos de progresso — material e
intelectual — estéo ligados as mudangas de otica, a
identificacdo de novos nichos, & abertura de novos
caminhos, a introdugdo de novas técnicas e
tecnologias.

Novas formas de abordagem ensejam ver novas
coisas ou até novas propriedades nos objetos mais
familhares. Com um pouco de exagero, podem-se
dizer que novos pontos de vista, descortinam ‘novos
mundos’.

Itens adaptados de Adalberto Oliva. Filosofia da ciéncia, 2003.
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Texto I —itens de 31 a 35

A figura abaixo ilustra uma janela do Internet Explorer 6 em sessdo de uso em um determinado computador.

A CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégic... |;||E|fz|

Arquivo Editar Exhbir Favoritos Ferramentas  Ajuda 11."
: o — 2
Q- © HNRAG P @O L m-[)3
Endereco |:§| http: /fwww. cnpg.br v| Ir Links **
Y
o1. INSTITUIGAD BOLSAS E AUXILIOS . PLATAFORMA LATTES
02. CONTATOS 0Z. HORMAS 02, CADASTRE SEU CURRICULD
03. RELATORIO DE ATIVIDADES 03. FUNDOS SETORIAIS .03, ATUALIZE SEU CURRICULD
04, COMITES DE ASSESSORA- 04. ESTATISTICA 04. DIRETORID DOS GRUPOS
MENTO 05. EDITAIS CT&I DE PESQUISA NO BRASIL
W
A4 ?
&] & Internet
Com base no texto I, julgue os itens subseqiientes, TP
relativos ao Internet Explorer 6. =" muro Ediar Egbi el Evmas Femamenas Dedos Jansa Agds  =le) x)
N d @RF AbAF o - AE T AN DEFA = F
L] fd R EREAM @Al R -3
. . , . - ]
31 Ao se clicar o botdo , serd aberta uma janela T T ,: 5 E F R | I e
ce ~ o i X =
que permitira a configuragéo de parametros para a | {g| Modalidsde | Cat_ [fival | LRE (%) | walor 1
% Fasoitza 3 [ 140,07
impressdo do conteudo da pagina mostrada. Nessa i {077, 5
- 5
janela, apos os ajustes necessarios, é possivel acionar B 14
T
o modo de impressdo do conteudo desejado. g
it
e M TR Pl PR i/ naa f [4] | "||:
. ~ C e {BiH] ¥
32 Ao se clicar o botdo , sera visualizada uma T = T 7] -

agina previamente visitada na sessdo de uso acima . . .
pagina p A figura acima mostra uma janela do Excel 97, com uma planilha que

mencionada. estd sendo editada por um usuario, e que contém valores de bolsas de
pesquisa concedidas pelo CNPq. Com relagdo a figura e ao Excel 97,

33 Asinformagdes contidas na janela permitem concluir | Julgue os itens seguintes.

36 Para se aplicar negrito as células de B2 a F2, ¢ suficiente realizar a
seguinte seqiiéncia de a¢cdes com o mouse: posicionar o ponteiro no
centro da célula B2; pressionar e manter pressionado o botdo
esquerdo; posicionar o ponteiro no centro da célula F2; liberar o

que, caso 'METTHIEAD congtitua um hyperlink, ao se
clica-lo, uma nova janela do Internet Explorer sera

automaticamente aberta e exibird o conteudo da . i -
botéo esquerdo; clicar

Para se remover as bordas da tabela mostrada na planilha, sem
apagar o conteudo das células contidas na referida tabela, ¢é

pagina associada a esse hyperlink. 37

x ~ Ir . .
34 Caso o botdo @, ou o botdo , seja acionado, . . . |
suficiente selecionar a tabela e pressionar .

serda iniciado um processo para que a pagina | 38 Para se aumentar a largura da coluna F, € suficiente clicar IEIERN
referente ao endereco eletronico http://www.cnpq.br e, em seguida, clicar E

seja visualizada na janela do Internet Explorer | 39 Para se centralizar os conteudos da coluna D, € suficiente
clicar BN ¢, em seguida, pressionar simultaneamente as

mostrada. f
teclas e .

35 Ao se clicar o botdo » @ pagina mostradana | 49 Ca50 os conteidos das células de B2 a F2 estejam formatados com
janela ser4 definida como a pagina inicial do Internet tamanho de fonte 10, ¢ Sl}ﬁciente, para alterar esse tamanho para 9,
selecionar as referidas células e, em seguida, alterar o valor 10, na

Explorer. caixa para 9.
UnB / CESPE - CNPq Processo Seletivo — Aplicagdo: 2/11/2003

Classificagao | - 3 E permitida a reprodug&o apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




¢ Microsofi Word - EITAL MCT

*° Arguvo Edear Exber |nserir Ecematsr Femamentas Tabels Janols Ajuds
NFERERY samd - - e FCOENS @0 - - @
J%g-nunl D T — s ® M T Iil..:EE{F-‘ M=
b

: TEST IR ' .
[ T SCF T i it B DI TN I S e I VO~ K~ K Lo 7

EDITAL MCTCONP G CT- HIDROQ 032003 —
Caparsingio de Rerwrvay Homanoy para Gereacinmenén de Rerurmy Hidmess

N O Ministério da Ciéncia e Tecnologia, por intermédio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — CNPq, torna publico e convoca os interessados
a apresentarem propostas para obten¢do de financiamento para oferta de cursos de

capacita¢@o de pessoal na area de recursos hidricos com recursos financeiros do Fundo =
. Setorial de Recursos Hidricos, de acordo com o estabelecido no presente %
@
i Indiee [
a{uf=]2]1] | .
G T A R Al

A figura acima mostra uma janela do Word 97, que contém um texto que esta sendo editado por um usuario. Com relacdo a essa figura
e ao Word 97, julgue os seguintes itens.

41 Para se justificar o paragrafo iniciado em “O Ministério”, ou seja, alinha-lo simultaneamente a direita e a esquerda, ¢ suficiente

clicar e, em seguida, clicar

42 Para se localizar a palavra “acordo” no texto, € suficiente realizar a seguinte seqiiéncia de agdes: clicar o menu EAIE: ha lista
de opgdes que surge em decorréncia dessa agdo, clicar Localizar; na caixa Localizar e substituir, que é executada em seguida, na guia
Localizar, escrever, no campo Localizar, a palavra “acordo” e, em seguida, clicar em Localizar proxima.

43 Para se digitar a palavra “publico”, a seqiiéncia correta de teclas a serem digitadas é @ @ E] E @

44 Caso se clique [ , serd criado um documento novo, em branco, sem que o documento atual seja fechado.

45 O menu ESITSEIEE contém a opgdo Fonte, que permite, entre outras coisas, alterar a fonte utilizada em um texto selecionado.

A figura ao lado mostra uma janela do Windows Explorer,
em um computador que tem como sistema operacional o
Windows 98. Com relacéio a essa figura, ao Windows
Explorer e a0 Windows 98, julgue os itens que se seguem.

46 Para se copiar o arquivo associado ao icone F]Bokas

para o disco D:, ¢ suficiente arrastar esse icone para o
; ~ . . Lt [P
icone &= [[:], desde que ndo haja arquivo do Excel e e EDITAL W P
el
com o nome Bolsas. & dit‘_ﬂzilﬂ W0 e o Cumicuio Lt 3%E  Dooswrioda W
. il & I
47 A ferramenta associada ao icone [Ta fmberie de inde B 0
. . - . N i & E|
permite a visualizagdo dos computadores ligados a = &
rede a que o computador em uso esta conectado. ) ez
] P e ooty
48 Para se excluir o arquivo associado ao icone Ml Ao i recke il
1w epeeindag
TIEDITAL MCT, ¢ suficiente selecionar esse arquivo e -l 'whohs Fuokden
] W docisrenkal
. ) ﬁ B8 et Evploes
clicar o botdo | Hi i Anbinris de e
BF Lieas

49 Para se aumentar o tamanho da janela mostrada, ¢

suficiente clicar o botdo , proximo ao canto

superior direito da janela. “
50 Para se visualizar o conteudo associado ao icone 2 Ama e wabaha ¢ suficiente clicar o botdo .

UnB / CESPE - CNPq Processo Seletivo — Aplicagdo: 2/11/2003
Classificagao | - 4 E permitida a reprodug&o apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




Como era esperado, o Estatuto do Desarmamento foi
aprovado, em votagdo simbolica, no plenario da Camara dos
Deputados. A batalha agora ¢ no Senado Federal. Mas 14 a
proposta néo corre riscos e deve passar com facilidade. A tnica
duvida € se a data do referendo para consultar a populagéo sobre
a proibi¢do do comércio de armas voltara para o projeto. Como
0 projeto tramita em regime de urgéncia, os parlamentares
comentam que até¢ o fim de novembro tudo estard resolvido.
Entre os principais pontos do estatuto, fica estabelecido que o
porte ilegal de arma sem registro seréa crime inafiancével, assim

como atirar a esmo em lugar habitado ou em via publica.

Correio Braziliense, 24/10/2003, p. 15 (com adaptagdes)

A partir do texto acima e considerando o tema que ele focaliza,
em meio ao quadro de violéncia com o qual o pais convive ha

algum tempo, julgue os itens seguintes.

51 No Brasil, o nuimero de mortes ocasionadas por arma de
fogo ¢ um dos mais elevados do mundo e atinge, sobretudo,

0s jovens.

52 Entre as multiplas causas determinantes da violéncia,
pode-se apontar o processo de urbanizagdo experimentado
pelo Brasil nas tlltimas décadas, extremamente rapido e sem

planejamento.

53 O crescimento exagerado das cidades, sem que lhes sejam
garantidas as condi¢Oes basicas de vida, como ocupagio
profissional, acesso a educacéo e ao atendimento de saude,
dgua tratada e esgotamento sanitario, moradia, transporte e
lazer, ¢ uma perigosa realidade que contribui para criar um

ambiente propicio a violéncia.

54 Apos aprisdo de famosos narcotraficantes, sobretudo os que
atuavam na regido metropolitana do Rio de Janeiro, sabe-se
que o narcotrafico passou a representar papel irrelevante

para a configuragdo do quadro de violéncia urbana no pais.

55 Em muitas areas periféricas de grandes cidades brasileiras,
a auséncia ou a muito pequena agdo governamental acaba
por permitir que criminosos assumam o papel de benfeitores

de comunidades carentes dos servigos publicos.

56 Pelo que informa o texto, a tramitag@o legislativa do Estatuto
do Desarmamento ja se concluiu com sua aprovagdo na
Céamara dos Deputados, restando poucos detalhes para sua

transformagio efetiva em lei.

57 Por “votagdo simbdlica”, tal como ocorreu com o Estatuto
do Desarmamento na Camara, entende-se o processo de
votacdo em que cada parlamentar ¢ chamado pelo nome para
proferir seu voto, de pé e em voz alta.

58 Vé-se, pelo texto, que o Poder Legislativo brasileiro é
bicameral, de modo que as matérias sdo discutidas e votadas
em duas Casas: a Cadmara dos Deputados e o Senado Federal.

59 A medida que a sensacdo de inseguranga coletiva se
ampliou, a sociedade brasileira comecou a se mobilizar,
especialmente nos grandes centros urbanos, para exigir o fim

da violéncia.

60 Para desencorajar o ato ilegal, o Estatuto do Desarmamento
estabeleceu um valor muito alto da fianga para quem for
detido portando arma sem registro.

61 Segundo o texto, com a aprovacdo do Estatuto do

Desarmamento, ficam proibidas a fabricagio e a

comercializagdo de armas de fogo no territério nacional.

62 A proibigdo do porte de armas exclui, pelas caracteristicas
de suas atividades profissionais, integrantes das Forgas
Armadas, guardas e policiais.

A educag@o ¢ o mecanismo pelo qual o homem aumenta
a poténcia do seu aparato apreensor do mundo e coloca a
natureza, da qual é parte, a seu servigo. O homem é apenas o que
dele fizeram os mecanismos de evolugéo bioldgica combinados
com a acumula¢@o de conhecimento. A educagfo transforma o
individuo em ser humano. Da-lhe consciéncia de si mesmo e da
responsabilidade que o liga ao grupo social em que esta inserido.
Permite-lhe pensar o mundo e o lembra da finitude da natureza
que ele manipula para a sua sobrevivéncia.

O produto interno bruto (PIB) ¢ gerado pela acdo da
quantidade e da qualidade da for¢a de trabalho sobre o estoque de
capital existente, que revela o nivel da tecnologia. A qualidade da
mao-de-obra depende, basicamente, de sua educago e de sua
satude. A relacdo entre o fator trabalho e o fator capital melhora
quando melhora o nivel de educag@o: esta induz a um uso mais
eficiente do fator capital.

Antonio Delfim Netto. O ensino privado no pais. /n: Carta
Capital, ano X, n.° 264, 29/10/2003, p. 23 (com adaptagdes).
Tendo o texto acima por referéncia bésica, mas ndo exclusiva,

julgue os itens subseqiientes.

63 Infere-se do texto que a educacdo ¢ instrumento
imprescindivel para a transformacdo do individuo em

cidadio.

64 Inserir-se no mundo, compreendendo-o mais e melhor, ¢
meta dos seres humanos, para cujo alcance a educagéo

desempenha papel central.
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67

70

n
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13

14
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O ser humano de hoje nada mais ¢ que fruto da selecdo das

espécies ou da transformagio bioldgica ao longo do tempo.

Pelo conhecimento obtido via educagdo, o homem
contemporaneo descobriu ser possivel manipular os recursos

naturais de modo a torné-los perenes.

As caracteristicas atuais da economia mundial, sobretudo
pela sua grande dependéncia as inovagdes tecnologicas,
requerem mais e mais trabalhadores com adequada formagéo

educacional.

Na economia globalizada dos dias atuais, somente a
existéncia em abundéncia do fator capital é capaz de suprir
outras lacunas, inclusive o baixo nivel de formagdo da

méao-de-obra.

No Brasil da atualidade, embora o acesso ao ensino
fundamental se mostre satisfatorio, no ensino médio o

numero de matriculados ainda esta longe do ideal.

O fim do programa de distribui¢do do livro didatico nas
escolas publicas, polémica decisdo tomada pelo governo
federal, provavelmente trard repercussdes negativas no

desempenho dos alunos do ensino fundamental.

Espera-se que com o fim do vestibular, uma das primeiras
medidas do governo Lula da Silva na area educacional, o
acesso a educac@o superior seja facilitado a um nimero bem

maior de brasileiros.

Pelas normas que regem o sistema educacional brasileiro, a
Unica etapa obrigatéria de escolaridade ¢ a do ensino

fundamental, com oito anos de durac¢3o.

Refletindo uma situagdo histdrica, a esmagadora maioria dos
alunos do ensino superior estd hoje matriculada nas

universidades publicas brasileiras.

O texto permite concluir que os investimentos em educagéo
tendem a se irradiar e, entre outras conseqiiéncias, melhoram
a saude e a eficiéncia da mdo-de-obra, além de acelerarem o

desenvolvimento tecnologico.

A relag@o entre produto e capital, justamente por seu carater
extremamente técnico, independe da acdo eventualmente

desenvolvida pela educagéo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Compreender o comportamento humano é uma tarefa cada dia

mais relevante para as organizagdes no que se refere tanto a
motivacdo dos individuos quanto as varias dimensdes da
lideranga. Tem-se buscado aplicar o conhecimento produzido
pelo estudo dessas questdes nas organizagdes, visando-se
alcangar os melhores resultados. Nesse sentido, com relagéo ao
comportamento organizacional, julgue os seguintes itens.

76 A motivag@o pode ser vista a partir de um conjunto de
necessidades basicas, como a necessidade de realizacdo, de
poder ¢ de afiliagdo. A for¢a de cada uma dessas
necessidades varia de acordo com a situa¢do e também de
individuo para individuo: os que manifestam baixa

necessidade de realizagdo ficam satisfeitos com o bom

desempenho e estabelecem metas mais elevadas que os

individuos com elevada necessidade de realizag3o.

77 A aplicagdo gerencial da teoria de Skinner evidencia-se na
busca de modificagdo do comportamento humano por meio
do refor¢o positivo ou negativo, tendo em vista que, na
teoria do condicionamento, o comportamento ¢ influenciado
pelo ambiente.

78 A lideranga esta relacionada aos processos de influéncia
entre individuos tendo em vista o alcance dos objetivos
propostos pela organizagdo. E as teorias de lideranca
auxiliam na compreensdo desse processo, especialmente as
teorias contingenciais, que acreditam existir um estilo mais
eficaz de se liderar em todas as situa¢des, sendo que o lider
deve ter determinadas caracteristicas fundamentais, como
inteligéncia e autoconfianga.

79 A lideranca pode ser corretamente abordada a partir da
capacidade de um lider esclarecer o caminho que seu
subordinado deve seguir, aumentando a motivagdo do
individuo na busca de um objetivo importante. Mesmo que
o caminho para se alcangar determinada meta ja esteja claro,
¢ necessario que o lider preste, constantemente, maiores
esclarecimentos, a fim de aumentar a satisfagdo do
subordinado para com o lider.

No que diz respeito as caracteristicas basicas das organizagdes
formais e aos processos organizacionais, fundamentais para a
compreensdo das organizagdes, julgue os itens a seguir.

80 A estrutura organizacional funcional apresenta algumas
vantagens basicas, que podem justificar sua utilizagdo nas
mais diversas organizagdes. Entre essas vantagens, pode-se
citar o elevado grau de especializacdo alcangado nas
unidades organizacionais, a separacdo da funcdo de
planejamento da fungfo de execucdo e a auséncia de
problemas na distribuicdo da autoridade.
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82
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Um dos grandes problemas de uma organizagdo com
estrutura matricial é a multiplicidade de comando, que leva
um individuo a se subordinar a mais de um chefe.

A departamentalizaggo por clientes evidencia o interesse da
organizagdo pelos consumidores de seus produtos. Essa
estratégia ¢ bastante interessante, especialmente quando a
organizagdo trabalha com diferentes tipos de clientes, com
diferentes caracteristicas e necessidades.

A estrutura organizacional por projetos tem uma orientacdo
por resultados e tende a apresentar baixo nivel de agilidade

em resposta a mudangas ambientais.

A fungdio de controle cabe a comparagio entre o que é
planejado e o que é implementado. Depois de colocada em
acdo essa fungdo, é necessario verificar se o plano deve ser
revisto ou as atividades modificadas para se alcangar os
resultados previstos.

A administrago por objetivos, método de planejamento em
que os planos s@o definidos sem a decisdo participativa,
contempla, no entanto, a valorizag@o do feedback continuo
do desempenho do empregado no alcance das metas.

Em uma organizacdo, uma das principais etapas do processo
de definicdo do planejamento ¢ a de identificar o que pode
ajudar e o que pode atrapalhar a obtengdo de éxito na
execugdo dos objetivos.

A fungdo de organizacdo e métodos ¢é relevante para as

organizagdes, especialmente na definicdo de procedimentos,

rotinas e métodos de trabalho. Tendo em vista a fun¢do de

organizagdo e métodos, julgue os itens que se seguem.

87

A anadlise da divisdo do trabalho entre as unidades
organizacionais e dentro de cada unidade deve ser realizada
quando determinada unidade organizacional ¢ criada ou
quando o trabalho € alterado dentro da empresa.

Quanto ao estudo do arranjo do espago fisico na empresa, o
analista deve ater-se a alguns principios basicos, como:
dispor as unidades com fungdes similares perto uma das
outras; postos de trabalho situados um de frente para o outro,
para aumentar a integracéo; isolar as unidades que produzam
barulho.

No fluxograma, utilizam-se simbolos convencionais para
representar a seqiiéncia de determinado trabalho, visando,
entre outras coisas, & maior agilidade na descricdo dos
métodos administrativos e a facilidade da sua leitura e de sua

compreensao.

Sdo beneficios decorrentes da utilizagdo de manuais de
normas e procedimentos: redu¢éo do tempo de treinamento
e manutengdo de baixos indices de erros na execugdo dos
trabalhos realizados.

O processo de gestdo financeiro-or¢amentaria do setor publico
brasileiro, desde a edigdo de regras fundamentais na Constituigdo
de 1988, ocorre com a observancia de um conjunto de normas,
consolidando técnicas, principios e procedimentos. Com relagéo
a esse tema e a administragdo publica, julgue os itens
subseqiientes.

91

92

93

9

95

97

As receitas de capital sdo obtidas dos particulares e
envolvem o patriménio alheio e ndo o do proprio Estado.
Esse grupo de receitas deriva do comando unilateral de
vontade do Estado, em contraposigfo as originarias, em que
aregra ¢ a bilateralidade. S&o as rendas que o Estado colhe
do setor privado, por ato de autoridade, no uso da
supremacia estatal. Decorrem, portanto, da atividade
coercitiva do Estado sobre os particulares.

A classificagdo funcional-programatica atualmente utilizada,
composta de um rol de fungdes e programas prefixados,
detém o papel de agregador dos gastos publicos por area de
acdo governamental, nas trés esferas. Por ser de aplicagdo
comum e obrigatdria no ambito dos municipios, dos estados
e da Unifo, a classificacfo funcional-programatica permite
a consolidagdo nacional dos gastos do setor publico.

Nenhum investimento cuja execugdo ultrapasse um exercicio
financeiro podera ser iniciado sem prévia inclusdo no Plano
Plurianual (PPA), ou em lei que autorize a inclusdo, sob
pena de crime de responsabilidade.

A Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) tem por principal
fungdo o estabelecimento dos pardmetros necessarios a
alocag¢do dos recursos no or¢camento anual, de forma a
garantir, dentro do possivel, a realizagdo das metas e
objetivos contemplados nos programas do PPA. E papel da
LDO ajustar as a¢des de governo, previstas no PPA, as reais
possibilidades de caixa do Tesouro. A LDO ¢, na realidade,
a cartilha de balizamento que direciona e orienta o preparo
do or¢amento da Unifo, o qual deve estar, para sua
aprovacdo, em plena consondncia com as disposi¢des
do PPA.

No Brasil, a iniciativa e a competéncia em matéria
orcamentaria sdo do Poder Executivo.

A LDO ndo contera dispositivo estranho a previsdo da
receita e a fixacdo da despesa. Essa proibi¢do néo inclui a
autorizacgdo para abertura de créditos suplementares e para
a contratagdo de operagdes de crédito, ainda que por
antecipagfo de receita, nos termos da lei.

O Sistema Integrado de Dados Orgamentarios (SIDOR),
operado e gerenciado pela Secretaria de Or¢amento Federal
(SOF), foi desenvolvido com o intuito de auxiliar a
sistematiza¢do de dados relativos ao Orgamento da Unido,
processando eletronicamente as informagdes de cunho
orcamentario que sdo inseridas por meio dos terminais da
rede SIDOR e da rede Servigo de Processamento de
Dados (SERPRO).

O projeto de lei orgamentéria anual contera reserva de
contingéncia, cuja forma de utilizagdo e montante, definido
com base na receita real liquida, serdo estabelecidos na lei
do PPA, destinada ao atendimento de passivos contingentes
e outros riscos e eventos fiscais imprevistos.

A emiss@o do empenho tem por efeito abater o valor
respectivo da dotacdo orcamentaria total do programa de
trabalho, o que torna a quantia empenhada indisponivel para
nova aplicagdo. E uma garantia para o fornecedor ou
prestador de servigo contratado pela administragdo publica
de que a parcela referente ao seu contrato foi bloqueada para
honrar os compromissos assumidos.
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100 Denomina-se suprimento de fundos a modalidade
simplificada de execu¢do de despesa que consiste na
entrega de numerario a servidor para a realizagdo de
despesa que antecede ao empenho na dotaco propria, que,
por sua natureza ou urgéncia, nfo possa subordinar-se ao

processo normal da execugdo orgamentaria e financeira.

101 Convite é a modalidade de licitagdo entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as
condig¢des exigidas para cadastramento até o terceiro dia
anterior & data do recebimento das propostas, observada a

necessaria qualificagdo.

102 O Poder Executivo de cada ente federativo colocara a
disposi¢do dos demais poderes e do Ministério Publico, no
minimo trinta dias antes do prazo final para
encaminhamento de suas propostas orgcamentarias, os
estudos e as estimativas das receitas para o exercicio
subseqiiente, inclusive da receita corrente liquida, e as

respectivas memorias de calculo.

103 E inexigivel a licitagdo para a aquisi¢do, por pessoa
juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou
servigos prestados por d6rgdo ou entidade que integre a
administragdo publica e que tenha sido criado para esse
fim especifico, desde que o preco contratado seja

compativel com o praticado no mercado.

104 E vedada a utilizagio da modalidade convite ou tomada de
pregos, conforme o caso, para parcelas de uma mesma obra
ou servico, ou ainda para obras e servigos da mesma
natureza ¢ no mesmo local que possam ser realizadas
conjunta e concomitantemente, sempre que o somatorio de
seus valores caracterizar o caso de tomada de pregos ou
concorréncia, respectivamente, exceto para as parcelas de
natureza especifica que possam ser executadas por pessoas

ou empresas de especialidade diversa daquela do executor

da obra ou servigo.

105 O servidor em estagio probatdrio podera exercer qualquer
cargo de provimento em comissdo ou fungdo de direcéo,
chefia ou assessoramento no orgdo ou entidade de
lotagdo, e somente poderd ser cedido a outro 6rgdo ou
entidade para ocupar cargo de natureza especial, cargo de
provimento em comissdo do Grupo-Direcdo e
Assessoramento Superiores (DAS), de niveis 6, 5 ¢ 4, ou

equivalente.

Tendo em vista as regras legais que informam a duragéo da jornada
de trabalho, julgue os itens a seguir.

106

107

108

Em toda atividade urbana que nZo seja sujeita aregime
especial, a carga de trabalho deve observar o limite maximo de
8 horas didrias e 44 horas semanais, assegurada a folga
semanal e o intervalo minimo de 15 minutos para refeicdo e
descanso.

O trabalho noturno, assim considerado o prestado entre 22 e 5
horas do dia seguinte, gera direito a percepgdo do adicional de
20% incidente sobre o valor de cada uma das horas noturnas
trabalhadas.

Excepcionado o disposto em acordo e convengéo coletivos de
trabalho, o adicional destinado a remunerar as horas extras
deve corresponder ao minimo de 50% sobre o valor da hora
normal.

Com relagdo ao direito as férias, julgue os itens que se seguem.

109

110

A época de concessdo das férias deve ser definida pelo
empregador, sendo-lhe facultado indenizar
correspondente quando conseguir demonstrar que a concessao

o valor

desse direito podera gerar sérios transtornos ao normal
desenvolvimento de sua atividade.

O direito ao gozo de férias, ressalvada a situagdo de férias
coletivas concedidas por op¢do do empregador, apenas se
configura apés o denominado periodo aquisitivo
(correspondente aos doze meses seguintes a data da
contratagdo). As férias devem ser concedidas nos doze meses
subseqiientes ao periodo aquisitivo, sob pena de dobra do
valor correspondente.

A respeito do contrato individual de trabalho, julgue os seguintes

itens.

m

112

Excepcionada a condi¢do de aprendiz, o menor com idade
igual ou superior a quatorze anos estd autorizado a celebrar
contrato de trabalho, desde que esteja assistido por um de seus
pais ou por seu representante legal, sendo-lhe vedado o labor
em atividades insalubres ou perigosas, que comprometam a sua
formacgdo moral ou que inviabilizem a sua freqiiéncia a escola.

O contrato de trabalho firmado a titulo de experiéncia tem
como limite maximo o prazo de noventa dias, admitindo-se
uma unica prorrogacao por igual periodo.

No que se refere as parcelas que compdem a remuneragio e o

salario do trabalhador, julgue os itens subseqiientes.

13

114

As diarias e as ajudas de custo concedidas pelo empregador,
porque resultantes da execugdo do contrato de trabalho,
integram o salario do empregado, gerando reflexos sobre o
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

As gorjetas concedidas espontaneamente pelos clientes ou
cobradas nas notas de servigo integram, em qualquer situagéo,
a remuneragdo do empregado, gerando reflexos sobre férias
e 13.° salario.
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A propdsito dos beneficios contratuais trabalhistas resultantes da
gravidez, julgue os itens a seguir.

115 O pagamento do saldrio-maternidade devido a empregada
gestante, por 120 dias, inicia-se no periodo de 28 dias antes da
data prevista para o parto e a data de sua ocorréncia. Constitui
onus do empregador o pagamento do salario-maternidade no
periodo, cabendo-lhe proceder a compensagéo desses valores
dos recolhimentos previdenciarios por ele devidos.

116 A licenga-paternidade objetiva permitir a assisténcia marital a
gestante no periodo de cinco dias apos o parto.

Acerca das situagdes que configuram justa causa para a rescisdo do
contrato de trabalho, julgue os itens seguintes.

117 O ato de indisciplina ocorre quando o empregado desobedece
ordens legitimas, diretas e especificas que lhe foram dadas por
seu superior, enquanto o ato de insubordinagdo corresponde a
violagdo a regras funcionais de carater geral estabelecidas pelo
empregador.

118 Considera-se injustamente rescindido o contrato de trabalho
quando o empregador, a pretexto de punir falta de natureza leve
cometida pelo empregado, procede com rigor excessivo,

aplicando-lhe suspenséo por mais de trinta dias.

Com referéncia ao aviso prévio, julgue o item abaixo.

119 O aviso prévio ¢ devido pela parte que pretende rescindir o
contrato de trabalho, com duracdo minima de trinta dias,
independentemente da periodicidade estabelecida para o
pagamento dos salérios.

A propoésito da estabilidade do dirigente sindical, julgue o
seguinte item.

120 Com o objetivo de assegurar a efetiva vigéncia do principio da
liberdade sindical, reconhece-se estabilidade ao dirigente
sindical a partir do instante da sua elei¢do até um ano apos o
término do mandato.

Os arquivos sdo organizados para que os documentos estejam
dispostos de forma a servir ao usudrio com precisdo e rapidez.

No que se refere a organizacdo de arquivos, julgue os itens
subseqiientes.

121 A divisdo do arquivo nas fases corrente, intermediéria e
permanente esta vinculada a teoria das trés idades.

122 A fase corrente é constituida de documentos em curso ou que sdo
consultados freqiientemente, conservados nos escritérios ou nas
reparticdes que os receberam e os produziram ou em

dependéncias proximas e de facil acesso.

123 A fase intermedidria é constituida de documentos juridicos,

resultantes de agdes judiciais.

124 A fase permanente é constituida de documentos que perderam
todo valor de natureza administrativa, que se conservam em
razdo de seu valor histdrico ou documental e que constituem os

meios de conhecer o passado e sua evolugéo.

125 As trés fases ou as trés idades ndo sdo complementares.

Com relagdo a demonstragdes contabeis, julgue os itens

subseqiientes.

126

127

128

129

130

As demonstracdes contdbeis obrigatorias para as
empresas regidas pela Lei n.° 6.404/1976 sdo: balango
patrimonial; demonstragdo do resultado do exercicio
(DRE); demonstrag&o de lucros ou prejuizos acumulados
(DLPA); demonstragdo de origens e aplicacdo de
recursos; e notas explicativas.

A DRE apresenta, resumidamente, o conjunto de
operagdes realizadas pela empresa durante o exercicio
social, de forma a demonstrar a formagdo do resultado
liquido do periodo.

A empresa ndo pode deixar de publicar a DLPA, mesmo
quando elabora e publica a demonstra¢do de mutagéo do
patriménio liquido (DMPL).

A demonstragdo que evidencia, de forma ordenada e
sumariada, as informagdes relativas as operacdes de
financiamento e investimento da empresa durante o
exercicio, bem como sua posicdo financeira, ¢ o fluxo
do disponivel.

A publicagio das notas explicativas as demonstragdes
financeiras ¢ facultativa em qualquer situagfo. Elas néo
fazem parte das demonstragdes financeiras e visam,
apenas, trazer maior detalhamento dos itens constantes
das demonstragdes publicadas.

A proposito das contas de reservas, & luz do que dispde a

lei n.° 6.404/1976, julgue os itens a seguir.

131

132

133

134

135

Sdo parcelas que representam a diferenga entre o
patrimdnio liquido e o capital, se positivas.

Sdo classificadas em trés grupos distintos: de capital, de

reavaliagdo e de lucros.

As reservas de capital sdo a primeira fonte utilizada para
absor¢do de prejuizos apurados no exercicio.

Asreservas de lucros consistem em contas de destinac¢do
de lucro definidas pela companhia, classificando-se em:
reserva legal, reservas estatutarias, reserva para
contingéncias, reserva de lucros a realizar, reserva de
lucros para expansio, reserva de doagdes e subvengdes
para investimentos, reserva de 4gio na emissdo de acdes
e reserva especial para dividendo obrigatdrio

nio-distribuido.

A reserva legal corresponde a 5% do lucro liquido e
deve ser constituida, obrigatoriamente, até que seu valor
atinja 30% do capital social realizado, quando, entdo,
pode deixar de ser acrescida.
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Oficio Circular 003/2003 COOBQ
Brasilia (DF), 14 de fevereiro de 2003.
Senhor(a) coordenador(a)/orientador(a),

Informamos que os resultados do julgamento das bolsas de
mestrado e doutorado no pais e de habilitacdo de orientadores,
demanda 10/2002, estado disponiveis na pagina do CNPqg na
Internet, endereco http://oases.cnpq.br:10007/divulg/
plsq/RESULTADO. Juntamente com os resultados, V.Sa.
encontrara os links para indicagédo dos alunos e emissao dos termos
de aceitacgéo.

Maiores esclarecimentos poderdo ser obtidos na Central de
Atendimentos do CNPq, por meio do telefone 0800-619697 ou do
endereco eletrénico

http://200.214.190.9:81/central-cnpg/sistema/
asp/contato-email.htm.

Atenciosamente,
Coordenagao de Bolsas por Quota

Ministério da Ciéncia e Tecnologia Conselho Nacional de Desenvolvimento  Telefone +55 61 348 9714
Cientifico e Tecnolégico e-mail: sebpg@cnpq.br
SEPN 509, Bloco A, Ed. Nazir
70750-901 Brasilia DF Brasil

Internet: <http://www fisio.icb.usp.br/posgraduacao/bolsas/
cnpq_bolsas/oficio_circularcnpq.doc> (com adaptagdes)

Considerando o texto acima, julgue os itens a seguir.

136 O texto apresentado constitui um oficio, que ¢ um documento
oficial normalmente utilizado na comunicago entre uma unidade
administrativa e 6rgdos ndo-ligados de uma instituigdo. E correto
ainda o uso desse documento na comunicagdo entre uma unidade
administrativa e a autoridade maxima dessa instituigéo.

137 O texto apresentado consiste em um oficio circular, utilizado na
comunicacio externa entre uma unidade administrativa e érgaos
ndo-ligados de uma institui¢do, caracterizado por possuir um texto
unico, uma mesma numeragdo, ¢ poder ser dirigido a varias
autoridades ou instituigdes publicas.

138 Como o documento apresentado no texto ¢ dirigido a pessoas
fisicas, provavelmente colaboradores externos de um o&rgéo
publico, seria mais adequado o uso de memorando.

Com relagfo ao atendimento por telefone prestado por um atendente de
um 6rgéo publico ao seu interlocutor, julgue os itens seguintes, tendo
como base as técnicas secretariais modernas.

139 Emuma comunicag@o por telefone, o atendente deve identificar-se,
informando ao interlocutor o 6rgéo ao qual pertence, no inicio da
conversagdo, quando a chamada é por ele realizada. No caso em
que a chamada nfo é originada pelo atendente, este deve esperar
que o interlocutor identifique-se primeiro.

140

14

O atendente ndo deve imprimir um aspecto pessoal
nem informal a conversagdo. Deve evitar até mesmo
pronunciar o nome do interlocutor.

E considerada indelicada a repeticdo, por parte do
atendente, de um recado que o interlocutor deseja que
seja dado a uma pessoa interna ao Orgdo. Para
evidenciar o entendimento da mensagem a ser anotada,
o atendente deve solicitar que o prdprio interlocutor a
repita.

As atribuigdes do técnico em secretariado incluem

142

143

144

145

o planejamento, a organizacéo e a diregdo de servigos
de secretaria; a assisténcia e o assessoramento direto
a executivos e a orientagdo da avaliacdo e da selecdo
da correspondéncia para fins de encaminhamento a
chefia.

a organizagdo e a manutengdo dos arquivos da
secretaria; a classificacéio, o registro e a distribuicdo
de correspondéncia.

a redacdo e a datilografia de correspondéncia ou
documentos de rotina, inclusive em idioma
estrangeiro.

a coleta de informac¢des para a consecugdo de
objetivos e metas da empresa em que ele trabalha; o
registro e a distribuicdo de expediente e outras tarefas
correlatas; os conhecimentos protocolares.

Acerca das relagdes publicas, julgue os itens subseqiientes.

146.

147.

148.

O objetivo geral das relagdes publicas nas
organizagdes ¢ promover o conhecimento e a
compreensdo plena das suas realizacdes e seus
servigos para publicos prioritarios.

A funcéo principal do setor de relagdes publicas
de toda empresa publica, privada ou mista, ¢ a
divulgagdo das atividades da empresa.

As relagdes publicas se efetivam por meio do
processo de comunicagdo. Assim, na
comunicagdo, o emissor da mensagem deve
garantir a correta transmissdo da mensagem e a
plena compreensdo do seu significado.

O trabalho de relagdes publicas pode ser realizado por
meio do modelo de atendimento humano ou pelo modelo
automatizado. Com relagdo a esse assunto, julgue os
seguintes itens.

149.

150.

As maiores vantagens do modelo automatizado
sdo a garantia de uniformizacéo e o alto nivel de
produtividade.

O atendimento humano € mais vantajoso que o
automatizado quanto aos aspectos de capacidade
de interag@o criativa, personalizagdo do processo
e improvisacdo na presta¢do de informagdes.
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