CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A administracdo, hoje, € vista como um processo
ciclico, cujas fungdes sdo intimamente relacionadas em interagéo
dindmica, precedendo o planejamento todas as demais fungdes.
Embora, na pratica, todas as fungdes se integrem, é o
planejamento que estabelece os objetivos para o esforco do
grupo. Assim, antes de definir estruturas organizacionais,
atividades, recursos humanos, formas de orienta¢do e controle
de pessoal, é preciso que se estabelecam os objetivos e que
se definam planos para a consecugdo desses objetivos
(Koontz ef al.). Por ndo estar totalmente incorporado a rotina do
bibliotecario, o planejamento, quando ocorre, € como atividade
esporadica e n3o como atividade permanente; ndo é um
acontecimento, mas um processo continuo, permanente e
dindmico, que fixa objetivos, define linhas de a¢do, detalha etapas
para atingi-los e prevé os recursos necessarios a consecugio

desses objetivos.

Maria Cristina Borges de Almeida. Planejamento de bibliotecas e
servigos de informacéo. Brasilia: Briquet de Lemos, 2000, p. 2-3.

Considerando o assunto abordado no texto acima, julgue os itens

a seguir.

76 Permanéncia das decisdes, equilibrio e melhor desempenho
s@o beneficios relevantes para organizago via planejamento.

77 O planejamento ¢ uma linha de ag8o preestabelecida que, em
um determinado periodo de tempo, orienta a agdo na diregéo
da missdo e dos objetivos institucionais, fornecendo
parametros de controle e acompanhamento das agdes.

78 A avaliagfo ¢ a etapa final do plano e, ao mesmo tempo,
chave para a elaboragéo de outro, uma vez que o plano é um
processo permanente.

79 Se um sistema de informagdo ¢ um conjunto de fungdes e
componentes que interagem na busca de um objetivo
comum, as fung¢Bes gerenciais ou administrativas serdo
aquelas responsaveis pela ativagdo de todas as fungdes meio
ou fim e pelo seu direcionamento e ajuste aos objetivos e

metas do sistema.

80 O relatdrio da biblioteca € o conjunto de informagdes sobre
acervo, servigos prestados, usudrios e recursos humanos,
fisicos, materiais e financeiros ordenadas de modo a mostrar
a situagdo da biblioteca em um determinado periodo de
tempo.

81 A avaliago é um instrumento que auxilia o bibliotecario a
alcancar eficacia e eficiéncia organizacionais e a desenvolver
estratégias para melhorar a eficacia e a eficiéncia do acervo
e dos servicos. A eficacia relaciona-se aos resultados e a
eficiéncia esta ligada ao processo.

Objetivando municiar o profissional bibliotecario de
técnicas e informagdes que possibilitem a implantacdo e a
geréncia de uma biblioteca no todo ou em parte, estudos foram
realizados buscando-se analisar todas as fungdes implicitas em
sua estrutura a partir das tomadas de decisdo de seu gerente,
entendendo como tal o processo de identifica¢do de um problema
especifico e a selegdo de uma linha de acéo para resolvé-lo.
A tomada de decisdo, portanto, ¢ o ponto de partida adotado para
a analise de cada uma das fungdes, possibilitando a visdo global
da biblioteca como um sistema aberto. E premissa basica que o
trabalho nas organizac¢des ndo pode existir de forma isolada; ele
precisa ser organizado de forma coerente, sempre em funcéo da
missdo da biblioteca, a partir da reunido e compatibilizagdo de
atividades que tenham caracteristicas semelhantes, que exijam o
mesmo nivel de especializagdo, ou seja, que tenham os mesmos
atributos. Existem tantas formas de agrupamento de funcdes
quantas forem as configuragdes necessarias ao sistema e importa
saber qual ¢ a configuragdo que garanta maior eficicia e
eficiéncia a organizacéo, maior satisfagdo a clientela externa e

interna.

Alba Costa Maciel e Marilia Alvarenga Rocha Mendonga. Bibliotecas
como organizagdes. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2000, p. 15

Com base nas informac¢des do texto acima, julgue os itens

seguintes.

82 Formacgdo, desenvolvimento e organizagdo das colegdes,
dinamizagdo do uso das cole¢des e fungdes gerenciais sdo

trés blocos que agrupam as fungdes bibliotecondmicas.

83 Processo de formagdo e desenvolvimento de colegdes,
planejamento e elaboragdo de politicas, sele¢do, aquisi¢éo,
avaliagdo de colecdes, desbastamento e descarte de colegdes
sdo fungdes da fase de formagdo, desenvolvimento e

organizagdo de colegdes.

84 A andlise tematica e a andlise descritiva consistem no
processamento técnico das cole¢des e estdo inseridas nas

fun¢des de dinamizagdo das colegdes.
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A diversidade e a complexidade das operagdes sucessivas
exigidas pelo tratamento da informagdo justificam uma abordagem
interdisciplinar. Fazer documentagéo néo significa armazenar de forma
légica um certo numero de documentos. A documentagdo é memoria,
selecdo de idéias, reagrupamento de nogdes e de conceitos, sintese de
dados. E necessario selecionar, avaliar, analisar, traduzir e recuperar
documentos capazes de responder a necessidades especificas que mudam
continuamente. Essas necessidades estdo fundamentadas na proposi¢éo
de que a informacgdo recebida deve ser confiavel, atual e imediatamente
disponivel. Isso pressupde um trabalho consideravel, estruturado de
acordo com um conjunto de operacdes conhecidas como cadeia
documental.

Claire Guinchat. Introducdo geral as ciéncias e técnicas da informagio e
documentagiio. 2.* ed. Brasilia: IBICT, 1994, p.28-30 (com adaptagdes)

No que se refere a processos técnicos no ambito da informagdo e
documentag@o, julgue os itens que se seguem.

85 Segundo elo da cadeia documental, a aquisi¢do é feita em funcdo de
uma politica ligada aos interesses e objetivos da unidade de
informacdo.

86 Descri¢do bibliografica, descri¢do do contetido, armazenamento ou
arquivamento, pesquisa e difusdo sfo operacdes intelectuais e
objetivam encontrar imediatamente a informagdo necessaria para
responder & demanda.

87 Descricdo bibliografica ou catalogagdo tem como operacdes
principais a descrigdo das informagdes do documento e a tradugéo
dessas informagdes na linguagem do sistema.

88 A condensacdo ¢ uma forma de descrigdo e consiste em determinar
0s conceitos expressos em um documento, em fungdo de sua
importancia para o sistema, e representa-los de acordo com os
termos adequados da linguagem natural.

89 Uma publicagdo seriada é uma publicacdo, impressa ou nio, que
aparece em fasciculos ou em volumes sucessivos, com uma
seqiiéncia numérica ou cronoloégica, durante um periodo de tempo
determinado.

90 Toda unidade de informagdo deve estabelecer regras proprias que
permitam identificar as unidades documentais em fungdo da
especificidade dos conteudos, do nivel de analise desejado e das
necessidades dos usuarios.

91 A aquisi¢fo compartilhada reduz os custos e evita a duplicagdo de
colegdes, permitindo maior cobertura da literatura adquirida.

92 A melhor utiliza¢do do fundo documental é determinada por um
bom armazenamento, que exige caracteristicas como simplicidade,
rapidez, localizagdo tUnica para cada documento e sua boa
conservagdo, entre outros.

93 As formas de armazenamento de documentos sdo horizontal, em
pastas suspensas e vertical.

94 Livros, caixas de arquivo e discos s@o armazenados de forma
horizontal.

95 O mofo e os fungos, agentes biologicos resultantes do excesso de
umidade, podem destruir documentos e devem ser combatidos com
tratamentos preventidos ou por meio de fungicidas.

As bases de dados podem ser armazenadas em
meios magnéticos ou opticos, como discos, e acessadas
local ou remotamente. Isso inclui o acesso a base de dados
da instituicdo, que abranja transagdes e registros
financeiros,ou a outras bases de dados que possam ser
acessadas a distancia. Algumas dessas bases de dados
conterdo informagdes de acesso publico, como resumos e
indices, textos completos de relatdrios, enciclopédias e
cadastros, enquanto outras serdo compartilhadas no
ambito de uma instituicdo ou grupo de institui¢des.
Classificam-se como de referéncias e de fontes as bases de
dados disponiveis para o usuario da informacdo em
ambito publico e que sejam acessadas a distancia,
por meio de um servico de buscas em linha, ou
localmente, em CD-ROM.

Briquet de Lemos e Jennifer Rowley. A biblioteca eletronica. Brasilia,
2002. 2. ed. de informatica para bibliotecas, p. 109 (com adaptagdes)

Considerando o tema apresentado no texto acima, julgue
os itens subseqiientes, relativos a fontes de informagio e
a automagdo de processos e servigos de informagdo.

96 Asbasesde dados dereferéncias, também conhecidas
como bases de dados de fontes, contém os dados
originais e constituem um tipo de documento

eletronico.

97 As bases de dados multimidia e as bases de dados
numéricas sdo exemplos de bases de dados

referenciais.

98 Os formatos MARC e CCF (formato comum de
comunicac¢io) sdo formatos de registros especiais
encontrados em bases de dados bibliograficos.

99 Desenvolvido pela Library of Congress e a British

Library para a comunicagdo de descrigdes
bibliograficas em formato legivel por computador, o
MARC pressupde como norma a descrigdo

bibliografica internacional normalizada.

100 Arquivo € uma colegdo de registros similares, com
relagdes definidas entre si, sendo que um sistema de
base de dados pode compreender varios arquivos
interligados.

101 Os programas de gerenciamento de informagdes
textuais constituem um software de bases de dados
com uma finalidade especifica. Nesses sistemas, a
recuperacdo baseia-se, com freqiiéncia, no contetido
do registro.

102 Os sistemas de gerenciamento de informagdes
referenciais sdo um tipo de software destinado a
suportar a criagdo, manutengfo e utilizagdo de bases
de dados formadas por textos.
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A linguagem documental ¢ uma linguagem convencional
utilizada por uma unidade de informacdo para descrever o
conteido dos documentos com o objetivo de armazena-los e
recuperar as informagdes que eles contém. Existem inimeras
variedades de linguagens documentais. Elas se diversificam de
acordo com sua riqueza, seu tamanho, sua organizag2o e sua forma
de utilizagdo. Todas as linguagens documentais, sejam elas
classificagdes, cabecalhos de assunto, palavras-chave, lista de
descritores, tesauros ou léxicos pertencem a mesma familia, tém o
mesmo objetivo e apresentam varios caracteres comuns.
A linguagem documental € utilizada no momento das operag¢des de
entrada no subsistema de armazenamento e de pesquisa de
informagdo e no momento das operagdes de saida e de difusdo da
informac&o.
Marie-France Blanquet. Introducio geral as ciéncias e técnicas da

informacio e documentacio. Claire Guinchat/Michel Menou. 2 .* ed. corrigida
e aumentada por IBICT. Brasilia, 1994, p. 132 (com adaptagdes).

Considerando o tema do texto acima, julgue os itens a seguir,
relativos a fontes de informag&o, prestagdo de servigos a usuarios,
automacdo de processos, desenvolvimento em base de dados e
tratamento de informac&o.

103 O propdsito principal da elaboracdo de indices e resumos é
construir representagdes de documentos publicados de um
modo que permitam sua inclusdo em algum tipo de base de
dados.

104 Notas de aplicacéo e defini¢des podem ser acrescentadas aos
termos para ampliarem o sentido que o descritor deve ter na
indexacdo.

105 A fatoragio usadanos tesauros é chamada fatora¢do semantica
e se aplica quando se reconhece mais de um conceito em uma
forma verbal composta.

106 Os fatores que influem no desempenho de um sistema de
recuperacdo da informacéo e que sdo diretamente atribuiveis
a indexagdo podem ser categorizadas como politica de
indexa¢do, exatiddo da indexagfo, andlise conceitual e
tradug@o.

107 As classificagdes sdo linguagens documentais nas quais os
descritores que permitem representar todos os conceitos e
objetos de um campo determinado do conhecimento sdo
ordenados de forma sistematica em fungdo de um ou de varios
critérios, materiais ou intelectuais. Sdo, portanto, linguagens
pos-coordenadas e fundamentam-se nas relagdes hierarquicas
entre os termos, no seu conjunto ou no nivel das diversas
classes e subclasses.

108 Em sua estrutura hierarquizada, as classificagdes atribuem, em
geral, a cada descritor um indice, que pode ser formado por
numeros, por letras ou por uma combina¢do de nimeros e
letras. Esse indice expressa a posi¢do de cada descritor, isto €,
sua importancia relativa e o grupo ao qual pertence.

109 A Classificagdo Decimal Universal (CDU) possui trés
categorias de indices. Os indices principais, que dizem
respeito aos conceitos e aos objetos, estdo disseminados entre
as dez classes de tabelas principais; as divisdes analiticas
referem-se as caracteristicas gerais e sdo aplicaveis a todos os
indices principais ou as subdivisdes; as divisdes comuns sdo
as caracteristicas de lingua, de forma, de populagéo, de tempo
e de ponto de vista que podem aplicar-se a qualquer um dos
indices principais.

110 Em 1933, Ranganathan produziu uma classificagido
universal baseada no principio das facetas, a Colon
Classification.

111 Os tesauros sdo organizados por terra e(ou) faceta, ou
ainda por subconjuntos hierarquizados. Cada subconjunto
pode ter até cinqiienta descritores. Tém, em geral, uma
parte sistematica, em que os descritores sdo apresentados
por grupos e uma parte alfabética.

112 As indicag¢des de sintaxe sdo termos, sinais de convengdes
que apontam, na descrigdo de uma informag&o, o papel ou
relagdo de um descritor com referéncia a um outro ou a
vérios descritores. Entretanto, esse procedimento néo evita
ambigiiidade dos descritores.

113 Exaustividade, seletividade, especificidade e uniformidade
de consisténcia sdo critérios que julgam a qualidade da
indexagdo.

114 As principais medidas de pertinéncia sdo indices de
revocacgao.

A pesquisa da informag&o é um conjunto de operagdes
que tem como objetivo fornecer aos usuarios informagdes que
respondam as suas perguntas ocasionais ou permanentes.
As perguntas ocasionais demandam uma pesquisa retrospectiva,
isto ¢, a identificagdo de todas as fontes registradas sobre o
assunto, e as permanentes demandam uma pesquisa de
informacdo corrente, isto é, a identificagdo das fontes mais
recentes sobre determinado assunto.

Claire Guinchat e Michel Menou. Introducio geral as
ciéncias e técnicas da informac¢io e documentagio. 2.* ed.

Considerando os esclarecimentos apresentados no texto acima

relativos a pesquisa da informag@o, julgue os itens que se
seguem.

115 Pesquisa de informagdo é um termo genérico relativo a
pesquisa de documentos ou de fontes, bem como a
pesquisa de dados ou de fatos.

116 A ldgica de buscas constitui meio de especificar a
combinagdo de termos que devam ser obtidos para uma
recuperacdo bem-sucedida.

117 A logica booleana de busca ndo € usada para ligar termos
de linguagens controladas ou de linguagens naturais, ou de
ambas.

118 A ldgica de termos ponderados ndo pode ser incluida na
formulagdo de perfis de busca.

119 A difusdo da informacédo € o objetivo meio do tratamento
dos documentos e das informagdes e se localiza no final da
cadeia documental.

120 A difusdo dainformac#o ¢ sempre permanente, e sua forma
mais comum ¢ em formato de texto.

7

121 O servigo de tratamento ¢ um meio de difusdo de
documentos secundarios e pode ser feito com o auxilio do
computador.

122 As bibliografias sinaléticas ndo apresentam a descrigdo
bibliografica dos documentos.
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A classificagdo € um meio de introduzir ordem em uma
multiplicidade de conceitos, idéias, informagdes, organizando-os
em classes, isto €, grupos de coisas que tém algo em comum.
Isso também significa que esses grupos tém algo que os distingue
entre si, diferenciando sua classe de outras classes, pois se excluem
as coisas que ndo possuem a caracteristica comum. Uma classe
ser dividida em classes menores, mantendo-se as
identidade

sucessivamente, até que, teoricamente, toda a escala tenha sido

pode

propriedades de coletiva e diferenciagdo,
abrangida, desde o universo da informagdo, ou seja, todo o
conhecimento registrado, até uma classe que contém somente um
membro. Entre os extremos de todas as coisas € uma unica coisa,
encontram-se as classes mais uteis, que contém grupos de
coisas afins.

CDU - Classificagdo Decimal Universal. Edigao-padrao internacional em

lingua portuguesa. Parte 1. tabelas sistematicas. Brasilia

MTC/CNPq/IBIC-Introdugdo, 1997, p. 9, § 2.1 (com adaptagdes).

A luz do texto acima e do tema por ele abordado, julgue os itens
seguintes.

123 Sido em numero de nove as versdes abreviadas da CDU.

124 As edigdes abreviadas destinam-se as bibliotecas altamente
especializadas.

125 A CDD é um sistema de classificagdo enumerativo.

126 621.3 ¢ o numero de classificagdo CDD para engenharia
elétrica e eletronica, e 621.38 ¢ o numero CDD para
engenharia eletronica. O acréscimo do digito 8 indica aumento
progressivo de especificidade.

127 A CDD ¢ basicamente hierarquica em sua estrutura, mas ndo
em sua notagdo.

128 As subdivisdes auxiliares comuns da CDU consistem de
tabelas numéricas em que os conceitos sdo enumerados e
arranjados hierarquicamente. Nesse sentido, elas se parecem
com as tabelas principais, mas distinguem-se pelos simbolos
proprios que procedem ou encerram o nimero.

129 A parte numérica da notacdo auxiliar é pontuada a cada
terceiro digito, diferentemente do que ocorre nas tabelas
principais.

130 O simbolo de extengéo / (barra obliqua) liga o primeiro e o
ultimo de uma série de numeros ndo-consecutivos da CDU
para formar um conceito mais abrangente ou uma série de
conceitos.

131 Em uma aplicagdo especifica, os dois-pontos duplos (::)
podem ser usados em vez de dois-pontos simples ( : ) para
indicar que o conceito apds : : € uma relacdo subordinada

aquela que a procede e que a notacdo completa € tratada pelo

sistema como uma unidade.

132 Os auxiliares comuns de lingua indicam a lingua ou forma
lingtiistica de um documento cujo assunto ¢ dado por um
numero principal da CDU e sua fonte ¢ a tabela id.

O ideal do controle bibliografico universal tem estado
presente desde a Antiguidade no trabalho de pessoas que
buscavam conhecimento. Até a invengdo da imprensa, periodo
em que a produgdo de livros era limitada, o controle era uma
atividade relativamente simples, e as bibliotecas tinham
condi¢des de reunir colegdes praticamente completas, como foi
o caso da biblioteca de Alexandria, cujo objetivo era adquirir
livros do mundo inteiro. As bibliotecas foram as primeiras
instituigdes responsaveis pelo controle bibliografico, e seus

catalogos, os primeiros instrumentos para esse fim.

Bernadete Santos Campello, Maria Helena de Andrade Magalhdes e Briquet de

Lemos. Introducio ao controle bibliografico. 1997, p. 1 (com adaptagdes).

Com relagdo ao assunto tratado no texto acima, julgue os itens

subseqjiientes.

133 O controle bibliografico incorpora alguns conceitos, entre
eles, o de acessibilidade bibliografica e o de acessibilidade

fisica.

134 Segundo a UNESCO, a agéncia bibliografica nacional ¢
uma unidade estabelecida no ambito do sistemas de
bibliotecas do pais, com as fungdes de preparar os registros
oficiais e abrangentes para cada nova publicagio editada,
de acordo com padrdes bibliograficos internacionais, e
divulgar esses registros com a maior rapidez possivel, na

bibliografia nacional, que deve ser publicada regularmente.

135 O funcionamento de uma agéncia bibliografica nacional
exige sustentagdo legal, o mesmo ocorrendo para captagéo
do material que servira de base para a biblioteca nacional.
Nesse caso, o suporte ¢ geralmente fornecido pela

legislagdo de deposito legal.

136 A biblioteca nacional ¢ o 6rgdo mais adequado para
acolher as atividades da agéncia bibliografica nacional em
um pais, uma vez que a bibliografia internacional é um
produto resultante de catalogacdo dos materiais dessa

mesma biblioteca.

137 A UNESCO considera que a bibliografia nacional deve
incluir os registros de materiais impressos tradicionais,
como livros, revistas e jornais, ndo considerando os

materiais ndo-textuais.

138 O ISBN ¢ um sistema de numeragfo que permite
individualizar qualquer tipo de livro, seja qual for o idioma
e o local onde tenha sido impresso, sendo considerado pela
IFLA e a UNESCO como um mecanismo de grande

importancia para o controle bibliografico.
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139

140

14

142

143

144

145

Se dois ou trés autores se reunem para criar uma obra e
nenhum ¢ indicado como principal, o ponto de acesso
principal se faz para o cabegalho do primeiro citado, com
ponto de acesso secundario para o segundo (e terceiro, quando
houver).

Quando a responsabilidade é parte integrante do titulo ou
subtitulo, ndo € repetida na posi¢do de responsabilidade, a
menos que esteja repetida na pagina de rosto.

Quando varias leis, oriundas de uma Uunica jurisdi¢do, sdo
publicadas em conjunto, o ponto de acesso principal se da
pelo titulo da lei mais antiga.

Quando um registro sonoro constituir-se de varias obras, de
diferentes compositores, com mais de trés intérpretes, o ponto
de acesso se da pelo titulo.

Quando colchetes fazem parte do titulo, sdo substituidos por
travessdo na descrigdo.

Em um livro que esteja aberto, anverso ¢ a pagina do lado
esquerdo, que leva geralmente uma numeragio impar. E o lado
de uma folha impressa destinado a ser lido em primeiro lugar.

Denomina-se falso titulo o titulo abreviado de uma publicagéo
que aparece em uma folha e precede a pagina de rosto.

146

147

148

149

150

Na area da descricdo fisica, a virgula separa diferentes
elementos da paginagdo, bem como diferentes elementos de
outros detalhes fisicos ou ilustrac¢des.

Na érea da série, a virgula separa o titulo de uma série de
seu respectivo ISSN; entretanto, o mesmo néo ocorre com
o titulo de uma subsérie.

Interpretagdes prescritas, como simbolos ou outros
elementos que ndo possam ser reproduzidos com os
recursos tipograficos disponiveis, quando incluidos nos
titulos, sdo substituidos por uma descrigdo, na lingua do
catalogador, entre parénteses.

A Designacdo Geral do Material (DGM) registra o tipo de
material que esta sendo descrito. E um dado opcional, que
aparece entre colchetes, com letras mintsculas e na lingua
do catalogador.

Uma obra que retna texto ou textos de um mesmo autor e
comentarios etc. de autor diferente terd entrada principal
apropriada a parte que estiver em destaque na parte
principal de informag&o ou em outras partes da publicacéo,
na seguinte ordem de preferéncia: apresentagdo tipografica
do texto e do comentario; explicagdes do prefacio e
extensdo do texto e do comentario.
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