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» De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 125 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo

designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcag@o ou a marcac@o de ambos os campos ndo seréo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagdo negativa. Para
as devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que é o unico documento valido para a
corregdo das suas provas.
Nos itens que avaliam Conhecimentos de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
o0s programas mencionados estdo em configuragdo-padrao, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo ha restrigdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos
mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS
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Justica Itinerante Fluvial

Uma das faces do funcionamento do Juizado Especial
no Estado do Amapa é a Justica Itinerante Fluvial. Essa
modalidade de servico judicidrio consiste no atendimento de
comunidades ribeirinhas por meio da utilizacgio de uma
embarcagdo adaptada para o atendimento judicidrio em dreas
ndo-servidas por postos avangados e inacessiveis por estradas.
Esta desloca-se pelo rio Amazonas e afluentes, visitando
ribeirinhos, até o distrito de Bailique, arquipélago localizado no
extremo norte do estado. Em seu interior ocorrem audiéncias
civeis, criminais e de familia, em que juizes e promotores
efetuam todos os procedimentos judicidrios necessdrios: fazem
interrogatdrios, proferem sentengas, efetuam conciliagdes, etc.

Nas jornadas do Juizado Itinerante Fluvial, diversas
comunidades ribeirinhas sdo visitadas pela equipe. Na
embarcagao, que serve de base para a execug¢do dos trabalhos,
a comunidade ribeirinha recebe uma ampla orientagao de seus
direitos e da forma como podem deles usufruir como cidadaos
amapaenses. A base fica ancorada em pontos estratégicos no
meio do rio, e os interessados aproximam-se em pequenos
barcos e canoas, para serem prontamente atendidos pelos
serventudrios ali presentes.

Pela peculiaridade de algumas localidades, nem
sempre ha a necessidade de o atendimento ser efetuado dentro
da embarcacdo. Nesses casos, o atendimento ocorre em
centros comunitdrios ou escolas da prépria localidade. Assim,
diversas familias tém alcangado direitos antes tidos como
impossiveis, tais como certiddes de nascimento de seus filhos,
certidoes de casamento, posse de terras, etc.

A Lei n.° 9.099/1995 introduziu importantes
modificagdes no sistema penal e processual brasileiro,
instituindo os juizados especiais, possibilitando a aplicacao de
novos institutos, como transagao e suspensao condicional do
processo.

Com isso, nas pequenas infragdes, o autor e a vitima
poderdo ser poupados das delongas e dos prazos decorrentes
do processo, com a solugao imediata do litigio, por meio da
composi¢ao, tanto no dmbito civil como no criminal.

Nessa nova realidade de aplicagao de penas, a justica
do Amapa visualizou um horizonte infinito de trabalho, tendo
a sua disposicao o respaldo da lei. Surgiram entdo os Juizados
Itinerantes Terrestre e Fluvial, com a premissa mdster de
oferecer as comunidades distantes das cidades o mesmo
atendimento encontrado nos foruns, pois as jornadas
itinerantes sao compostas por juizes, promotores, escrivaos,
policiais, e toda a infra-estrutura para a realizagio de
audiéncias civeis, criminais e de familia.

Internet: <http://www.tjap.gov.br>. Acesso em dez./2003 (com adaptagdes).

A respeito das idéias e das estruturas do texto I, julgue os itens

seguintes.

Quando necessario, a Justica Itinerante Fluvial pode atender

as comunidades ribeirinhas em terra firme.

Ao por em pratica a Lei n.° 9.099/1995, que instituiu os
juizados especiais, a Justica do Estado do Amapa levou em

considerag@o as peculiaridades da regido amazonica.

Um dos principais objetivos dos juizados especiais € agilizar

a justica brasileira.

A justica praticada pela Justica Itinerante Fluvial ¢, segundo
o texto, qualitativamente pior do que a praticada nos foruns

do Juizado Especial do Estado do Amapa.

As idéias e a corre¢do gramatical do texto serdo mantidas,
caso o trecho na voz passiva “as jornadas (...) de familia”
(0.43-46) seja reescrito na voz ativa como juizes,
promotores, escrivies e policiais, bem como toda a
infra-estrutura para a realizacio de audiéncias civeis,

criminais e de familia, compdem as jornadas itinerantes.

Com relagdo a grafia das palavras, aos mecanismos de

referencialidade e a sintaxe do texto I, julgue os itens que se

seguem.

10

O pronome “Esta” ((.7) tem como referente “Justica
Itinerante Fluvial” ({.2).

O fragmento “deles usufruir” ({.17) pode, sem se incorrer em

erro, ser assim redigido como usufrui-los.

No segmento “nem sempre ha a necessidade deo
atendimento ser efetuado dentro da embarcagdo”, os
vocabulos sublinhados podem, sem se incorrer em erro, ser

contraidos da seguintes forma: do.

Tradicionalmente usada em portugués, a virgula que aparece

antes da abreviagdo latina “etc.” ({.28) é, de fato, facultativa.

No singular, os vocabulos “féruns” e “juizes” tém,

respectivamente, a seguinte grafia: férum e juiz.
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Texto II — itens de 11 a 25
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Fome de cidadania

Campanhas contra a fome nao enchem a barriga de ninguém. O doador se alimenta com a bondade de seu gesto, sem
garantir o pao de cada dia ao faminto. Provoca-se muito mais ansiedade do que saciedade, sem promover o direito bdsico de cada
ser humano ao alimento e a nutricdo.

Cabe a familia, a sociedade e ao Estado o dever de garantir esse direito a qualquer ser humano, especialmente aos fracos
e aos pequenos. Nao se faz caridade com a partilha do pao, proclama-se a voca¢do humana a vida em comunhao. Nao é movido por
um sentimento piegas que me inclino diante do desvalido, mas em reconhecimento de que minha prépria honra foi atingida e ultrajada
na indigéncia de meu semelhante. A solidariedade s6 é virtude quando se cultiva a justi¢a. Entdo, sim, a sociedade se renova em seu
compromisso com as exigéncias da cidadania.

O Estado é promotor e defensor do direito e da justica. Cabe-lhe, por intermédio do governo, assegurar o bem comum,
valorizando as diferengas e combatendo as desigualdades. Nenhum governante dispensa solidariedade, porém arrecada impostos e
tributos para aplicd-los em defesa e promogao da cidadania de seu povo.

Medidas emergenciais contemplam situagdes de inforttinio que abatem parcelas da populagdo. De forma permanente, porém,
estrutura-se o Estado para garantir moradia, saneamento bdsico, transporte, alimento, educagao, satide e lazer a todos que integram
a Nagdo. Sem paternalismo e assistencialismo, por meio da participagdo e do trabalho, o povo quer e deve exercer sua cidadania.

Entre nds o Estado nunca teve tamanho e bragos para acolher a todo o povo. Nunca foi constituido a servico da cidadania
de 100% da Nagdo. Por isso os governos ainda que bem intencionados jamais dispensam justica a todo povo. As leis, 0 orcamento
e as estruturas garantem a cidadania plena em favor de um quarto da populagdo. Por exemplo, o Cédigo Civil defende a cidadania
de quem é, de quem sabe e de quem tem; enquanto o Codigo Penal pune a quem nao é, nio sabe e nio tem.

O povo brasileiro em sua maioria tem mesmo é fome de cidadania. O que nio falta é comida nesta terra em que "em se
plantando tudo da". Porém, ndo se planta para alimentar o povo, mas para fortalecer a economia. A economia do tempo dos
engenhos até o império do mercado financeiro de hoje sempre teve por objetivo o Iucro e o consumo das elites e dos bafejados pela
sorte. Nao sem razdo falamos de menos favorecidos! Nem o orgamento, nem a burocracia os favorece. Vivem de déficit(s) de
habitagado e de outras coisas basicas ao lado de superavit(s) da economia e da abundancia da primeira classe das carruagens da Republica.

Da Universidade ao Parlamento tudo é pensado e desenvolvido em fungao da Organizagdo Mundial do Comércio. Enquanto
o rebanho bovino é controlado por refinado sistema, o Ministério da Satide nao dispde de dados posteriores a 1996 sobre nutricio
infantil. Mais grave ainda, ndo se sabe com certeza qual seja nem mesmo o niimero da populagdo do pais portadora de documentos.
O Brasil precisa de estatisticas com rosto, nome e endere¢o. Sem a participagdo da cidadania, isso ndo acontecerd.

No Piaui, como em qualquer lugar do Brasil, o que estd em jogo é um direito humano bésico. Sem a promocao da cidadania
0 povo continuara faminto.

A seguranca alimentar nutricional sustentdvel, como eixo do desenvolvimento, reverte o rumo da economia perversa
geradora de miséria e de fome. Enquanto a terra for prisioneira do capital e o alimento mercadoria, haverd fome no mundo.

Nao basta ter comida. Uma boa refei¢do alimenta e nutre o organismo, a sabedoria e a comunhao das pessoas.

Dom Mauro Morelli, bispo de Duque de Caxias — RIJ. Internet:
<http://www.santacecilia.org.br>. Acesso em dez./2003 (com adaptagdes)

Com base nas idéias do texto II, julgue os itens subseqiientes. Considerando a tipologia textual e o emprego das palavras e
) expressdes do texto II, julgue os seguintes itens.

11 De acordo com a argumentagdo do autor, “paternalismo
e assistencialismo” ((.14) “nio enchem a barriga de | 18 O texto“Fome de cidadania” ¢ fundamentalmente narrativo.
ninguém” ({.1). 19 Como esta redigido, o texto pode figurar em uma ata.

12 Trés quartos da populagdo brasileira ainda carecemde | 20 A exemplo de“Nagéo” ((.14 € 16), o vocéabulo “terra” ({.19)
cidadania plena, isto ¢, de leis, orcamento e estruturas que deveria, no contexto em que aparece, ter sido escrito com
lhes garantam um padrio de vida digno. inicial maitscula.

13 Os cidaddos brasileiros sdo equanimemente tratados tanto C(;m base na estruturagdo sintatica e na pontuagao do texto II,
pelo Codigo Civil quanto pelo Cédigo Penal. Julgue os itens a seguir.

14 Ao longo da Histéria, os governantes brasileiros tém | 21 As duas ocorréncias do acento indicativo de crase que
priorizado as questdes sociais em detrimento dos problemas aparecem na linha 4 sao facultativas, dgv.ldo ao fato de
econfmicos do pais antecederem complementos nominais genéricos.

o , 22 Nalinha 9, o pronome “lhe” exerce a fungéo de objeto direto

15 O governo brasileiro mantém um melhor controle de dados o e

. . i e tem como referente “justica”.
a respeito do rebanho bovino nacional do que sobre a ) . o ) ) )
populagiio mais carente do pafs 23 O periodo “Nunca foi constituido a servigo da cidadania de
' 100% da Nagdo” ({.15-16) é uma oragdo sem sujeito.

16 A menos que se reconheca a cada cidaddo brasileiro o direito , . N en g s

biisi I . o b f 24 A virgula que aparece logo depois da expressdo “Mais grave
?Slco a.o~a 1rne.nto € a nutrigdo, campanhas contra a fome ainda” (.26) pode ser substituida por dois-pontos, sem que
ndo surtirdo efeito. se incorra em erro.

17 Segundo o autor, os alimentos devem nutrir ndo s6 o corpo, [ 26 Na linha 31, a insergdo de virgula logo apos “alimento”
mas também a sabedoria e a comunh&o das pessoas. acarreta erro na pontuacéo do texto.
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A figura acima ilustra a janela Painel de controle do Windows
XP, que esta sendo executada em um computador PC. Com

relagdo a essa janela e a0 Windows XP, julgue os itens a seguir.

& windows Update , sera dado

26 Caso se clique o hyperlink
inicio a um processo que permite a atualizacdo de
componentes do Windows XP, que envolve um acesso ao

sitio da Microsoft para que se possa realizar o download de

componentes desejados.

27 Pormeio do hyperlink B . e , € possivel se definir

um novo usudrio que podera ter login e password proprios

para o acesso aos recursos do computador.

Abimnini i
28 Por meio do hyperlink , é possivel adicionar

ou remover sofiware instalado no computador. A janela que
¢ executada ao se clicar o referido hyperlink permite
igualmente adicionar ou remover componentes do proprio

Windows XP.

Alkernar para o modo de exibicio
cl&ssico é
b

29 Ao clicar o icone
possivel obter e instalar versdes anteriores ao Windows XP.

Para se obter éxito nessa operagdo, é necessario que o

Windows XP instalado no computador seja do tipo UNIX.
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Considerando a janela do Internet Explorer 6 ilustrada acima, que
esta sendo executada em um computador PC, julgue os itens a

seguir.

30 Por ndo constituir um enderego eletronico valido para

paginas Web, A expressdo http://www.cespe.unb.br/

concursos/TJ AP 2003/, constante do campo EﬁdEI’EI;D’
ndo pode corresponder & pagina Web mostrada na janela do
Internet Explorer 6 ilustrada.

31 Ao se clicar o botdo '\;r“l?, sera iniciado um processo de

acesso a pagina previamente configurada como a favorita do

Internet Explorer 6, caso exista.

32 Sabendo que Editaln? 1 - Abertura consiste em um

hyperlink, as informagdes contidas na janela do Internet
Explorer 6 ilustrada permitem concluir que, ao clicar esse

hyperlink, sera aberta uma janela do Word 2000.

33 Ao se clicar o botdo @', sera mostrado um campo na
janela do Internet Explorer 6 no qual serd possivel a
manipulagdo de informagdes referentes ao historico de

Web realizadas utilizando-se o

acessos a paginas

computador.
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A figura acima mostra uma janela do Word 2000, com parte de
um texto extraido do sitio http://www.tjap.gov.br. Considerando

essa figura, julgue os itens a seguir, relativos ao Word 2000.

34 Caso se deseje obter recursos para visualizar a aparéncia do
documento em edi¢@o quando impresso, é suficiente clicar o

&

botdo

35 Para se alterar os formatos de espacamentos de caracteres e
fonte do texto mostrado do documento, é suficiente
selecionar esse texto e, a seguir, usar as funcionalidades da

opgdo Fonte, encontrada no menu CITE ]

grquwl:u, encontra-se uma op¢do que permite

36 No menu
configurar a instalagdo do Word 2000 para funcionar como

um dicionario de sinénimos.

37 Para se excluir o termo “Estado do” da primeira linha
mostrada, é suficiente realizar o seguinte procedimento:

. Delete .
clicar sobre “Estado”; teclar @; clicar sobre “do”; e

. Delet
clicar @
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Considerando a figura acima, que mostra uma planilha do Excel

2000, julgue os itens seguintes.

38 Sabendo que a populagdo do Amapa ¢ estimada em 475.843
habitantes, dos quais 362.914 residem em Macapa e Santana,
entdo, para determinar o percentual da populagdo do Amapa
que reside nessas duas cidades, pondo o resultado na célula
A1, é suficiente digitar =362.914x100\475.843 na célula

. . Enter
selecionada e, a seguir, teclar D

39 Considere o seguinte procedimento: na célula selecionada,
digitar Amapa; teclar ; clicar a célula A1; clicar ;
clicar a célula B1; teclar @ Apds esse procedimento, as

células A1 e B1 ficardo com o mesmo contetido: Amapa.

40 A partir de dados numéricos que forem inseridos na planilha

em edi¢do, é possivel a elaboragéo de relatorios por meio de

opgéo encontrada no menu BT AMENTES
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Dos 44,8 milhdes de domicilios brasileiros, 5% ndo tém
abastecimento de dgua potdvel nem esgotamento sanitdrio, nio sio
servidos por coleta de lixo e tém mais de dois moradores por
dormitério, de acordo com novos cruzamentos de dados do Censo
2000, feitos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Sao 8,34 milhdes de brasileiros que se alojam em 2,2
milhdes de residéncias totalmente inadequadas para a moradia.
“Os dados mostram que houve uma evolugdo importante, mas
ainda é preocupante considerar que apenas 44% dos domicilios sdo
totalmente adequados. O fato de termos 5% de residéncias
totalmente inadequadas significa que, em uma estimativa otimista,
ao menos 8,4 milhGes de pessoas vivem nesses lares. Os dados
confirmam a necessidade enorme de investimento na infra-estrutura
sanitaria”, afirmou Moénica Porto, professora da Universidade de
Sdo Paulo. As diferencas regionais e de renda sio as que mais
influenciam no acesso aos servicos bdsicos. No Sudeste, por
exemplo, o percentual de lares totalmente adequados (59%) é mais
que o dobro dos percentuais encontrados no Norte (15%) e no

Nordeste (25%).

Folha de S. Paulo, 27/12/2003, p. C1 (com adaptagdes)

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando os
multiplos aspectos do tema por ele abordado, julgue os itens

seguintes.

41 Infere-se do texto que, entre os critérios utilizados pelo
IBGE para classificar um domicilio como totalmente
adequado, estfio sua ligagdo a rede de abastecimento de
dgua, a coleta de esgoto ou ao deposito em fossa séptica, ao
recolhimento do lixo e ao nimero méximo de duas pessoas

por dormitdrio.

42 O Brasil apresenta, nos dias atuais, uma das mais expressivas
taxas de urbanizag¢do do mundo, superior a 80%. Contudo,
de maneira geral, as cidades brasileiras surgem e se
expandem sem o devido planejamento, carentes dos

equipamentos urbanos bésicos.

43

44

45

46

41

48

49

50

Além da historica desigualdade social, que o coloca entre os
primeiros lugares no perverso ranking da disparidade de
renda, o Brasil ainda convive com acentuadas desigualdades
regionais, algo que, relativamente as condi¢des de moradia

da populag@o, o texto ndo chega a demonstrar.

A precariedade da infra-estrutura sanitéria, realidade ainda
muito presente no panorama urbano brasileiro, amplia
a demanda por atendimento médico e sujeita
desnecessariamente a popula¢do a diversas doencas que

poderiam ndo ter a dimenso que ainda hoje possuem.

O quadro exposto no texto ajuda a explicar por que a
mortalidade infantil estd aumentando e a expectativa de vida
dos brasileiros, hoje, ¢ praticamente a mesma de meados do

século XX.

Infere-se do texto que, pelas mais diversas razdes,
permanece inalterado o nivel de adequagéo das residéncias
brasileiras ao longo do tempo, o que permite concluir que as

politicas publicas para o setor sdo ainda muito frageis.

Pelos dados apresentados pelo IBGE, enquanto nas regides
mais carentes do pais os indices de moradias consideradas
ndo-adequadas sdo elevados, nas mais desenvolvidas esse

problema praticamente ndo mais existe.

Brasilia € uma exceg¢do no cenario urbano brasileiro. Cidade
planejada, foi construida para ser a capital do pais e, gracas
a medidas adotadas para protegé-la, cresce ordenadamente,
sem gerar o aparecimento de uma periferia desprovida dos

necessarios equipamentos urbanos.

O fato de o poder puiblico garantir saneamento, coleta de lixo
e fornecimento de dgua tratada mediante pagamento de taxas
permite que se relacione a precariedade desses servigos com
pobreza, ou seja, a parcela da populacdo que ndo pode pagar

normalmente fica sem acesso a eles.

O cenario mostrado no texto ndo ¢ uma exclusividade
brasileira, estando presente nas mais diversas regides do
planeta nas quais o problema da desigualdade estd longe de
ser superado, a exemplo do continente africano e de varias

porgdes da Asia.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens subseqiientes, relativamente a sua conformidade
com os principios do pensamento neoliberal.

51 As despesas com a saude do cidaddo de qualquer faixa de
renda devem ser responsabilidade do Estado, que deve
manter um sistema integrado de satde.

52 A aposentadoria do trabalhador deve ser principalmente o
resultado da poupanga privada que ele realizou durante os
anos em que trabalhou.

53 Uma solugio criativa e econdmica para resolver o problema
da educag@o no Brasil é o Estado pagar as escolas privadas
o valor correspondente ao ensino dos alunos que elas
mantém em suas salas de aula.

54 O Estado deve investir em atividades produtivas, como
telecomunicacdes e transportes, fazendo que o lucro advindo
dessas atividades seja empregado em agdes sociais.

55 As empresas devem ampliar seus programas sociais com
recursos incentivados (descontados dos impostos) porque
elas sdo eficientes para fiscalizar a aplicag@o desses recursos.

56 As obrigacdes trabalhistas sdo um entrave ao
desenvolvimento econdmico, na medida em que aumentam
0 que se convencionou denominar “custo Brasil”.

Com relagdo ao fendmeno da exclusdo social, julgue os itens
seguintes.

57 A exclusdo social tem necessariamente um oponente: a
inclusdo, o que significa que ndo ha um estado puro de
exclusdo, mas sempre ha exclusio em relagdo a uma dada
situacdo de inclusdo.

3

58 A exclusdo é caracterizada nfo so6 pela ruptura com o
mercado de trabalho — desemprego, subemprego, contratos
flexiveis — mas também por varias outras rupturas, como as
de natureza afetiva e familiar.

59 Nio héa diferenca conceitual entre exclusdo e pobreza.
Assim, pobres e excluidos sdo aqueles incapazes de reter
bens.

60 Pelo menos no Brasil, ndo ¢ a exclusdo econdmica que ¢
determinante, dado que diversas garantias sociais universais
vém sendo efetivadas por meio de politicas sociais de
qualidade.

61 A exclusdo social, por ser inerente ao processo de
acumulagdo do modo de produgdo -capitalista, foi
incorporada pelo senso comum como um tipo de excluséo
natural.

62 A exclusdo social, especialmente no primeiro mundo, esta
também relacionada ao direito a diferenca, o que implica que
a nogdo de igualdade sé se completa se compartilhada a
nogdo de eqiiidade.

Segundo Marilda Iamamoto, o assistente social, que atua
diretamente junto a populacdo, deve “tomar um banho de
realidade brasileira”, munindo-se de dados, informagdes e
indicadores que lhe possibilitem identificar as expressdes
particulares da quest@o social, bem como 0s processos sociais
que as reproduzem. Acerca desse assunto, julgue os itens
subseqjiientes.

63 A eliminagdo do regime autoritdrio no Brasil significou a
superag@o dos altos niveis de elitismo e clientelismo que
caracterizavam o estilo de fazer politica no pais.

64 A assisténcia de que trata a Constituicdo Federal de 1988 ¢
a assisténcia social, conceito composto que se refere,
historicamente, a provisdo gratuita e ndo-contributiva de

bens e servigos indispensaveis & subsisténcia de grupos
humanos submetidos a situagdo de pobreza.

65 Politica publica significa a¢do coletiva cuja fungdo ¢&
concretizar direitos sociais demandados pela sociedade e
previstos nas leis.

leis sdo

mediante

66 Os direitos declarados e garantidos nas
operacionalizados por politicas publicas,
programas, projetos e servigos.

67 Ao seanalisar os dispositivos da Lei Orgénica da Assisténcia
Social, fica claro que, no Brasil, a assisténcia social ndo ¢
considerada uma politica publica, mas, sim, uma politica
exclusivamente estatal.

68 Um dos impactos da concepg¢do neoliberal no campo da
assisténcia social é a (re)filantropizacdo dos acessos sociais,
de modo a garanti-los como direitos sociais € ndo como
resultantes de gestos magnanimos.

69 No Brasil, a sociedade controla plenamente os contratos
entre o poder publico e as multiplas organizacdes voltadas
para agdes filantropicas.

70 A filantropia surge na relacdo entre grupos ou classes
dominantes e dominadas como doac¢do do supérfluo dos
ricos aos pobres. Trata-se, pois, de uma relagéo de poder.

71 Entre os provedores de bem-estar social, incluem-se as
organizagdes voluntarias, consideradas o repositorio de
impulsos solidérios e altruistas.

A luz dos dispositivos da Constituigio Federal de 1988 e da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB),
Lein.® 9.394/1996, julgue os itens seguintes.

72 A Unido deve aplicar, anualmente, pelo menos 10%, e os
estados, o Distrito Federal e os municipios 20%, da receita
resultante de impostos na manutengéo e desenvolvimento do
ensino.

73 O ensino ¢ livre a iniciativa privada, desde que esta cumpra
as normas gerais da educagfo nacional e tenha autorizagdo
para o seu funcionamento expedida pelo poder publico, ndo
estando prevista nenhuma avaliacdo de qualidade de ensino.

educacional
deficiéncia,

74 O Estado deve garantir atendimento
especializado aos portadores de
preferencialmente na rede regular de ensino.

75 Apesar de ser amplo o conceito de educagdo que orienta a
LDB, abrangendo os processos formativos desenvolvidos na
vida familiar, na convivéncia humana e no trabalho, o
objetivo da lei é disciplinar a educagéo escolar desenvolvida
predominantemente por meio do ensino em institui¢des
proprias.

76  Os estabelecimentos de ensino devem ter a incumbéncia de
notificar ao Conselho Tutelar do municipio, ao juiz
competente da comarca e ao respectivo representante do
Ministério Publico a relacdo dos alunos que apresentem
quantidade de faltas acima de 50% do percentual permitido
em lei.
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Zélia separou-se do marido e ficou com quatro filhos para
criar. O filho mais velho, Pedro, de 11 anos de idade, foi morar
com um tio lavrador, que se mudou para outro estado. Zélia nunca
mais encontrou esse filho. A segunda filha, Vera, de 10 anos de
idade, foi morar na capital de outro estado, em uma casa de familia
conhecida para que pudesse estudar. Com os dois menores em casa
e sem trabalho fixo, Zélia tornou-se “nervosa”, impaciente, e batia
com freqiiéncia nos filhos Leandro e Luzia. Pouco depois de
completar 16 anos de idade, Luzia ficou gravida. Leandro, o mais
novo, deu muito trabalho, nunca conseguiu passar do terceiro ano
da escola e acabou internado por trés meses, em uma unidade
exclusiva para adolescentes, por ter furtado uma bicicleta.
Atualmente, Zélia fica em casa cuidando do neto, e Luzia e
Leandro trabalham eventualmente para o sustento da familia.

Em face dessa situag@o hipotética e a luz do Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA), bem como das concepgdes sobre o
trabalho social com familias, julgue os itens subseqiientes.

77 Ao tornar-se chefe de uma familia monoparental, Z¢lia se
caracteriza como exce¢do na realidade das familias
brasileiras.

78 As mudangas de domicilio de Pedro e Vera revelam a
vulnerabilidade das familias brasileiras em vista do processo
de desterritorializagdo causado pelo movimento migratdrio.

79 Com base no modelo psicossocial/individualizado de
interveng@o, o trabalho da assistente social junto a Zélia e
sua familia deve ser centrado na inter-relagdo com o
contexto social e ndo, na dindmica interna da familia.

80 O assistente social, ao intervir segundo o modelo de atengéo
integral vinculado a perspectiva do conflito/transformagéo,
deve trabalhar para resgatar a familia para o estado anterior
aquele em que eclodiu a crise, ou seja, para buscar a
reconciliagfo entre Z¢lia e seu ex-marido.

81 O ECA determina que, em casos semelhantes ao ocorrido
com Leandro, o adolescente deve ser internado em entidade
exclusiva para adolescentes, ndo podendo o tempo de
internagdo ser superior a trés anos.

82 Considerando-se os acontecimentos relatados, a familia que
acolheu Vera em uma outra cidade néo tem como recorrer a
guarda para legalizar a situagdo de Vera.

83 Zélia podera legalmente adotar o filho de Luzia, uma vez
que esta ¢ solteira e muito imatura.

84 A causada situagio de violéncia doméstica fisica constatada
¢ o nervosismo de Z¢lia.

85 Noacompanhamento social da familia de Zélia, é importante
o conhecimento dos recursos da comunidade onde a familia
reside, para que sejam articuladas as mediagdes presentes
nas redes secundarias, que sdo formais, institucionalizadas,
e dizem respeito a socializacdo do sujeito e a vinculos
sociais mais amplos.

86 Para ndo perder o foco de seu trabalho, a intervenc¢éo do
assistente social junto a familia de Leandro deve ser
centralizada no problema do adolescente que cometeu o ato
infracional.

87 Nio cabe fazer um julgamento moral da familia composta
por Zélia e seus filhos, dado que esse arranjo familiar pode
ser resultado da desagregacdo provocada pela trajetoria de
vida a que a familia foi exposta.

Considerando as concepgdes relativas a atuagdo do assistente
social em institui¢cdes, julgue os itens que se seguem.

88 Diante das acdes repetidas, das rotinas, o assistente social
corre o risco de banalizar a vida humana e de perder a
capacidade de indignacdo, o que pode levé-lo a conduzir sua
pratica mecanicamente, procurando resultados, mas sem
paixdo.

89 A pratica de um assistente social em uma instituigdo é
estruturada, sendo, portanto, um ato individual e neutro.

90 Quem produz a pratica em uma institui¢do sdo os agentes
institucionais, e quem a legitima s&o seus contratantes.

91 A rotina em uma instituicdo possibilita que a atividade
prossiga com um minimo de tensdes e decisdes, liberando,
com isso, energia para outras decisdes e inovacdes.

92 O processo de intervengdo do assistente social produzido no
cotidiano deve ser bem fundamentado na teoria, de forma a
eliminar qualquer tendéncia & ado¢do de uma teoria como
doutrina.

93 A operacionalidade e a eficiéncia da acdo ¢ fragilizada pela
existéncia de microteorias que fundamentam o instrumental
técnico-operativo do assistente social.

94 Apesar de a estrutura institucional condicionar a intervengéo
profissional, ndo se pode dizer que ela cerceia toda a
iniciativa de agdo e de articula¢do do assistente social.

95 Um trabalho interdisciplinar conduz a um processo de
complementaridade, de multipla influéncia e intercambio, em
que se alcanca a integragéo de servigos, em um conjunto de
acdes planejadas e inter-relacionadas, com vistas a atender
as demandas dos usudrios.

A ética profissional ¢ uma dimensdo da profissdo vinculada
organicamente as dimensdes tedrica, técnica, politica e pratica.
Acerca desse assunto, julgue os itens subseqiientes.

96 O contetido da ética profissional ¢ construido na pratica
cotidiana, espago de confronto com situagdes de conflito que
demandam posicionamentos de valor.

97 Dado que os impasses éticos profissionais diante de conflitos
praticos sdo proprios da vida moral (foro intimo), nédo se
justifica discuti-los com colegas para se tomar uma decis&o.

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Assistente
Social, julgue os itens que se seguem.

98 E vedado ao assistente social entregar aos usudrios as
informagdes colhidas nos estudos e pesquisas para que esses
possam usa-las de acordo com seus interesses.

99 E dever do assistente social contribuir para a criacdo de
mecanismos que desburocratizarem a relagdo com os
usudrios, agilizando e melhorando os servicos prestados.

100 E dever do assistente social evitar que a populagdo usudria
participe das decisdes institucionais, confundindo os papéis
de agente e paciente do processo social.

101 E vedado ao assistente social, ao ocupar cargo de chefia,
mobilizar sua autoridade funcional para a liberagéo de carga
horaria de subordinado, para fim de estudos, mesmo que
estes sirvam para o aprimoramento profissional.
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102 Nio ha sustentagdo no Codigo de Etica Profissional do
Assistente Social para incentivar a pratica profissional
interdisciplinar.

103 E permitido ao assistente social assumir responsabilidade por
atividades para as quais ndo esteja capacitado tecnicamente,
desde que respaldado pela equipe de servigo.

104 E vedado ao assistente social aceitar nomeagio como perito
e(ou) atuar em pericia quando a situagéo ndo se caracterizar
como area de sua competéncia ou de sua atribuicdo
profissional ou quando infringir os dispositivos legais
relacionados a impedimentos ou suspeigdo.

105 E dever do assistente social denunciar as entidades de
organizagdo da categoria, as autoridades e aos orgios
competentes casos de violagdo da lei e dos direitos humanos.

O assistente social deve ter clara a importancia dos elementos
técnico-operativos que compdem sua intervencdo. No referente
a esse assunto, julgue os itens subseqiientes.

106 A falta de método de um assistente social ndo influencia na
condugdo de uma entrevista de ajuda.

107 Para que o entrevistador atinja o objetivo proposto &
essencial que respeite o entrevistado, manifestando-lhe sua
consideragdo real, em lugar de tentar demonstrar sua prépria
perspicacia.

108 Asentrevistas sdo os instrumentos mais usados em pesquisas
sociais porque, além de permitirem captar melhor o que
pensam e sabem as pessoas, possibilitam observar também,
entre outros, sua postura corporal, tonalidade da voz, os

siléncios etc.

109 A entrevista ndo-dirigida é aquela em que o pesquisador
apresenta ao entrevistado um roteiro de perguntas.

110 Para a construgdo de uma pericia social, o assistente social
deve utilizar exclusivamente as informag¢des obtidas no
contato direto com o(s) usuario(s) a quem ela se refere,
evitando possiveis distorgdes.

111 Atividades com grupos excessivamente numerosos acabam
assumindo carater de palestra e geralmente sdo utilizadas
para informar ou orientar, ndo podendo ser consideradas um

trabalho de grupo no sentido estrito do termo.

112 Na intervencdo em grupos, verifica-se que, nos grupos
heterogéneos, os membros se sentem mais seguros e
expansivos afetivamente, com maiores chances de auto-
afirmacgéo, do que nos grupos homogéneos.

113 A sistematiza¢do de um laudo ¢ basicamente uma pratica
investigativa que deve estar centrada na coleta de dados e
ndo, na pessoa.

Uma em cada trés mulheres no mundo é vitima de
violéncia em dado momento de sua vida. O niimero é uma
estimativa do UNIFEM, o fundo de desenvolvimento da ONU para
a mulher, e dd a medida de qudo pouco adiantada estd a
implantagdo dos direitos femininos no mundo. Tamanha é a
disseminagdo do problema — que abrange violagées, estupros,
espancamentos e maus-tratos — que o UNIFEM o trata como

“pandemia”.
Folha de S. Paulo, out./2003 (com adaptagdes).

Considerando o tema abordado no texto acima, julgue os
seguintes itens.

114 Entre as causas da violéncia contra a mulher, estd a divisdo
desigual de poder entre homens e mulheres, situagdo que ndo
conhece fronteira, classe social nem cultura.

115 Agressdes verbais que instauram o clima de medo e ameagas
e aterrorizam uma crianga podem gerar dificuldades no
estabelecimento de relacionamentos futuros fundamentados
em confianga e t€ém especial efeito sobre as mulheres.

116 Quando o agressor sexual é uma pessoa da familia, o
problema criado para a crianga é muito grave, porque a
atinge em seu nuicleo fundamental de prote¢éo, de confianga,
de afeto e de relagdo de dependéncia.

117 Né&o se pode considerar como violéncia contra a mulher o
fato de as mulheres, no Brasil, receberem salarios, em média,
71,5% menores que 0s pagos aos homens.

Acerca do uso de drogas, consideradas todas as que alteram o
estado de consciéncia, julgue os itens que se seguem.

118 Os grupos de mutua-ajuda fundamentados no modelo de
alcoolicos anonimos (AA) sdo classificados como
anarquicos, pois o Unico requisito para ser membro desses
grupos é o desejo de ndo beber e quaisquer duas pessoas
com esse desejo podem formar um grupo.

119 Médicos, psicologos e assistentes sociais, entre outros
profissionais, tém dificuldades em relacionar-se com os
grupos de mutua-ajuda que se mobilizam em razdo de
problemas com alcool e outras drogas e que nio se
fundamentam em nenhuma teoria ou linha de trabalho.

120 As mulheres alcoolistas comegam a beber mais cedo que os
homens, porém chegam ao tratamento com a mesma idade e
apresentam menos complicagdes fisicas decorrentes do
alcool.

121 A epidemia da AIDS fez que a sociedade mudasse alguns
valores e ampliasse o conhecimento a respeito do papel das
drogas licitas e ilicitas no funcionamento da sociedade.

122 O diagnéstico tardio de alcoolismo ndo interfere nas chances
de recuperagdo do paciente, desde que este se disponha a
seguir o tratamento correto.

123 Para compreender a questdo do uso indevido de drogas, é
preciso conhecer as relagdes entre trés elementos: a pessoa,
a droga e o contexto sociocultural.

124 Ha redugéo de danos quando, em um grupo de jovens que
estd consumindo bebidas alcoolicas, um deles ndo bebe para
que possa dirigir sébrio, garantindo a sua seguranca e dos
demais.

125 O tratamento do dependente quimico em ambulatorios,
apesar de ter custos menores, € pouco eficiente, visto que o
paciente, ao permanecer em contato com a familia e com os
amigos, volta a fazer uso de substancias psicoativas.
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