De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 150 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO); o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO; ou
o campo designado com o cddigo SR, caso desconheca a resposta correta. Marque, obrigatoriamente, para cada item, um, e
somente um, dos trés campos da folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcagdes indevidas.
A marcacdo do campo designado com o codigo SR nédo implicard apenacédo. Para as devidas marcagdes, use a folha de rascunho
e, posteriormente, a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a corre¢do das suas provas.

Nos itens que avaliam Nog¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuracéo-padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar e clique referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também que néo ha restri¢des
de protecdo e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto I —itensde 1 a 16

22

25

28

31

34

37

40

43

Nossa histdria comeca nos dias que antecederam a
chegada da abastanga trazida pelo café, nos meados do século
XIX e pouco antes da inauguragdo da estrada de ferro
construida pelos ingleses, em 1867. O trem que levava o café
ao porto de Santos trouxe o imigrante € novos materiais de
construgdo proprios do ecletismo arquitetonico, estilo somente
possivel com o abandono da tradicional taipa de pildo e
imediato emprego da alvenaria de tijolos.

O imigrante carreou consigo novos habitos e costumes
que assaz influiram no dimensionamento e organizagdo da
habitacdo paulistana. A casa urbana paulistana anterior ao café
era basicamente o abrigo invioldvel da familia ou, melhor
dizendo, da mulher, das filhas; era o invélucro do isolamento
feminino. As mulheres ndo saiam a rua e, quando se dirigiam a
igreja, estavam sempre acompanhadas, isso quando falamos da
classe média ou alta. Sair &s compras, nem pensar; o caixeiro
tinha que vir a casa com as amostras da mercadoria desejada.

Naquele reduto mulheril, o homem entrava quase
como hdspede: todos os seus momentos de lazer eram
extramuros, chegava para as refei¢des e para dormir. Todos se
reuniam para comer na grande varanda, que era o nome da
vasta sala de jantar; a sala onde tudo acontecia no dia-a-dia.
Sala intima, no entanto. SO os muito proximos ou parentes
chegados tinham o direito de ultrapassar a sala da frente, para
atingir a sala de dentro. Sala onde abriam suas portas as
alcovas, situadas no &mago das taipas e embaixo das cumeeiras,
sem ar e luz diretos e muito pequenas, onde mal cabiam catres
e os baus das roupas. Maior, s6 o quarto do casal, independente
dos demais e olhando para o quintal.

A intermediacdo entre o publico e o privado se dava
nas salas da frente, separadas simetricamente pelo corredor
central, sempre interceptado por uma portinhola que
resguardava a intimidade da casa. Nos dias de festa, os homens
ficavam em uma das salas e as mulheres, na outra. Podemos
imaginar que os homens falavam de negocios e de outras
mulheres. A dona da casa e suas amigas discorriam sobre as
criangas, costuras, receitas de doces e até sobre religido.
Mobiliario pobre e tosco ainda vinculado as marcenarias
coloniais e entremeado, aqui e ali, por uma ou duas pecas
“modernas”, pertencentes ao neoclassico de Napoledo, aqui
chegadas da corte gragas ao bom gosto de um ou outro ricago.
Paredes nuas e soalhos sem tapetes. Nada de enfeites ou
bibelos.

Carlos A. C. Lemos. Morar em Sio Paulo. /n: Casa e
Jardim, jun./2003, p. 93-4 (com adaptagdes).

Com relagdo as idéias do texto I, julgue os seguintes itens.

1 No texto, sdo descritas as casas urbanas brasileiras € a
influéncia dos imigrantes e da riqueza do café nessas
construgdes.

2 O modo de utilizacdo do espaco residencial descrito
indica papéis sociais distintos para homens e mulheres.

3 As afirmagdes feitas acerca da relagdo entre a familiae a
casa urbana sfo validas para a totalidade dos lares da
comunidade a que o texto se refere.

4 A sala de jantar, que o autor também chama de “sala de
dentro” (0.25), era o local mais movimentado da casa,
onde eram recebidos todos os visitantes.

5 Embora contassem com muitos enfeites, as casas
descritas, em geral, tinham pouca mobilia sofisticada, a
moda do neoclassico de Napoledo.

6 Hatentativas do autor de se aproximar do leitor, o que se
evidencia pelo emprego de “Nossa” ({.1), “falamos”
(0.15) e “Podemos imaginar” ({.34-35) e pelo uso de
linguagem quase cinematografica, que leva o leitor a
imaginar as cenas descritas.

Ainda com relagdo ao texto I, julgue os itens a seguir,
referentes ao vocabulario e as estruturas nele empregados.

7 O substantivo “abastanga” ({.2) e o advérbio “assaz”
(0.10) podem ser substituidos, respectivamente, por
riqueza e muito, sem que haja alteracdo de sentido.

8 A acentuagdo das palavras “arquitetonico”, “habitos”,
“invélucro”, “hdéspede”, “intima” e
mesma regra, ja que todas

proparoxitonas.

(37

amago” atende auma
essas palavras sdo

9 A forma verbal “era”, nas linhas 12 e 13, refere-se ao
mesmo sujeito singular, cujo nicleo é “casa” ((.11).

10 Em “dirigiam” ({.14), “entrava” ({.18) e “tinham” ({.24),
0 que se tem sdo formas do pretérito imperfeito, tempo
verbal que predomina no texto.

11 Na linha 23, a conjungdo “no entanto” pode ser
substituida, sem prejuizo para o sentido e a corregéo
gramatical do trecho em que estd inserida, por contudo,
portanto, todavia ou porém.

12 A estrutura “sem ar e luz diretos e muito pequenas” ({.27)
informa o leitor das caracteristicas das “alcovas” ((.26),
termo ligado ao verbo “abriam” ({.25) na condigdo de
nucleo de seu sujeito.
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Julgue os fragmentos nos itens que se seguem quanto & manutengdo do
sentido do trecho do texto I, indicado entre aspas, e quanto a corre¢io
gramatical e ortografica.

13

14

15

16

“O trem que (...) de tijolos” ((.4-8): O trem que transportava o
café a Santos aproximou o imigrante aos novos materiais de
construcéo tipicos do ecletismo arquitetonico, que possibilitou
com o uso da alvenaria aliado ao imediato abandono da taipa
de pildo.

“As mulheres (...) média ou alta” ((.14-16): As mulheres nio
saiam a rua e mesmo quando iam a missa, tinham sempre
companhia que falava da classe média.

“Naquele (...) para dormir” ({.18-20): Naquele reduto feminino,
o homem era praticamente um hospede, uma vez que todo o
seu lazer se dava fora da casa, a qual se dirigia para fazer suas
refeicoes e dormir.

“Maior, s6 o (...) o quintal” ((.28-29): O quarto do casal nio era
tao pequeno; era também independente dos demais e voltado
para o quintal.

O fax

Pesquisas para encontrar meios de transmitir textos e
imagens por canais de fios ou de radio comecaram no século XIX,
baseadas na tecnologia do telégrafo. Contudo, o primeiro
fac-simile foi fabricado na segunda metade da década de 40 do
século XX. Somente nos anos 70, o equipamento passou a ser
produzido em larga escala, inicialmente no Japdo. No Brasil, os
primeiros aparelhos eram importados e destinados ao uso de
empresas, mas ndo demorou para que o fax invadisse algumas
casas. No comeco, trazido na bagagem dos aficionados por
tecnologia que costumavam viajar para o exterior. Depois,
comprado em lojas brasileiras e produzido no pais.

Cinqgiienta inven¢des que mudaram a vida. /n: Casa
e Jardim, jun/2003, p. 66 (com adaptagdes).

Considerando as idéias e as estruturas do texto acima, julgue os itens
que se seguem.

17

18

19

20

21

22

23

24
25

O texto ¢ caracterizado pelo emprego de linguagem simples, pela
auséncia de estruturas complexas e pelo uso de vocabuldrio
acessivel, fatores que possibilitam a transmissdo de informagdes
para um publico mais abrangente.

Segundo o texto, as pesquisas que fundamentaram a fabrica¢éo do
fax foram realizadas no Jap&o e tiveram inicio por volta de 1940.

Os primeiros aparelhos de fax utilizados no Brasil destinavam-se
ao uso doméstico e eram trazidos por turistas que viajavam para o
exterior.

Conforme as informagdes do texto, a tecnologia utilizada no
telégrafo ¢ responsavel pelas vantagens trazidas pelo uso do fax.
Na linha 3, “baseadas” refere-se a “imagens” ({.2) que foram
coletadas a partir do século XIX.

Se a virgula empregada na linha 6, apds “Brasil”, for suprimida,
havera prejuizo para a corre¢éo gramatical do periodo.

No periodo “Contudo (...) século XX ({.3-5), utiliza-se a voz
passiva sem agente, o que indica ser desnecessaria ou irrelevante
a mengdo do fabricante do primeiro fax.

O pronome relativo “que”, na linha 10, exerce a fung¢éo de sujeito.

O termo “Depois” ({.10) estd empregado como conjungéo e indica
que a oferta e a produgdo do fax por lojas no Brasil constituiram o
ultimo estagio da relag@o entre os brasileiros e esse aparelho.

No Iraque, dois paises opulentos esmagam uma

multiddo maltrapilha; no Brasil, cidaddos pacatos,
indigentes armados, policiais e, agora, até juizes sdo mortos
como insetos. O que explica tudo isso? A primeira vista, a
resposta pode parecer dbvia. Por tras da guerra a Saddam
Hussein, diz-se, estdo os interesses das companhias de
petréleo anglo-americanas, a ordem financeira
internacional e a estratégia de dominag@o geopolitica do
governo republicano dos EUA; por tras da carnificina
urbana, a concentracdo de renda da oligarquia brasileira, o
dinheiro dos chefdes da droga e a corrupgdo de altos
escaldes da administrago publica. A interrogacédo, porém,
vai além disso. Sabemos que o poder ndo tem escrupulos e
que adisposi¢@o para matar esta potencialmente inscrita em
todos nos. A questdo, contudo, ndo sdo as mortes violentas,

mas os motivos pelos quais se mata.

Jurandir Freire Costa. A firia de um mundo agonizante.

In: Folha de S. Paulo, 1.°/4/2003, p. A 22 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima por referéncia inicial e considerando

os temas por ele abordados, julgue os itens que se seguem.

26 O Iraque é um pais situado no Oriente Médio, regido
estratégica para o mundo contemporaneo, sobretudo

devido a suas vastas reservas petroliferas.

27 Com Saddam Hussein, o Iraque modernizou-se e, sob
inspira¢do do modelo oferecido pelo mundo ocidental,

assumiu a democracia como forma de governo.

28 Os “dois paises opulentos” a que se refere o texto, que
atacaram militarmente o Iraque e depuseram seu
governo, sdo os Estados Unidos da América (EUA) e

a Inglaterra.

29 Para o autor, as razdes que determinaram a recente
invasdo do Iraque sdo de ordem puramente econdmica,
como as que movem os interesses das empresas

petroliferas anglo-americanas.

30 O “governo republicano dos EUA”, conforme citado
no texto, tem a frente George W. Bush, que o assumiu

apds conturbado e controvertido processo eleitoral.

31 Na politica externa, o governo Bush tem-se pautado
pela tolerancia para com os inimigos, optando sempre
pelo uso da diplomacia para resolver pendéncias e

controveérsias.
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32 A desintegragdo da Unido das Republicas Socialistas
Soviéticas (URSS), além de colocar um ponto final nas
disputas entre as duas superpoténcias saidas da Segunda
Guerra, deixou livre o terreno para o estabelecimento da

hegemonia mundial norte-americana.

33 A acdo vigorosa dos EUA sobre o Afeganistdo e o Iraque
vincula-se a estratégia adotada pelo governo de Washington
apos os ataques terroristas de 11 de setembro do 2001, que
destruiram as torres do World Trade Center e parte do

Pentagono.

34 Os EUA somente se decidiram pela invasdo do Iraque
quando obtiveram as provas definitivas de que alguns
governos arabes apoiaram as agdes terroristas de Osama bin
Laden.

35 Embora longe de ser caso unico ou isolado, o Rio de Janeiro
tem sido visto como exemplo de area urbana em que a

violéncia e a inseguranca atingiram dimensdes alarmantes.

36 Na percepcdo do autor, a brutalidade da violéncia no Rio de
Janeiro, que produz “mortos como insetos”, somente se
explica pela agdo desenvolta dos traficantes alojados nos

morros cariocas.

37 O trafico de drogas, identificado como um dos fatores
fundamentais para o quadro de inseguranca e de violéncia
generalizada em muitas regides do mundo contemporaneo,
tende a reduzir-se drasticamente em face da vitoria do
governo colombiano sobre os guerrilheiros e narcotraficantes
locais, o que eliminou a produgdo de cocaina em seu

territorio.

38 Apesar de citada no texto, sabe-se que a concentra¢do de
renda deixou de ser um grave problema nacional desde que

0 “plano real” comegou a gerar seus primeiros efeitos.

39 Ainda que derrotado pela inflagdo, cujos indices
permanecem elevados, o “plano real” foi capaz de promover
amais justa, equilibrada e duradoura distribuigéo de riqueza

jéa verificada na Historia do Brasil.

40 Infere-se do texto que o ser humano, potencialmente bom, é
levado a matar pelos apelos ao enriquecimento facil que, nos

dias de hoje, a corrupgdo promove e estimula.

41 Segundo o autor, na atualidade, a ag@o organizada da
sociedade acaba por impedir que os governos ajam de

maneira aética e amoral.

O retrato tracado pelo mapa da exclusdo digital,
divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas, ¢ cruel. Dos
170 milhdes de brasileiros, apenas 26 milhdes tém acesso a um
computador. Ainda assim, quem olhar com mais atengdo esse
retrato observara que criangas e jovens estdo embarcando no
mundo digital, o que permite algum otimismo para o futuro. Nos
ultimos trés anos, o nimero de incluidos aumentou de 10% para
15%. O perfil do incluido digital ¢ bem definido. Ele estudou
mais de 8 anos, ¢ branco ou amarelo, mora em grandes cidades,
tem renda de R$ 1.677 e é funcionério publico, empregador ou

empregado com carteira assinada.

Bruno Lopes. Apartheid digital. /n: Jornal do
Brasil, “Internet”, 14/4/2003 (com adaptagdes)

Considerando o texto acima e o tema que ele focaliza, com suas
ramificagdes, julgue os itens seguintes.

42 As incessantes inovagdes tecnoldgicas que tdo bem
caracterizam o mundo contemporaneo estdo na base do atual
estdgio de desenvolvimento econdmico, a denominada
globalizacdo.

43 Um dos grandes simbolos da tecnologia dos dias atuais, a
informatica, venceu barreiras, democratizou-se e esta
presente no mundo inteiro, o que permitiu o

desenvolvimento material das sociedades de maneira

razoavelmente simétrica.

44 Pelo que informa o texto, ainda ¢ pequeno o numero de
brasileiros usuarios do computador, se comparado com o
total de habitantes do pais.

45 O desaparelhamento digital das escolas brasileiras talvez seja
a melhor explicagdo para o fato de os brasileiros em idade
escolar (educagdo basica) praticamente desconhecerem o
computador.

46 Pelo perfil dos incluidos digitais apresentado no texto,
pode-se relacionar exclusdo digital e exclusio social.

47 Se, como afirma o texto, o incluido digital brasileiro ¢
alguém que estudou mais de 8 anos, conclui-se que, no
minimo, ele passou pela escolaridade obrigatdria, ou seja,
pelo ensino fundamental.

48 Deduz-se que o chamado trabalhador informal brasileiro
ainda ndo esta entre os incluidos digitais.

49 De acordo com o texto, a maioria dos afrodescendentes
brasileiros ainda ndo conseguiu vencer uma das barreiras a
sua plena inserc¢do na cidadania, a excluséo digital.

50 A dissemina¢do da informatica no Brasil apresenta-se de
forma equilibrada, praticamente mantendo a desejavel
proporcionalidade entre centros urbanos grandes, médios e
pequenos.
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Acerca de conceitos relacionados a Internet, julgue os itens
seguintes.

51 Em condicdes de operagdo semelhantes, no acesso a Internet
por meio de uma rede ADSL, pode-se obter taxas de
transmissg@o superiores aquelas obtidas em um acesso por
meio de uma rede dial-up.

52 Para que um computador possa acessar a Internet, ¢
necessario que ele disponha de um modem ou de uma placa
de rede. Por outro lado, para trocar mensagens de correio
eletronico, € necessario que o computador tenha instalado
um kit multimidia.

53 Uma forma eficiente de proteger um computador contra
virus de computador € usar uma interface serial bus (USB).
Se, no acesso a Internet, o computador estiver conectado a
rede por meio de uma interface USB, obtém-se uma protecéo
natural do tipo fire-wall.

54 Na Internet, devido a técnica denominada de menor esforco,
os pacotes contendo as informagdes trafegam sempre pelo
mesmo caminho desde o usuério de origem até o usudrio de
destino.

55 Para que arquivos de musica possam ser carregados da
Internet, o computador deve ter nele instalado recursos de
DVD.

Um empregado foi encarregado de adquirir um computador e
alguns periféricos para o escritério de uma empresa. Com relagéo
as caracteristicas relativas ao computador e aos periféricos que se
pretende adquirir, julgue os itens a seguir.

56 Caso o computador seja utilizado para imprimir documentos
coloridos, o empregado podera adquirir uma impressora do
tipo jato de tinta com opg¢do para impressdo em cores.
Impressoras a laser que permitem impressdo colorida
apresentam, em geral, um custo muito superior as
impressoras do tipo jato de tinta comuns.

57 Caso seja necessario armazenar uma grande quantidade de
arquivos que ocupam grande quantidade de memdria, é
recomendével que o empregado adquira um computador cujo
discorigido possua a maior capacidade de memoria possivel.
Assim, ele deve optar por discos rigidos de 512 Mbytes, que
sdo, atualmente, os de maior capacidade.

58 Algumas impressoras se comunicam com o computador por
meio de porta serial, e outras por meio de porta USB.
Ao escolher uma impressora, ¢ importante o empregado
verificar a forma como ela se comunica com o computador,
e se o computador permite esse tipo de comunicagéo.

59 Caso aempresa pretenda acessar a Internet por meio de linha
telefonica, o equipamento a ser adquirido deve possuir um
modem — dispositivo pelo qual o computador transmite e
recebe dados por meio da linha telefonica.
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A figura acima mostra uma janela contendo uma planilha do
Excel 2002, executado em um computador cujo sistema
operacional ¢ o Windows XP. Com relacdo a essa figura e ao

Excel 2002, julgue os itens subseqiientes.

60 Para se aplicar estilo de moeda internacional aos contetidos

das células B3, B4 € B5, € suficiente selecionar essas células

e clicar e .

61 Para ocultar a barra de ferramentas padréo, pode-se utilizar
a opgdo Barras de ferramentas, que aparece quando se clica o

menu Exibir

62 Sabendo que o tamanho da fonte usada no contetido da

célula A2 seja 10, para se alterar esse tamanho para 8, é

. . . ~ -
suficiente clicar duas vezes sucessivamente o botdo ~ , no

10

lado direito do grupo " . No primeiro clique, a fonte

sera alterada para 9, e no segundo, para 8.

63 Para mesclar as células A2 e B2 em uma tnica célula,
considerando que a célula B2 esteja em branco, ¢ suficiente

selecionar o grupo formado por elas e clicar

64 Para se fazer uma coépia da planilha mostrada para um

documento do Word 2002, € suficiente selecionar essa

planilha, clicar , abrir o documento desejado do Word e

aplicar um clique duplo no local onde se deseja inserir a

copia.
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A figura acima mostra parte da tela do monitor conectado a um

computador com o Windows XP instalado. Considerando essa

figura e 0 Windows XP, julgue os itens subseqiientes, relativos a

conceitos de computadores.

. . o 70 Para se verificar o espaco disponivel em um disco do
A figura acima mostra uma janela do aplicativo Word 2000 com pag P
. . computador, é suficiente realizar o seguinte procedimento:
parte de um texto extraido do site http://www.creadf.org.br. p ’ & p
. . . . . abrir '§ Meu computador; narelagéo resultante, clicar com
Considerando essa figura, julgue os itens seguintes, relativos ao o ) ) )
o botdo direito do mouse na unidade de disco que se deseja
Word 2000. . ) R . o )
verificar; na lista de opg¢des disponibilizada, clicar
65 O menu Jarela é utilizado para definir o niimero total de Propriedades.
. S . . ] I ) ) .
linhas que se deseja visualizar na janela ativado Word 2000. | 71 Ao se clicar BEELIEER, obtém-se uma lista de opgdes, entre
66 Observando-se a figura, € correto concluir que o ponto de as quais enconfra-se uma que permite encerrar o
insercdo esta posicionado em um pardgrafo alinhado a Windows XP, reiniciar o computador e recarregar o sistema
operacional.
margem esquerda. P
. ~ 72 O Windows XP permite o compartilhamento de recursos por
67 No menu Arquiv0o, encontra-se, entre outras, a op¢do
_ o R i qualquer usuario conectado em rede; para que um usuario
Configurar pagina, que € utilizada para definir margens, ) o ]
) ) acesse dispositivos, dados ou programas instalados em outro
tamanho do papel e orientag@o de pagina para o documento ) L
) computador, & suficiente abrir %3 Meus locais de rede.
ativo.
. - S 73 No Painel de controle, 0 usudrio encontra ferramentas para
68 Para se localizar todas as ocorréncia da palavra “Ouvidoria” ’ p
) . . ) ) instalar um novo hardware, adicionar e remover programas
no texto, € suficiente aplicar um clique duplo sobre a referida ]
) . e alterar a aparéncia da tela, entre outras op¢des.
palavra e, a seguir, no menu Ferramentas, escolher a opg&o
Selecionar marcac&o. 74 Por meio do botdo ¢, o usudrio tem acesso a uma janela
69 Para se selecionar o pardgrafo do documento iniciado por na qual se encontram op¢des de pesquisa de arquivos ou
“Para”, ¢ suficiente realizar as seguintes agdes: clicar sobre pastas, documentos e computadores.
qualquer palavra desse paragrafo; pressionar e manter [ 75 Uma das ferramentas do Windows XP, a interface optica
. i . rmi municaca m r com diferen
pressionadas as teclas @ e @; clicar sobre a palavra permite a comunicagdo do computador com diferentes
periféricos do sistema — como monitor, teclado e mouse —
« . 9. 13 Shift Alt . - ,
servigos”; liberar as teclas E ¢ E sem a necessidade de conex&o através de fios.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A respeito da redagdo de expedientes, julgue os itens a seguir.

76 E correto afirmar que o vocabulario adequado a redagdo de
expedientes € aquele que leva em conta a capacidade de
compreensdo do receptor, embora seja aconselhavel o uso de
expressdes raras para dar mais sofisticagéo e impressionar o
leitor.

77 Porseraredacdo de expedientes de uso irrelevante, o redator
desse tipo de texto consegue excelentes resultados com a
mera reprodu¢do dos modelos disponiveis em seu local de
trabalho.

78 Sdo exemplos de documentos incluidos no conjunto
expedientes as atas, os relatorios, os memorandos e o0s
requerimentos.

79 O relatdrio ¢ um documento que expde o que se observou a
respeito de uma situagdo especifica e ¢ redigido por
comissdo ou pessoa responsavel pela descri¢do e analise dos
fatos. Difere, portanto, da ata, que é o registro dos fatos
ocorridos em reunides ou assembléias de entidades publicas
ou particulares.

80 Na redacdo de expedientes, devem ser considerados os
aspectos ligados a disposi¢éo do texto no papel e a indicagdo
apropriada de dados relativos a remetente e destinatario.

Determinado assistente administrativo do CREA-DF
encontrou o seguinte bilhete, deixado sobre a sua mesa por seu
superior hierarquico.

Redigir documento para o setor de pessoal
pedindo contratacdo de dois empregados.

Urgente!

Considerando a situagéo hipotética descrita acima, julgue os itens
que se seguem.

81 Para se executar corretamente a tarefa solicitada, o
documento a ser redigido devera ser o memorando, que trata
de correspondéncia interna acerca de assuntos rotineiros.

82 O documento deve ser escrito de forma precisa, direta e
objetiva, caracterizando-se pelo emprego de adjetivos e
linguagem figurada.

83 Entre outros elementos, devem constar do documento a ser
enviado ao setor de pessoal a data, a ementa ou o assunto, os
nomes do destinatario e do remetente e a assinatura deste.

84 O pronome de tratamento a ser empregado na redacdo do
documento ¢ Vossa Senhoria, que pode ser corretamente
abreviado por V. S. e concorda com a 2. pessoa do plural.

85 E correto afirmar que as expressdes Brevemente,
Cordialmente, Respeitosamente ¢ Atenciosamente sdo
apropriadas como fecho do documento.

A obtencdo de resultados positivos no trabalho é muito
influenciada pela qualidade das relagdes humanas existentes no
ambiente organizacional. O bom relacionamento interpessoal
depende de importantes habilidades de comunicagdo e da
inteligéncia para lidar com o outro.

O que é ser inteligente nas relagdes interpessoais? Essa
indagagdo pode ter varias respostas. Pode-se dizer que € saber
como conquistar aliados ou saber realmente como fazer as coisas
ou, ainda, ser simpatico, receptivo e alegre. No entanto, essas
respostas ndo sfo totalmente certas, pois, embora esses atributos
sejam desejaveis, eles representam uma visdo limitada do que ¢
ser inteligente com as pessoas.

Agir de forma inteligente em relagéo as pessoas significa
ter uma inteligéncia multifacetada, que ndo seja limitada as
competéncias politicas ou & generosidade social, mas que inclua
uma ampla gama de habilidades interpessoais.

Mel Silberman. Desvendar pessoas — como desenvolver e melhorar

seus relacionamentos. Campus, 2. ed., 2001 (com adaptagdes).
Acerca do tema abordado no texto acima e em relagdo as
habilidades relacionadas a esse tema, julgue os itens seguintes.

86 Compreender as pessoas ¢ uma habilidade que vai além da
leitura das palavras ditas; inclui a capacidade de reconhecer
e interpretar a linguagem n#o-verbal das pessoas, o que
possibilita lidar com elas de maneira eficaz.

87 Ter a capacidade para dar feedback permanente e fazé-lo
sem ofender o outro é uma habilidade oportuna, pratica e
isenta de recriminagdes.

88 Complementar os estilos de outros, coordenar os esforgos
individuais, sem ser despotico, e desenvolver consenso sdo
habilidades necessarias para se atuar em equipe.

89 Entrar em sintonia com outros, trazendo a tona as proprias
necessidades, ¢ uma maneira ndo-inteligente de lidar com
as pessoas.

90 Comunicar-se de maneira inteligivel e objetiva é uma
habilidade prescindivel somente nas relagdes humanas
profissionais.

Os documentos de arquivo

91 devem ser produzidos em uma tnica via.
92 testemunham a vida de uma instituicdo.

93 ndo precisam ser preservados a médio e a longo prazo, em
razéo de seu valor secundario.

94 podem consubstanciar-se como elemento de prova devido ao
carater probatorio.

95 sdo sempre produzidos para atender, Uinica e exclusivamente,
as demandas internas da instituic3o.

As etapas de trabalho a serem desenvolvidas, visando a
organizagdo e administragdo de arquivos, incluem o(a)

96 planejamento.

97 descrigdo de acervos.

98 implantacdo e acompanhamento.

99 levantamento de dados.

100 elaboragdo de instrumentos de pesquisa.
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Julgue os itens seguintes, acerca de administragdo financeira.

101 As disponibilidades fazem parte do ativo do balango
patrimonial e mantém, normalmente, saldo devedor.

102 O pagamento de uma fatura, com um més de antecipac@o,
por determinada empresa, que obteve um desconto de
R$ 100,00 sobre um valor de R$ 10.000,00, foi um bom
negocio, considerando-se a taxa de juro de mercado de
1,7% a.m., livre de impostos para aplicacéo financeira.

103 A antecipacéo sistematica de compra de mercadorias, com o
objetivo de se manter o nivel de estocagem sempre acima do
prazo médio de reposic¢do, ¢ uma medida recomendada pelos
principios de administragdo financeira.

104 A venda por R$ 1.000,00 de uma unidade de mercadoria
cujo custo médio tenha sido de R$ 500,00 gerara um lucro
liquido superior a R$ 300,00, considerando-se nio haver
outras despesas e outros custos variaveis, a ndo ser o imposto
de renda sobre o lucro (IR) e a contribuigéo social sobre o
lucro liquido (CSLL) que perfazem uma aliquota de
25% + 9%.

105 Despesas com pessoal, na contabilidade geral, sdo
consideradas despesas administrativas que afetam o lucro
operacional da empresa.

Comrelagdo a administrag@o de recursos humanos, julgue os itens
subseqiientes.

106 O deposito de FGTS feito pela empresa na conta de cada
empregado é encargo do proprio empregado, uma vez que o
referido valor ¢ descontado de seu pagamento.

107 Sobre um saldrio mensal de R$ 3.000,00 de um contribuinte
sem dependentes, incide a aliquota maxima da tabela de
imposto de renda retido na fonte.

108 O salario-familia pago por determinada empresa na folha de
pagamento de seus empregados € encargo adicional da
empresa empregadora, e consta de suas despesas
operacionais.

109 O recrutamento e a sele¢do de recursos humanos devem ser
tomados como duas fases de um mesmo processo. Enquanto
o recrutamento é uma atividade de divulgacdo, de chamada,
de atengdo, de incremento da entrada, e, portanto, uma
atividade convidativa, a selecio é uma atividade obstativa,
de escolha, de opgdo e decisdo, de filtragem da entrada,
de classificagdo e, portanto, restritiva.

110 Os encargos trabalhistas dos primeiros vinte dias de
afastamento de empregado por doenga ou acidente de
trabalho correm por conta da empresa empregadora; apos
esse periodo, por conta do INSS.

Acerca de administracdo de materiais, julgue os itens que se
seguem.

111 Se o consumo médio anual de determinada unidade de
estoque for de 800 unidades/ano e o estoque médio for de
100 unidades, € correto dizer que a rotatividade média desse
item de estoque € de 8 vezes/ano.

112 O ponto de pedido ¢ um método utilizado para identificar o
limite maximo de estocagem de determinado item de
estoque.

113 O estoque maximo ndo pode ser superior a soma do estoque
minimo com o lote de compra.

114 Tempo de reposicdo ¢ o prazo médio necessario para se
repor qualquer unidade de estoque, contado a partir do seu
consumo.

115 Uma empresa compra matéria-prima cinco vezes por ano, ao
custo total anual de emissdo de pedido de R$ 20.750,00.
Com base nessa informag&o, pode-se dizer que o custo de
um pedido ¢ de R$ 4.150,00.
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A probabilidade ¢ um ramo da Matematica que surgiu no inicio
do século XVII para tratar dos jogos de azar da época, como 0s
jogos de dados, cartas e loteria, que permanecem até hoje. Nesse
sentido, considere uma loteria de 6 numeros e somente um
prémio a ser concedido. Suponha também que o nimero de
bilhetes que cada individuo pode comprar seja menor do que a
quantidade de numeros da loteria. Com base nessas condig¢des,
julgue os itens abaixo.

116 Se um individuo adquire 2 bilhetes para uma so6 extracéo,
entdo a probabilidade de ele ganhar algum prémio é maior

que 1
>

117 Um individuo que adquire 2 bilhetes, um para cada uma de
duas extragdes, tem probabilidade entre 0,6 ¢ 0,8 de ndo
ganhar prémio algum.

A evolugao do desemprego (em %)

quadro I 12,8

1,9 11,9 1,7

11,6 11,5 1,6

mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai
202 | 2003 |
quadro II Os indices em cada regido
maio/2002 M maio/2003
1501 162 1003 146
1,0 ¢ > 10,9 11,00 54 10,0 10,2
Rio de Janeiro Recife Salvador Belo Horizonte Séo Paulo Porto Alegre

IBGE. /n: Jornal do Brasil. “Negocios”, 27/6/2003.

Nos quadros I e II acima, sdo mostrados os comportamentos do
percentual de desempregados no Brasil desde maio de 2002 a
maio de 2003 e os indices de desemprego nas seis maiores
regides metropolitanas do pais em maio de 2002 e em maio de
2003. Considerando os dados fornecidos, julgue os itens
seguintes.

118 No quadro I, a menor moda do conjunto de dados com
respeito a evolugdo do desemprego ¢é igual a 11,2%.

119 No quadro I, a mediana do conjunto de dados com respeito
a evolugdo do desemprego ¢ igual a 10,5%.

120 A média dos indices de desemprego em maio de 2003 das
seis regides metropolitanas apresentados no quadro II é
menor que a média dos indices dessas seis regides em maio
de 2002.

121 Se, em maio de 2003, havia aproximadamente 500.000
pessoas desempregadas no Rio de Janeiro, entdo, em maio de
2002 havia menos de 440.000 pessoas desempregadas.
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DVD PLAYER COM VIDEO K-7 D-60/3 MP3
Reproduz DVD, DVD-R, VCD, SVCD, CD, CD-R/RW e Dolby

R$ 705,00

de R$ 70,50 xaelnor prec s 12xno cartio
@ total a prazo RS 499, 0 R$ 49,83

s, sem entrada
a vista total R$ 597,96

Jornal do Brasil, 27/6/2003 (com adaptagdes).

No antncio acima, para o valor da entrada igual a zero, o valor
atual 4 da compra esta relacionado com o valor P das prestagdes

pela equagdo

1 1 1
+ +...+ )
(1+1)  (1+i)? (1 +iy

em que # é o nimero de prestacdes e i € a taxa mensal de juros

compostos. Com base nessas informagdes, julgue os itens a

seguir.

122 O valor atual pode ser expresso por 4 = 51 SN S|
L a-+n"

123 Sabendo-se que a soma 1 o

(1+i)+(1+i)2+"' (1+)1°

aproximadamente 5,85 quando a taxa i for igual a 10%,
entdo, nesse caso, serd preferivel comprar o DVD em 10

prestagdes de R$ 70,50 do que a vista.

1 1 1
+ +...+
I+ (1+i)? 1+

aproximadamente 6,8 quando a taxa i for igual a 10%, entdo,

124 Sabendo-se que a soma

nesse caso, sera preferivel comprar o DVD a vista em vez de

em 12 prestagdes de R$ 49,83.

125 Considerando (1,1)'? = 3,138, & correto afirmar que a taxa
mensal de 10% ¢ equivalente a uma taxa anual menor

que 210%.
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Tb_ IQ }
i banho
E Lloti, suite 3
| suite 4
suite 2 -
0
closet Bl
ok == ol :
e & = suite 1
PO
=] |

Andréia Vieira. Construir. Sao Paulo: Casa Dois Editora, jun./2003, p. 45

Um cliente examinou o projeto acima, idealizado por
uma empresa de arquitetura, e solicitou as seguintes restrigdes:

I o quarto da suite 4 deve ser quadrado; o quarto da suite 3
deve ser retangular e ter uma das paredes com dimens&o
igual a do quarto da suite 4, e a outra com dimenséo de 3 m;
além disso, a area total ocupada por esses dois quartos deve
ser igual a 88 m%;

I  os quartos das suites 1 e 2 devem ser retangulares e seus
semiperimetros devem ter, respectivamente, 13 m e 9 m;
além disso, a parede que contém a janela do quarto da suite
1 deve medir o dobro da parede que contém a janela do
quarto da suite 2; as outras paredes, em ambos os quartos,
devem possuir a mesma dimens&o.

Considerando o projeto e as restrigdes apresentadas, julgue os
itens subseqiientes.

126 Para atender a restri¢do I, a dimensdo de cada parede no
quarto da suite 4 sera de 5 m.

127 Paraatender a restrig¢éo I, no quarto da suite 1, a parede que
contém a janela devera medir 8 m, e a outra, 5 m.

No quadrado ABCD da figura ao

D c
lado, os lados medem 1 dm.
Considere N um ponto interior ao
quadrado e eqiiidistante dos vértices
d\N Iy

A e D, e seja M o ponto médio do
lado BC de modo que a area do
quadrilatero MNDC é o quadruplo
da area do tridangulo AND. Sejad a | 4 B

distancia do ponto N ao lado AD.
Com base nessas informacdes e na figura, julgue os itens que se
seguem.

128 A éarea do tridngulo AND ¢ superior a 10% da éarea do
quadrado ABCD.

129 A distancia d € inferior a 3 cm.

130 O segmento DN tem medida superior a 6 cm.

A quantidade de horas diarias necessarias para concluir x% das
tarefas atribuidas a um assistente administrativo ¢ expressa pela
fungfo f(x) = _& Com base nessas informagdes, julgue os
itens seguintes. 0-x

131 O dominio da fungdo f é (-, 200) U (200, +>) e no
contexto acima, tem interpretagdo pratica para 0 < x < 200.

132 O tempo necessario para realizar 50% das tarefas € superior
a2 h 30 min.

133 Emmenos de 6 horas de trabalho, o assistente administrativo
conclui mais de 80% das tarefas do dia.

Um jogador perdeu R$ 16,00 na primeira partida,
R$ 32,00 na segunda, R$ 48,00 na terceira e assim
sucessivamente. Na ultima partida, ele perdeu uma quantia entre
R$ 491,00 e R$ 511,00.

Considerando essa itens

subseqjiientes.

situagdo hipotética, julgue os

134 O jogador participou de 31 partidas.
135 O total perdido pelo jogador foi superior a R$ 8.000,00.
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O inciso I do art. 1.° do titulo I da Constitui¢cdo da Republica define cidadania como um de seus fundamentos. O termo cidadania se
refere a condi¢do de um individuo como membro do Estado e como portador de direitos e deveres. Com referéncia a esse assunto,

julgue os itens seguintes.

136 Cidaddo é sinonimo de homem livre, possuidor de direitos, e de obrigagdes, a titulo individual e coletivo, assegurados em lei.

137 Todo cidaddo tem o direito de se locomover pelo territorio nacional, desde que esteja portando todos os documentos de

identificacdo pessoal.
138 E assegurado ao cidaddo o livre exercicio de manifestagdes religiosas e garantida a liberdade de credo.

139 A Constituicéio da Republica, por sua natureza democratica, garante ao cidaddo a manifestacéo livre do pensamento, mesmo para

aquele que fizer uso do anonimato para proteger sua identidade.

140 Todo cidaddo que desenvolve atividade econdmica esta obrigado a se associar a seu sindicato, para que seus direitos sejam

defendidos de forma apropriada.

\

No que se refere a caracterizacdo e ao exercicio das profissdes de engenheiro e arquiteto, e de acordo com os termos da

Lei n.° 5.194/1966, julgue os itens que se seguem.

141 Entre outros, os empreendimentos relacionados ao aproveitamento e a utilizagdo de recursos naturais constituem responsabilidades

caracteristicas das profissdes de engenheiro e de arquiteto.

142 Exerce ilegalmente a profissdo de engenheiro ou arquiteto o profissional que se incumbir de atividades estranhas as atribuicdes

discriminadas em seu registro.

143 Toda firma comercial ou industrial cuja diretoria for composta de, pelo menos, um profissional registrado nos conselhos regionais

podera ter em sua denominagfo o termo engenharia ou arquitetura.

144 S@o anuldveis os contratos referentes a qualquer ramo da engenharia, da arquitetura ou da agronomia quando firmados por
entidade publica ou particular com pessoa fisica ou juridica que ndo esteja legalmente habilitada a praticar a atividade nos termos

da lei que regulamenta o exercicio das profissdes de engenheiro ou arquiteto.

145 No maximo dois dias apds o inicio de obra, instalagdes e servigos de qualquer natureza, € obrigatdria a colocagéo e a manutengéo
de placas visiveis e legiveis ao publico, que devem conter o nome do autor ou co-autores do projeto, assim como os dos

responsaveis pela execugdo dos trabalhos.

146 Os direitos de autoria de um plano ou projeto de engenharia, arquitetura ou agronomia, respeitadas as relagdes contratuais

expressas entre o autor e outros interessados, sdo do profissional que os elaborar.

Quanto a fiscalizagio do exercicio das profissdes de engenheiro e arquiteto, e nos termos das Leis n.° 5.194/1966 e n.° 6.496/1977,

julgue os itens a seguir.

147 A verificacdo e a fiscalizac@o do exercicio e das atividades das profissdes reguladas nas referidas leis cabem ao Conselho Federal
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CONFEA) e aos Conselhos Regionais de Engenharia, Arquitetura e Agronomia
(CREA).

148 O CONFEA ¢ a primeira instancia de fiscalizagdo do exercicio profissional da engenharia, da arquitetura e da agronomia.
149 O mandato dos conselheiros dos CREAs seré de trés anos e o conselho se renovard, anualmente, pelo um ter¢o de seus membros.

150 Paraa execucdo de obras ou a prestagdo de quaisquer servigos profissionais referentes a engenharia, a arquitetura e a agronomia,

somente 0s contratos escritos ficam sujeitos a anotag@o de responsabilidade técnica (ART).
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