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LEIA COM ATENGCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira se ele contdm cento e vinte llens, corespondantes as provas objetivas,
cormaiamante ordenados de 1 a 120.

2 Caso o cademo esteja incompleto ou tenha qualguear defeito, sclicile ao fiscal de sala mais praximo gua
tome as providéncias cabiveis.

3 Recomenda-5e Nao Marcar a0 acaso: a cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo, alem da
n&0 marcar ponta, o candidato recebe pontuacio negativa, conforme consta em edital,

4 Maoutilize nenhum material de consulta que ndo seja formecido pelo CESPE.

5 Durante a3 provas, nao se comunigue com oufras candidatos nem se levanie sem autorizacao do chefe de
sala.

6 Aduragiodas provas & de trés horas e trinta minutes, |4 incluido o lempo destinado & dentificagio — que
sera feita no decarrer das provas — e ao preenchimanto da folha de respostas.

T Ao terminar as provas, chama o liscal de sala mais proximo, devalva-lhe a sua folha da resposias e daixe o
local de provas.

8 Adesobediéncia a qualguar uma das determinagies constantes no presente cademo, na folha de rascunho
o na folha de respostas podera implicar a anulagao das suas provas.

AGENDA

I 132004, a partir das 10 h— Gabarilos oficiats prefiminares das provas objelivas: Infemat — www. caspe unb.br— a quadnos de
avisos do CESFEAMB.

M 14 e 1502004 — Recurses (provas objativas), em locais & hordros que serlo informados na divulgacio dos gabaribas.

Il 13 W24 - Resultada final das provas objelivas @ comvocacio para o Curso de Formagho: locais mencionadas no item | &
Digrin Cificaal da Unigo

OBSERVACOES

»  MNao serdo objalo de cenhacimento recurses am desacordo com o item 1.2 4o Editaln.® 172004 - ANATEL, de 6/5/2004.
« Informacdes adicionals: kelefone DU 61448 0100; Infemeat —www.cesga.unb.br

& Epermitida a reprogugio dasta matenal apenas para fins didabicos, desde qua citada a fonta




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a correcéo
das suas provas.
Nos itens que avaliam Nog¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo héa restri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Durante muitos anos discutiu-se apaixonadamente
se as empresas multinacionais (EMNs) iam dominar o
mundo, ou se serviam aos interesses imperialistas de seus
paises-sede, mas esses debates foram murchando, seja
porque ndo fazia sentido econdmico hostilizar as EMNES,
seja porque elas pareciam, ao menos nas grandes questdes,
alheias e inofensivas ao mundo da politica. Raramente uma
EMN era encontrada se envolvendo indevidamente em
politica, ou seja, o crescimento da civilizagdo das EMNs
parece ter lugar em um outro plano.

Na verdade, o crescimento das EMNs
espontdneo, cumulativo, ndo planejado, freqiientemente
afetado por fusdes, aquisigdes — encontra certa semelhanga
com o crescimento da Internet, o agregado de intimeras redes
que foram se conectando e formando um todo imensamente
maior que a soma das partes.

O crescimento das EMNs, como o da Internet,
serviu-se da internacionalizagdo de padrdes, o principal dos
quais ¢ o mercado como instrumento de coordenagdo de
atividades e alocagfo de recursos.

Gustavo Franco. Globalizacéo e poder. /n: Veja, 9/6/2004 (com adaptagdes)

A partir do texto acima, julgue os seguintes itens.

1

A ordem em que “apaixonadamente” ({.1) e “foram
murchando” ({.4) estdo metaforicamente empregadas no
texto mostra como o processo de discussdes a respeito das
EMN:s foi-se intensificando.

A substituicdo das formas verbais “iam” ({.2) e “serviam”
(0.3) por iriam e serviriam preserva a coeréncia e a
corregdo textual.

Nas linhas de 4 a 7, a correg¢do gramatical do texto e o
sentido das duas oragdes conectadas por “seja (...) seja”
ficam mantidos se esses conectores forem substituidos
por ou (...) ou.

A inser¢do da express@o que néo o politico, logo depois de
“outro plano” ({.10), manteria a corre¢do textual e respeitaria
a argumentacao.

A argumentagfo do texto mostra que as EMNSs e a Internet
tornaram-se “um todo imensamente maior que a soma das
partes” ({.15-16) porque tiveram um crescimento espontaneo
e ndo planejado.

Depreende-se da argumentagdo do texto que “o mercado
como instrumento de coordenagfo de atividades e alocagdo
de recursos” ((.19-20) constitui um instrumento de padréo
internacionalizado.

10

13

16

19

Fazem de tudo. Até ligacao.

Pelo Telefone, de Donga, foi o primeiro samba
gravado no Brasil, 88 anos atrds. Hoje, ¢ o telefone, de
tipo mével, que toca samba — e qualquer outro género
musical —, captado por ondas de radio ou reproduzido em
formato MP3. Mas ndo fica nisso. Os celulares de nova
geracdo exibem videos baixados da Internet, enviam e
recebem mensagens de texto e e-mails, organizam a agenda
pessoal, fotografam e filmam digitalmente, entre outras
proezas. Muitos operam fora do pais sem prejuizo de
qualidade das ligagdes. O que, por enquanto, ¢ privilégio de
ndo mais que 1% dos usudrios de celular no Brasil sera
padrdo daqui a dois ou trés anos.

Em pouco tempo, o celular podera substituir o
cartdo de crédito em compras eletronicas, servir para
confirmar a reserva de passagens aéreas no balcdo das
companhias aéreas e controlar o movimento da conta
corrente no banco. Em resumo, ajudara o usuario a
economizar tempo — como nenhuma outra maquina fez

antes — e a usar o excedente criado para seu prazer pessoal.

EPOCA Tecnologia, 31/5/2004 (com adaptagdes).

Com base nas idéias e estruturas lingtiisticas do texto acima,

julgue os itens subseqiientes.

Depreende-se da argumentagdo do texto que exibir videos
baixados da Internet ou organizar a agenda pessoal sdo
algumas faganhas, entre véarias, dos celulares de nova

geracgdo.

A retirada das virgulas que isolam a expressdo “de tipo
movel” ((.2-3) desrespeitaria a coeréncia das idéias do texto

e as regras de pontuagio da lingua portuguesa.

O emprego da flexdo de masculino singular nos termos
“captado” (0.4) e “reproduzido” ({.4) deve-se ao respeito as

regras de concordancia com “telefone” ({.2).

UnB / CESPE — ANATEL — Concurso Publico — Aplicagao: 12/9/2004

E permitida a reprodugo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 9: Técnico em Regulagao de Servigos Publicos de Telecomunicagoes

—1-




10

1"

12

13

A relagdo de sentidos que o periodo sintatico iniciado
por “Os celulares” ({.5) mantém com a orag¢do anterior
permite que o ponto final que o antecede seja
substituido pela conjun¢do enquanto, sem prejuizo

da correcdo gramatical.

Seriam preservadas a coeréncia textual e a corregéo
gramatical se a expressdo nominal “sem prejuizo de
qualidade” (0.9-10) fosse substituida por uma das
seguintes oragdes: sem prejudicar a qualidade ou

sem que seja prejudicada a qualidade.

Na linha 14, se fosse empregado artigo imediatamente
antes de “compras eletronicas”, as regras do padrio
culto da substitui¢do da

lingua exigiriam a

preposigdo “em” por nas.
Pela organizagdo das idéias no segundo paragrafo do

texto, depreende-se que o sujeito das oragdes que tém

seu predicado iniciado por verbos no futuro ¢ o mesmo.

(...) A seguir, os presentes declararam, unanimemente,
seu apoio as novas medidas de contensdo de despesas
em cada se¢do e departamento da empresa, onde vao
transcritos os votos em separado. Nada mais havendo
a tratar, foi encerrada a assembléia, a qual redigi e
lavrei o presente documento, que vai assinado por
mim, na qualidade de secretario ad hoc, pelo presidente

e pelos demais membros do conselho.

Julgue os itens a seguir, a respeito do trecho acima,

adaptado de um documento oficial, quanto a corregdo

gramatical e & adequacfio ao género textual de redago

oficial.

14

15

Considerando a formatac¢do de documentos oficiais, o
trecho transcrito corresponde ao final de uma ata, por
isso seria correto substituir “o presente documento, que
vai assinado” ({.6) por a presente ata, que vai

assinada.

O trecho respeita as exigéncias da redagdo de
documentos oficiais: impessoalidade, clareza, respeito

as regras gramaticais e formalidade.
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Considerando a figura do Internet Explorer 6 ilustrada acima, que
mostrauma pagina web do sitio da ANATEL http://www.anatel.gov.br,
julgue os itens seguintes, sabendo que o referido aplicativo esta
sendo executado em um computador cujo sistema operacional
¢ o Windows XP.

16 Caso se selecione um trecho de texto contido na pagina web

mostrada, pressione e mantenha pressionada a tecla , tecle

ME] e libere a tecla ‘ ctr , 0 trecho de texto selecionado sera
copiado para a area de transferéncia do Windows XP.
Se houver uma janela do Word 2002 aberta, contendo um
documento em edigdo, o texto selecionado e copiado poderd
ser colado para esse documento, sendo suficiente, para isso,
posicionar o ponto de inser¢do no local desejado da janela,

pressionar e manter pressionada a tecla @], teclar e,
finalmente, liberar a tecla .

17 Uma das ferramentas utilizadas na elaborag¢éo de paginas web € a
linguagem HTML (hypertext markup language), que garante
protecdo a propriedade da informag&o contida no codigo de uma
pagina. Essa caracteristica garante que, apesar de se poder acessar
o contetido de informagéo presente em uma pagina, ndo se tenha
acesso ao codigo que permitiu inserir tal conteido na pagina. Essa
é uma das prote¢des disponiveis na Internet contra a pirataria da
informagéo.

18 Por meio do botdo = , a pagina web ilustrada podera ser
impressa caso haja uma impressora disponivel e devidamente
configurada, conectada ao computador ou a uma rede local da
qual este faga parte.
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Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do

Word 2002, julgue os itens subseqiientes.

19

20

21

Sabendo que os trechos sublinhados no documento
mostrado estdo associados a erros de grafia e gramatica
verificados automaticamente pelo Word, caso ndo se
deseje que ocorra essa verificacdo, € suficiente configurar

esse software por meio de opgdo encontrada no menu

Ferramentas

Considerando que o computador no qual o Word esta

sendo executado esta conectado em umarede local, entéo,
caso se clique o botdo “F, serd possivel acessar e-mails

armazenados no disco rigido de qualquer computador que

esteja conectado nessa rede.

Caso se deseje salvar o documento em edi¢do como um
modelo para ser utilizado em futuros documentos,
¢ possivel fazé-lo por meio da janela Salvar como,
acessada no menu &40 escolhendo-se nessa janela o
tipo de arquivo .dot, que permite definir um modelo de

documento.
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A figura acima mostra uma janela do Excel 2002, com uma planilha
em edicdo, contendo o niimero de assinantes de determinado servigo
de telecomunica¢do em trés cidades do Brasil. Com relag¢do a essa

janela e ao Excel 2002, julgue o item abaixo.

22 Parase calcular o numero médio de assinantes por cidade e por

o resultado na célula E2, ¢ suficiente clicar essa célula, digitar

B2+C2+D2/3 e, em seguida, teclar .

=

Adobe Acrobat Windows

4.0 Explorer
) 3
Maple 7 Calculadora

- ﬂﬁ
Atalbios ndo Microsoft Word
utilizados da a...

A figura acima mostra parte da area de trabalho do Windows XP que

estd sendo executado em um computador. Nessa situagéo,

I

B STl

23 ao se aplicar um clique duplo em “ ) sera executado

o aplicativo antivirus do Windows XP.
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Acercade software e hardware, julgue os itens que se seguem.

24 O escéner e o sofiware a ele associado permitem
digitalizar informagdes impressas em papel e armazenar
os dados obtidos nesse processo em arquivos, que podem,

por exemplo, ser utilizados na construggo de paginas web.

25 Para que uma conexdo a Internet do tipo ADSL possa ser
estabelecida, € necessario que o computador tenha nele

instalado um modem com porta USB.

Com referéncia a Lein.® 8.112/1990 e suas alteragdes, julgue

o0s itens a seguir.

26 A reintegragdo de servidor consiste em seu retorno ao
cargo anteriormente ocupado, decorrente de inabilitagdo

em estagio probatorio relativo a outro cargo.

27 O servidor que ndo satisfizer as condi¢des minimas para
aprovacdo em estagio probatorio serd demitido, devendo,
no entanto, ser iniciado procedimento administrativo em

que lhe seja assegurada ampla defesa.

28 O servidor que for convocado para o servigo militar tem
direito a licenga para o correspondente periodo. Porém,
uma vez concluido o servigo militar, ele tera até 30 dias,

sem remunerago, para reassumir o exercicio do cargo.

29 E vedado ao servidor, durante o periodo do estagio
probatorio, a concessdo de licenga para tratar de assuntos

particulares.

Considerando o regimento interno da ANATEL, julgue os

itens seguintes.

30 A presidéncia executiva da ANATEL, além de articular
com orgdos dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio, tem também, entre as suas atribuicdes, a
de implementar politicas setoriais relativas ao

desenvolvimento industrial e tecnolégico do setor de

telecomunicagdes.

31 A consulta publica, um dos procedimentos
administrativos que contam com a participacdo da
sociedade, destina-se a submeter minuta de ato normativo
a comentarios e sugestdes do publico em geral, bem como

documento ou assunto de interesse relevante.

32 O ouvidor da ANATEL participa das reunides do

Conselho Diretor, porém sem direito a voto.

33

34

35

O procurador-geral da ANATEL nZo podera delegar o
recebimento de intimagdes, citagdes e notificagdes judiciais

relativos a ANATEL.

A sumula expedida pelo Conselho Diretor, além de ser um de
seus instrumentos deliberativos, expressa a interpretacdo da
legislagdo de telecomunicagdo, porém sem vincular o servidor
da ANATEL, ja que este estd jungido ao principio da
legalidade.

A resolucdo do Conselho Diretor da ANATEL expressa a
deliberagdo da agéncia em relagéo a petigdo, requerimento ou

recurso de terceiros, de interesse individual ou coletivo.

frequiéncia comprimento de onda
Hertz (Hz) metros (m)
- 10% 10+ raios gama
] Tyor raios x
10°
- — ultravioleta
i B luz visivel
—10% —1o0°
10" - .
] ] infravermelho
1 THz 102 _
- 10 ]
- _ microondas
1 Glz —10° —10
— —10
1 MHz— 10° —10° radiofreqiiéncia
] 108
1kllz —10 —

Considerando as denominagdes de faixas de freqiiéncia ¢ de

comprimento de onda do espectro eletromagnético ilustrado na

figura acima, julgue os itens de 36 a 38, relativos a espectro

eletromagnético e sistemas de comunicagdes.

36

37

Os sistemas de comunicacdo podem ser projetados para operar
na configuracdo ponto-a-ponto ou ponto-multiponto.
As estagdes de radiodifusdo comercial AM sdo exemplos de
sistemas ponto-multiponto que operam em radiofreqiiéncia.
Ademais, existem diversos sistemas fixos do tipo ponto-a-ponto

que operam em freqiiéncias na faixa de microondas.

Sabendo que a informag#o a ser transmitida ocupa uma faixa de
freqiiéncia percentual em torno da portadora, é correto afirmar
que quanto menor for o comprimento de onda da portadora

maior serd a sua capacidade de carregar informac&o.
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38  As caracteristicas de propagagdo do espectro eletromagnético sdo
dependentes da freqiiéncia e, as vezes, definem como um sistema via
radio deve ser projetado. Nesses sistemas, as faixas de freqii€ncias
superiores do espectro, como a de luz visivel, sdo excelentes para
propagacdo em longas distdncias, ao contrario da faixa de
radiofreqiiéncia, que € mais conveniente para enlaces de curtas
distancias em visada.

Com relagdo as técnicas de multiplexagdo, de multiplo-acesso e de
modulagéo, julgue os itens seguintes.

33 FDMA e TDMA sdo técnicas de modulagdo utilizadas pelos
sistemas de telefonia mdvel celular. A técnica FDMA ¢ usada por
sistemas de telefonia analdgica; e a TDMA, por sistemas de
telefonia digital.

40 Os sistemas de telecomunicacdo podem utilizar transmissdo
analogica ou digital. Voz, musica e video sdo informagdes
analdgicas e, portanto, somente podem ser enviados por sistemas
que utilizam transmissdo analdgica. Os sistemas que utilizam
transmissdo digital destinam-se exclusivamente a transmissdo de
dados, tais como os gerados pelos computadores.
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Internet: <http://www.iec.org>.

A figura apresentada acima ilustra as arquiteturas tipicas da rede de
telefonia publica comutada (I) e do sistema de telefonia movel
celular (IT). Considerando essa figura, julgue os itens que se seguem.

41 O termo SS7 na rede I designa uma rede de sinalizagdo utilizada
na RTPC.

42 No caso de comunicagdo entre um terminal movel celular e outro
fixo, como na situagdo ilustrada em II, a RTPC serd sempre
utilizada, porém, se a conexdo ¢ entre dois terminais moveis, a
RTPC nio sera utilizada, nem mesmo nos casos de os terminais ndo
pertencerem a mesma banda de operagdo: A, B e D.

43 O sistema de telefonia movel celular e a Internet constituem duas
redes independentes e desconectadas e, dessa forma, servigos de
uma néo estdo acessiveis a partir da outra.

Emrelagdo aos conhecimentos gerais de Direito, julgue os

itens subseqientes.

44

45

46

41

48

49

50

A ANATEL, por ser uma agéncia reguladora e gozar
de independéncia administrativa, ndo se submete ao
controle do Tribunal de Contas da Unido,
especialmente no que se refere a procedimentos

licitatorios no setor de telecomunicagdes.

No exercicio da competéncia legislativa de defesa do
consumidor, comum a Unido, aos estados, ao Distrito
Federal e aos municipios, € possivel que lei estadual
estabeleca condigdes para fixacdo dos valores de
assinatura basica residencial dos servigos de

telefonia fixa.

O servigo de valor adicionado nio é servico de
telecomunicacéo, pois consiste em uma atividade que
acrescenta a esse servico novas utilidades
relacionadas a acesso, armazenamento, apresentagao,

movimentagdo ou recuperagdo de informagdes.

O servigo de telecomunicagdo prestado em carater

publico ndo pode ser prestado mediante autorizag&o.

E obrigacdo da concessionaria, caso explore mais de
uma modalidade de servigo de telecomunicagio,
manter registros contabeis separados para cada

tipo de servigo.

A extingdo da autorizagdo de servico de
telecomunica¢des implicard a reversdo dos bens

para a Unido.

A declaragdo de inidoneidade impede aquele que
pratica atos ilicitos visando frustrar os objetivos de
licitagdo de efetivar contratos com a administragéo

por até cinco anos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca das caracteristicas dos sistemas de comunicagéo e de
seus componentes, julgue os itens a seguir.

51 Por questdes praticas, a comunicac¢do via radio ndo ¢
realizada com sinais em banda basica, sem o uso de
portadora. Por isso, o modulador ¢ componente
indispensavel em sistemas de radiocomunicag@o.

52 Os demoduladores podem ser classificados em sincrono
(ou coerente) e assincrono (ou ndo-coerente).
Independentemente do tipo de modulagéo, pode-se usar
um demodulador de qualquer um desses dois tipos.

53 Em receptores do tipo super-heterddino, a seletividade é
determinada principalmente pelos fatores de qualidade do
filtro e do amplificador de RF sintonizaveis, localizados
na sua entrada.

54 Atualmente, hd uma crescente demanda por comunicagéo
sem fio ou ndo-guiada. Os meios de transmissdo guiada
por cabo coaxial e fibra optica propiciam comunicagéo
mais confiavel e segura, no tocante a privacidade, mas
oferecem larguras de banda menores que aquelas
oferecidas pelos sistemas de comunicagio sem fio.

55 A transmissdo digital tem, em relacdo & transmissdo
analogica, varias vantagens, que incluem a maior robustez
face ao ruido. Com o uso de codificadores de fonte e de
técnicas de modulacdo digital com grande eficiéncia
espectral, € possivel até mesmo que a transmisséo digital
requeira uma banda de transmissdo mais estreita que a
requerida pela transmisso analdgica.

56 No caso de comunicagdo via radio do tipo duplex, sdo
necessarias sempre duas faixas de freqiiéncias: uma para
a comunicagdo em um sentido e a outra para a
comunicagdo no sentido contrario.

57 Em sistemas via radio, a recep¢do multipercurso — isto
¢, a recepgdo de sinais que fizeram diferentes percursos
entre o transmissor e o receptor — ¢ umas das principais
fontes de degradacdo, pois pode causar desvanecimento
seletivo em freqiiéncia.

58 Os pares de fios metalicos trangcados usados na rede
telefonica tém largura de banda extremamente estreita,
inferior a 4 kHz. Apesar disso, sistemas DSL sdo capazes
de transmitir dados, por um par trangado, a taxas maiores
que 1 Mbps. Para isso, esses sistemas utilizam
compactagdo de dados e modulagdo digital de alta
eficiéncia espectral.

Julgue os seguintes itens, relativos aos sistemas de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens (televisdo) e as
técnicas de modulagdo neles utilizadas.

59 No Brasil, a radiodifusdo sonora em amplitude modulada
(AM) pode ser feita em onda média (OM), onda tropical
(OT) ou onda curta (OC). Essas denominagdes designam
subfaixas de freqtiéncias entre 300 kHz e 30 MHz,
ou seja, estdo contidas nas faixas MF (medium frequency)
e HF (high frequency)

60

61

62

63

64

65

Um dos métodos de medicdo do indice de modulagéo iU de um
sinal AM é o método do trapézio. Os padrdes I e II a seguir
podem ser obtidos aplicando-se esse método a dois sinais AM
com indices de modulagéo L =0 e i < 0, respectivamente.

Padrio I Padrao 11

Considere que as formas de onda mostradas nas figuras [ e Il a
seguir correspondam a dois sinais gerados por moduladores AM
diferentes, sendo que, nos dois casos, o sinal modulante tem a
forma de onda mostrada em III. Desses dois sinais modulados,
apenas o indicado por I pode ser corretamente demodulado
usando-se um detector de envoltdria.

Figura II

Figura III
A largura de banda de um sinal AM depende do indice de
modulagdo W, ou seja, quanto maior for |1, maior serd a largura
de banda do sinal AM. Por isso, normalmente se limita o valor
de U no méaximo 1, o que faz com que a largura de banda do
sinal AM seja, no maximo, igual a duas vezes a largura de
banda do sinal modulante.

O desvio de freqiiéncia de um sinal FM ¢é diretamente
proporcional a intensidade do sinal modulante. Por outro lado,
quanto maior for o desvio de freqiiéncia, maior sera a largura de
banda do sinal FM. Assim, os transmissores FM tém
comumente um limitador antes do modulador, para impedir que
a largura de banda do sinal FM gerado ultrapasse o valor
maximo permitido.

A técnica FM, em comparagdo com a técnica AM, é a que
propicia melhor qualidade e maior economia de espectro.

No Brasil, caso fosse usada a modulagdo AM com banda lateral
dupla na radiodifusdo de sinais de TV, cada canal deveria ter
largura de banda superior a 8 MHz, em vez dos atuais 6 MHz.
Essa economia de banda deve-se ao uso da modulagdo VSB.
Sinais VSB, no entanto, ndo podem ser demodulados usando-se
detector de envoltoria.

No Brasil, a radiodifusdo aberta de sons e imagens (TV) tem
disponiveis diversos canais nas faixas de VHF e UHF. Entre os
canais 6 ¢ 7 de TV, existe uma faixa de freqiiéncia que é
utilizada por outros servigos e parte desta € destinada a
radiodifusdo sonora em freqiiéncia modulada (FM).
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Freqiientemente, nos sistemas de comunica¢do, dois ou mais
usuarios devem compartilhar o mesmo canal ou meio de
transmissdo. Para que esse compartilhamento seja bem-sucedido,
¢ necessario o uso de técnicas de multiplexacéo ou de multiplo
acesso que fagam a combinag&o dos sinais ou dados provenientes
dos diversos usudrios, de modo que eles possam ser separados
posteriormente no receptor e encaminhados a seus respectivos
destinatarios. Julgue os itens seguintes, relativos a essas técnicas.

67

70

n

12

13

Na hierarquia de multiplexag&o analdgica, o grupo basico é
obtido pela multiplexagdo por divisdo em freqiiéncia e
modulacdo SSB de 10 sinais de voz, com banda entre
300 Hz e 3,3 kHz, ocupando uma banda passante total de
30 kHz.

A técnica FDM s0 pode ser utilizada para multiplexar sinais
analogicos.

O sistema El utiliza a técnica TDM (time division
multiplexing) e foi originalmente concebido para multiplexar
30 canais de voz digitalizados usando o esquema PCM a
64 kbps. A taxa de bits na saida de um sistema EI ¢ de
2,048 Mbps.

PDH (plesiochronous  digital  hierarchy) e SDH
(synchronous digital hierarchy) sdo esquemas de
multiplexagdo TDM. O esquema PDH ¢ mais recente e foi
desenvolvido primariamente para o transporte de banda larga
— isto &, o transporte a elevadas taxas de bits — por fibras
opticas.

ATM (asynchronous transfer mode) é uma tecnologia de
comutacdo e de multiplexagdo TDM de banda larga.

As técnicas de multiplo acesso permitem que varios usuarios
ou estagdes locais compartilhem um canal de comunicagéo,
a despeito das transmissdes individuais poderem se originar
em localidades diferentes, as vezes muito distantes entre si.

Enquanto o esquema de multiplo acesso TDMA (time
division multiple access) requer que os transmissores que
compartilham um dado canal fagam transmissdes
sincronizadas entre si, o esquema CDMA (code division
multiple access) ndo requer tal sincronismo.

Julgue os itens subseqiientes, acerca das técnicas de modulagéo
digital.

14

15

76

11

A implementag@o da modula¢do QPSK ¢ mais complexa que
a da modulagdo 4-QAM. Contudo, a modulagdo QPSK
propicia melhor desempenho — isto €, menor taxa de erro de
bit — que a modulagdo 4-QAM, nas mesmas condicdes de
operagao.

A modulagdo ASK tem grande aplicacdo pratica, assim como
a técnica AM, sua correspondente analogica.

Para determinada banda de freqiiéncia, a taxa de transmissdo
de dados obtida por um sistema que utilize a modulagéo
QPSK pode ser duplicada se, em lugar desta, for utilizada a
modulagdo 16-QAM.

Caso se deseje transmitir dados a taxa de 35 Mbps usando
um esquema de modulacdo que tem eficiéncia espectral de
3,5 bps/Hz, sera necessario usar um canal com banda
passante superior ou igual a 10 MHz.

RASCUNHO
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Uma emissora de radiodifusdo € constituida por um
conjunto de equipamentos, dispositivos e instalacdes
acessorias, destinados a gerar, processar e transmitir sinais
modulados em radiofreqiiéncia. Entre os dispositivos de
uma emissora, inclui-se o sistema de radiacdo de sinal que
¢ composto da linha de transmissdo e da antena. Com
relagdo a esses dispositivos, julgue os itens que se seguem.

78 O guia de onda € constituido por um tubo condutor e
comporta-se como um filtro passa-altas, permitindo a
transmiss@o de sinal somente acima de determinada
freqiiéncia.

79 Uma antena do tipo refletor parabdlico sera mais
diretiva se for usada em um enlace via satélite do que
em um enlace de microondas terrestres, porque a
diretividade de uma antena € diretamente proporcional
a distancia entre o transmissor e o receptor.

80 Uma antena transmissora tipica de uma emissora do
servigo de radio comercial em freqiiéncia modulada na
faixa de VHF pode ser utilizada para a recepgdo de
sinal do referido servigo com as mesmas caracteristicas
elétricas apresentadas quando na situagdo de
transmissora.

81 Considere que se deseja interligar duas centrais
telefonicas por meio de um enlace de comunicagéo via
radio em uma freqiiéncia no inicio da faixa de UHF.
Deseja-se ainda que a antena a ser utilizada nesse
enlace tenha ganho de 13 dBi, opere com polarizagéo
linear e tenha relagdo frente-costa de 20 dB. Nessa
situag@o, um tipo de antena que pode ser utilizado no
enlace é o refletor de canto.

A figura ao lado _

ilustra o resultado o frequénc:? (GHz) 20

de medida dafz ! : :

perda de retorno | z

versus VSWR, ou § 304

coeficiente de onda | 2 40

estacionaria, de um é —50

sistema de radiacdo ?z —60

composto por_uma | e

linha de transmissdo VSWR

conectada a uma

antena. Considerando essas informagdes, julgue os

seguintes itens.

82

83

Sabendo que a referéncia para a medida mencionada é
a entrada da linha de transmisséo, ¢ correto afirmar
que, no momento da realizagdo dessa medida, o
modulo do coeficiente de reflexdo na entrada da linha
¢ igual a 0,5 para a freqiiéncia de excitagdo de 2 GHz.

Para um sistema radiante, a perda de retorno mostrada
¢ equivalente a poténcia radiada pela antena, em dBW,
subtraida da poténcia entregue a linha de transmisséo
pelo gerador, em dBW.
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Um dos problemas encontrados em sistemas de comunicagdo via radio
¢ a determinacdo precisa da intensidade de campo elétrico na regido de
campo distante. Considerando a figura acima, que ilustra uma
montagem para a medida de campo elétrico em um ponto localizado a
uma distdncia ¢ de uma antena transmissora, julgue os itens
subseqiientes.

84

85

87

A medida correta do campo no ponto de recepcdo deve levar em
consideracgdo interferéncia multipercurso, reflexdes de superficies
metalicas ou objetos dielétricos usados na montagem e
imprecisdes no valor dos ganhos das antenas.

Independentemente da freqiiéncia do sinal gerado pela fonte, para
que a medida seja realizada em situa¢do de campo distante, €
necessario que o ponto de recep¢do esteja distante de 200 vezes
a maior dimensdo da antena.

Considere que a poténcia efetivamente radiada (ERP) pela antena
seja igual a 1 kW e que a propagagdo ocorra em condigdo de
espago livre. Considere ainda que, nessa situag@o, a intensidade de
campo elétrico medida em uma distancia d = 7 km, tenha sido
igual a 90 dB LV/m. Se a distdncia aumentar para d = 14 km, a
intensidade de campo elétrico sera reduzida a 45 dB uV/m.

Na montagem ilustrada, o equipamento utilizado para medir a
freqiiéncia do sinal pode ser um analisador de espectro. Por meio
do analisador de espectro, ¢ possivel verificar o sinal gerado no
dominio da freqiiéncia e obter, inclusive, informagdes acerca da
existéncia de freqiiéncias espurias.

O acoplador direcional dual mostrado na montagem é um
dispositivo que possui um amplificador de baixo ruido para
compensar a poténcia refletida causada por descontinuidade na
entrada da antena. Assim, a poténcia transmitida, monitorada no
medidor de poténcia incidente, pode ser conhecida com boa
precisdo.

Com relagdo a sistemas de telefonia fixa, julgue os itens seguintes.

89

Quanto maior a acessibilidade de um sistema acoplador de perda,
menor ¢ a perda ou o grau de servigo de um sistema telefonico.

No Brasil, os sinais telefénicos que chegam a uma central por
programa armazenado temporal (CPA-T) sdo amostrados e cada
amostra ¢ codificada no padrdo PCM (pulse code modulation)
com oito bits. A multiplexagdo no tempo dos sinais amostrados
permite que as centrais CPA-T com acopladores eletronicos
apresentem menor perda, ou grau de servigo, que a dos sistemas
CPA analodgicos com acopladores do tipo reed relay, nas mesmas
condi¢des de operagdo.
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92

93

O equivalente de referéncia (ER) de um telefone indica
a capacidade de cancelar o eco hibrido na rede do
sistema telefonico fixo no qual o telefone esta inserido.
Quanto mais préximo do valor unitério positivo estiver
o ER, maior serd a capacidade de eliminag@o de eco
hibrido. Por outro lado, quanto mais proximo do valor
unitario negativo estiver o ER, menor sera a capacidade
de eliminar esse eco.

Atualmente, na rede de telefonia publica comutada a
circuito, as tecnologias de sinalizago entre centrais por
canal comum permitem que as informagdes referentes a
sinalizagdo possam ser enviadas por meio de uma rede
de comunicag@o propria, independentemente da rede de
transmissdo de voz.

No Brasil, a transmissdo de informagdo referente aos
sinais de voz entre centrais de 3.% classe é realizada por
meio de hierarquia digital sincrona (SDH), em que
quatro equipamentos de multiplexacdo de 2.* ordem séo
combinados, permitindo que se obtenham 640 canais
de voz.

Suponha que uma operadora de telefonia movel

celular, que opera na banda B, tenha implantado, na tltima
década, um sistema TDMA de interface aérea, no padréo
IS-136, em uma cidade do tridngulo mineiro, localizada em
regido de relevo altamente irregular. Com os avangos
tecnologicos e as mudangas de mercado verificados nos
ultimos anos, essa operadora necessita atualmente escolher
um caminho tecnologico evolutivo para o seu sistema. Entre
as tecnologias disponiveis que merecem analise cuidadosa
pelos administradores dessa empresa, encontram-se as
tecnologias GSM e CDMAorne.

Acerca dessa situagdo hipotética, julgue os itens que se
seguem.

9

95

97

Caso a empresa opte pela tecnologia GSM e continue a
operar na banda B, cada portadora GSM instalada é
capaz de suprir, em condigdes normais de operagéo, o
trafego cursado por 8 portadoras TDMA IS-136
originalmente em operac&o.

Caso opte pela tecnologia CDMAone, a operadora
poderd trabalhar com um fator de retso igual a 1 e,
dependendo do nimero de portadoras a serem usadas e
do esquema de setoriza¢do, a empresa poderd obter
maior eficiéncia em erlangs por quildmetro quadrado.

Caso essa empresa escolha a tecnologia CDMAone para
asuaevolugdo tecnologica, ela devera passar a operar na
banda C, pois sistemas CDMA necessitam de uma banda
superior ou igual a 5 MHz para operar corretamente, o
que ndo ¢ possivel na banda B.

Caso a empresa opte pela tecnologia GSM, ela podera
implantar servicos GPRS (general packet radio service),
que usam conexdes orientadas a pacotes.

Caso opte pela tecnologia CDMAone, a operadora
poderé transformar a sua rede comutada a circuitos em
uma rede comutada a pacotes, se implantar a versdo
EDGE dessa tecnologia.
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Figura I11

A figura I representa a instalacdo de um subsistema de recepgéo de

um sistema DBS (direct broadcast satellite), localizado na residéncia

de um cliente. A figura II mostra o diagrama de blocos do sistema

ilustrado na figura I. A figura III ilustra o esquema simplificado do

LNB (low noise block). Considerando que o referido sistema DBS

opera, no downlink, na faixa de 12,2 GHz a 12,7 GHz, julgue os itens
de 99 a 103.

100

101

Se a densidade de poténcia na posi¢do onde se encontra a antena
de recepgdo foriguala - 138 dBW /m ™2, entfo, desconsiderando
perdas e ganhos que ndo estejam especificados nas figuras
ilustradas, a poténcia entregue ao equipamento denominado

receptor sera superior a —40 dBm.

A temperatura equivalente de ruido do sistema receptor no ponto

de referéncia indicado na figura independe do ganho do LNB.

No LNB, para que o sinal na saida do misturador esteja na faixa
de freqiiéncia do filtro passa-faixa, o oscilador local devera ser
capaz de sintetizar a freqiiéncia de 11,25 GHz ou a freqiiéncia
de 13,65 GHz.
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102

103

Se o sistema DBS descrito opera com um satélite
geoestacionario, o modulo da velocidade média com a
qual esse satélite percorre sua Orbita é superior ao
moddulo da velocidade média com a qual os satélites que
compdem o sistema GPS (global position system)

percorrem suas respectivas orbitas.

Sabendo que o sistema DBS descrito opera com um
satélite que contém 10 transponders, com
processamento de 30 Mbps por transponder, conclui-se
que o sistema tem capacidade para transmitir mais de
70 canais de TV, cada um a uma taxa de 4 Mbps.

] RASCUNHO ! !

Ha poucos anos, os sistemas de comunicagdo utilizavam sinais
elétricos em cabos condutores ou ondas eletromagnéticas no espago
para a transmissfo da informag@o. Recentemente, a comunicagéo
passou a ser realizada também por meio de sistemas Opticos. Acerca
desses sistemas e de seus componentes, julgue os itens a seguir.

104 Ao contrario da linha de transmissdo coaxial, que permite enviar
informagdes por meio de um sinal modulado tanto no formato
analdgico quanto no digital, em um sistema de comunicagio
optico, somente ¢ possivel a transmissdo de informagdes
modulando-se a portadora com um sinal no formato digital.

105 Nos sistemas de comunicagdo Opticos, sdo utilizadas fontes do
tipo laser que produzem luz visivel na freqiiéncia correspondente
a cor vermelha. A vantagem de se utilizar luz nessa freqiiéncia é
que o sinal, ao se propagar na fibra disponivel, apresenta o
menor valor de atenuagdo quando comparado a sinais emitidos
em outras freqiiéncias.

106 Considere como um pardmetro de capacidade de um sistema de
comunicacdo dptico o produto entre o comprimento da fibra e a
taxa de dados transmitidos. Com base nesse pardmetro, é
possivel obter maior capacidade com a fibra monomodo do que
com a multimodo.

107 Embora a fibra 6ptica seja mecanicamente fragil, ela apresenta
resisténcia a tragdo comparavel a de um fio de ago de mesma
espessura. No entanto, caso a fibra seja dobrada, ela pode ser
facilmente quebrada, ao contrario do que ocorre com o fio de
aco.

108 Uma vantagem da fibra optica, quando comparada aos meios de
transmissdo fabricados com fios de material condutor, é o
reduzido volume ocupado e o baixo peso, além do fato de as
fibras ndo sofrerem interferéncias produzidas por descargas
atmosféricas.

109 A atenuagdo da luz em uma fibra éptica, da ordem de 0,2 dB/km
na janela de 1.550 nm, ¢ muito inferior & atenuag@o do sinal
elétrico nos meios condutores, que no cabo coaxial, por exemplo,
pode ser de 20 dB a cada 100 m, dependendo do tipo de cabo e
da freqiiéncia da onda portadora.

Julgue os itens que se seguem, relativos ao servico de TV por
assinatura.

110 MMDS (multichannel multipoint distribution service) é um
esquema usado para prover TV por assinatura com transmissdes
via radio que, no Brasil, utiliza canais na faixa de UHF.

111 O servigo de TV por assinatura via satélite utiliza, no Brasil,
faixas de freqiiéncia na banda ka.

112 HFC (hybrid fiber coax) ¢ um esquema usado pelos provedores
de TV a cabo. Nele, o transporte entre o headend e os nds
opticos € feito por fibra optica, enquanto entre esses nds e os
terminais de assinante, o transporte é feito por cabo coaxial.
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caracteristicas gerais

faixa de freqiiéncia

30 MHz a 87,975 MHz VHF/AM

108 MHz a 173,975 MHz VHF/AM

225 MHz a 399,975 MHz UHF AM/FM

caracteristicas do receptor

sensibilidade AM: -103 dBm, 30% de modulagao
(10 dB SINAD)  |FM -113 dBm, + 5,6 kHz de desvio

caracteristicas do transmissor

poténcia de saida

AM: 10 W

FM: 16 W

modulagdo

AM: 80%, 300 Hz a 3.500 Hz

FM: 5,6 kHz de desvio, 300 Hz a 3.500 Hz

Considerando a tabela acima, que apresenta algumas
caracteristicas de um equipamento de radiocomunicacao,
julgue os itens a seguir, acerca desse equipamento e de
sistemas e dispositivos de comunicag¢fo nas faixas de VHF,
UHF e microondas.

113

114

115

A partir dos valores especificados na tabela, ¢ correto
inferir que esse equipamento tem as mesmas
caracteristicas daqueles usados por radioamadores em
uma comunicag¢do entre o Brasil e a Europa.

Para as faixas de freqiiéncias utilizadas nesse
equipamento, € conveniente o uso de dispositivos com
perdas muito baixas, tais como guias de onda e
cavidades ressonantes com fator de qualidade
extremamente alto.

A informacdo “10 dB SINAD” constante na tabela
indica que a sensibilidade do receptor ¢, de fato, —113
dBm, no caso AM, e —123 dBm, no caso FM.

Em cada um dos itens a seguir, ¢ apresentada uma situagéo
hipotética acerca de equipamentos e medi¢des utilizados em
operagdes de manutengdo de sistemas de comunicacdo,
seguida de uma assertiva a ser julgada.

116

Considere a seguinte situagéo.

Com o intuito de avaliar o comportamento do nivel de
poténcia na saida de um transmissor ao longo de
determinado periodo, um técnico de telecomunicagdes
resolveu instalar um detector de poténcia acoplado a
um sistema de coleta de dados. Para essa medida, o
técnico deseja que o medidor de poténcia permita
rapida leitura de dados e possa ser utilizado na
freqiiéncia de operagdo do sistema, que ¢ de 18 GHz.
O técnico dispde de equipamentos adequados para, a
partir de uma montagem conveniente, medir a poténcia
desejada por uma amostra do sinal atenuada em niveis
condizentes com o detector a ser utilizado, sem o
desligamento do transmissor.

Nessa situag@o, a deteccdo de poténcia no sistema
descrito pode ser corretamente implementada por meio
do uso de detectores a diodo schotky.

117 Considere a seguinte situacdo.

Deseja-se medir a distor¢do harménica de um amplificador de
poténcia, de forma a poder ajustar o filtro passa-faixa de saida de
um transmissor que, segundo fiscalizagéo feita por técnicos da
ANATEL, esta causando interferéncia em sistemas vizinhos.

Nessa situag@o, para proceder a andlise da distor¢@o harmonica do
referido amplificador, € correto o uso de um analisador de
espectro. A medida da distor¢@o harmodnica pode ser realizada por
meio da seguinte seqiiéncia de operagdes: na faixa de operagéo do
amplificador, gerar um tom senoidal, com o uso de um sintetizador
de freqiiéncias ou de um sweeper; ajustar a freqiiéncia (fy) e a
poténcia desse tom para simular as condi¢des de operagdo nominal
do amplificador; injetar o tom senoidal na entrada do amplificador
e, em sua saida, acoplar o analisador de espectro e proceder os
devidos ajustes e casamentos de impedancia. Com esse analisador,
observar as relagdes entre as componentes de freqiiéncia f, e suas
harménicas. A distor¢do harmoénica pode ser avaliada a partir das
relagdes obtidas.

118 Considere a seguinte situaco.

Um técnico em telecomunica¢des recebeu a incumbéncia de
realizar medidas preventivas em um amplificador que opera em
classe A. Esse amplificador ¢ utilizado em um sistema de
transmissdo digital e, caso provoque distor¢des de amplitude e de
fase no sinal que por ele deve ser amplificado, a interferéncia
intersimbdlica € incrementada, o que acarreta o aumento da BER
(bit error rate) do sistema.

Nessa situacgdo, para obter as informagdes necessérias a avaliagdo
quanto as distor¢des de amplitude e de fase, o técnico podera
utilizar um analisador de redes vetorial que permita obter
informagdes acerca da variacdo do ganho de poténcia do
Gy

amplificador em fung@o da freqiiéncia e da variacdo da

fase da fungfo de transferéncia do amplificador em fungdo da

Ag,

freqiiéncia . Para um amplificador de classe A, quanto

Gy

) e mais proximo de uma

A
q}”), na banda de

mais proximo de zero for [

constante — propria do sistema — for [

operagéo do dispositivo, menores serdo as distor¢des de amplitude
e de fase.

119 Considere a seguinte situacdo.

Pedro, um técnico em telecomunicagdes, foi escalado para realizar
manutengdo em um sistema transmissor que apresentava defeito.
Suspeitando que esse defeito encontrava-se no sistema radiante,
Pedro desconectou o cabo coaxial que ligava o sistema radiante ao
transmissor e mediu com equipamentos adequados a VSWR desse
sistema. O valor obtido por Pedro para a VSWR foi igual a 1.

Nessa situagdo, a suspeita de Pedro estava correta, pois ha curto-
circuito no sistema radiante.

A respeito de equipamentos e medigdes utilizados em operagdes de
manutengio de sistemas de comunicagio, julgue o item abaixo.

120 Na manutengio de uma estac¢do radio-base de um sistema celular,
o uso de um acoplador bidirecional em associagdo com um
circulador a ferrite na freqiiéncia de transmissdo permite avaliar,
por meio de um osciloscopio, degradacdes da razdo entre a
poténcia do sinal e a poténcia de ruido de intermodulagdo de
terceira ordem dos amplificadores de transmissdo de classe C.

UnB / CESPE — ANATEL — Concurso Publico — Aplicagao: 12/9/2004

E permitida a reprodugo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 9: Técnico em Regulagao de Servigos Publicos de Telecomunicagoes -11-




