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COMPANMIA DE INTEGRACAD PORTUARIA DO CEARA CEA

COVERNS 20 SATARDO

Aplicagiio: 14/11/2004

L

Assistente de Desenvolvir
Ar _ strativa, Recursos Humanos,

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira se ele contém cento e vinte itens, correspondentes &s provas obijetivas,
corretamente ordenados de 1 a 120.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as
providéncias cabiveis.

3 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: a cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo, além de néo
marcar ponto, o candidato recebe pontuagdo negativa, conforme consta em edital.

4 Nao utilize nenhum material de consulta que ndo seja fornecido pelo CESPE.
5 Durante as provas, ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagéo do chefe de sala.

6 A duracéo das provas é de trés horas e trinta minutos, jg incluido o tempo destinado & identificacdo — que serd
feita no decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de
provas.

8 Adesobediéncia a qualquer uma das determinacdes constantes no presente caderno, na folha de rascunho ou na
folha de respostas poderd implicar a anulacéo das suas provas.

AGENDA
I 16/11/2004, a partir das 10 h (hordrio de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet —
www.cespe.unb.br— e quadros de avisos do CESPE/UnB, em Brasilia.

I 17 e 18/11/2004 — Recursos (provas obijetivas): formuldrios estardo disponiveis no Sistema Eletrénico de Interposicéo de
Recurso, Internet — www.cespe.unb.br.

Il 15/12/2004 — Resultados finais das provas objetivas e do concurso: Didrio Oficial do Estado do Ceard e Internet —
www.cespe.unb.br.

OBSERVACOES

e Néo serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 11 do Edital n.® 1/2004, de 2/9/2004.
e Informagées adicionais: telefone 0(XX) 61 448 0100; Internet — www.cespe.unb.br.
e Epermitida a reprodugdo deste material apenas para fins diddticos, desde que citada a fonte.




 Deacordo com o comando a que cadaum dositensde 1 a 120 serefira, marque, nafolha derespostas, paracadaitem: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagéo de ambos 0s campos nao serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacao negativa. Para as
devidas marcagdes, use afolha de rascunho e, posteriormente, afolha de r espostas, que € o Gnico documento vélido para a correcao
das suas provas.

« Nositens que avaliam Nocdes de I nfor méatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos 0s
programas mencionados estdo em configuracdo-padréo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestricdes de protegdo, de funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretdrios e equi pamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto paraositensdel a 10 Turismo — uma atividade que vale ouro para o Brasil.
L, 27 de setembro, Dia M undial do Turismo.
A chegada do biodisel O Brasil tem muito a comemorar.

1 O oleo disel usado por 6nibuse caminh8esno Brasil
passard, em breve, a ser misturado com 6leos vegetais. Esses
6leos sdo obtidos da soja, do fruto do dendé, da mamona, do

4 babacu, do amendoim e do algodé&o, entre outros produtos, 52 setores e, em 6 meses, acumulou uma receita liquida de
e, quando misturados ao disel, compdem os 6leos chamados
de biodisel. A partir dessa inovagao, as agroindistrias que

7 produzem os 6leos vegetais serdo impulsionadas e devem
crescer muito. como elemento propulsor do crescimento sustentavel.

Com o biodisel, o pais precisar4 importar menos

1 O Brasil estd mudando. Hoje, o turismo ocupa a

guarta posi¢do na pauta de exportag8es do pais. M ovimenta

4+ 344 milhGes de ddlares. Resultados que reforcam o
compromisso do Ministério do Turismo de priorizar o setor

, . L ) 7 Neste ano, o tema “Esporte e Turismo”, no Dia

10 petréleo e reduzird a polui¢cdo ambiental. ) )
Vija, 20/9/2004, p. 33. Mundial do Turismo, vem selar com chave de ouro essadata,
Em relagdo ao texto acima, julgue os itens seguintes. que, a partir de agora, sera um marco no nNOsso

. ~ . S desenvolvimento.
1 Infere-se das informacdes do texto que o Oleo biodisel é *

menos poluente do que o disel. Geracdo de emprego e renda, reducdo das
2 Ao substituir a preposi¢éo “com” ({.2) pela preposic¢éo a, desigualdades, promog&o daharmoniasocial. Nasce um novo

mantém-se a corre¢ao gramatical e ainformagéo original do s Brasil.

periodo.

Veja, 29/9/2004, p. 84-5.
3 Notrecho “da soja, (...) do algodéo,” ((.3-4), as virgulas se

justificam por separarem elementos de uma enumeraco. Com base no texto acima, julgue os itens subseqientes.

4 A formaverbal “compdem” ((.5) esta na terceira pessoa do

B N 11 Infere-se do texto que o turismo nem sempre foi um setor
plural para concordar com “outros produtos” ((.4). S
5 A insercdo de virgulalogo apés a palavra “agroinddstrias” que representava arrecadacgdo significativa em doélares.

(0.6) muda a estrutura sintatica, mas mantém a correcdo | 15 pelos sentidos do texto, pode-se interpretar, no titulo, a

gramatical do periodo. . . .
expressdo “vale ouro para o Brasil” como vale receita

Julgue se a informagdo contida em cada um dos itens abaixo
segue a mesma diregao argumentativa apresentada pelo autor do
texto. desenvolvimento.

financeirae como vale medal has de ouro nacompetic¢éo pelo

6  Ser&o produzidos 7,5 bilhGes de litros de biodisel poranoa [ 13 Em “a comemorar”, no subtitulo do texto, o emprego do

. . 0 .
partir de 2010, o equivalente a20% do consumo nacional de sinal indicativo de crase manteria a correcio gramatical.

disel.
7 Com o biodisel, sera necessario expandir asimportacbesde | 14 A substituigéo de*acomemorar”, no subtitulo do texto, por
combustivel em até 9,4 bilhdes de reais por ano. 0 que comemorar provoca transgressio das normas da

8 Paraaproducéo do biodisel, em suas diversas etapas, serao
gerados 270.000 empregos.

9 A emissdo de poluentes por disel seraampliadaem tornode | 15 A palavra “propulsor” ((.6) esta sendo empregada com o

escrita cultaformal.

2% em 2005, e em 30%, até 2040. mesmo sentido que tem a expressédo sublinhada no periodo:
Julgue se o trecho abaixo constitui continuag&o coesa e coerente O turismo é um elemento mitigador das questes sociais

para o texto. relacionadas ao desemprego.

10 O produto sera distribuido primeiramente nas regides

. . ~ . . ~. .- | 16 Estaria gramaticalmente correta e coerente com as
préximas aos locais de extrag8o dos 6leos vegetais. N&o ha 9

previsdes ainda de quando as regiGes metropolitanas informacdesdo texto ainsercéo do trecho é o que o turismo
comegardo a ser abastecidas de biodisel. significa logo apos a palavra “social” (1.12).
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A viabilidade do modelo de constru¢éo nacional
depende da infra-estrutura econdmica do pais. Os custos de
operacdo dos portos brasileiros sdo exemplo de obstaculo ao
desenvolvimento, ja que sdo de trés a seis vezes superiores
aos dos portos de outros paises, segundo o Ministério de
Ciéncia e Tecnologia.

Plinio de Arruda Sampaio. O Brasil em construcéo. In: MérciaKupstas. | dentidade
nacional em debate. Séo Paulo: Moderna, 1997, p. 145 (com adaptacdes).

Em relagdo ao texto acima, julgue ositens a seguir.

17

18

O texto apresenta caracteristicas de subjetividade no uso das
pessoas do discurso improprias para a correspondéncia
oficial.

A conjuncdo “ja que” ((.4) pode ser substituida, sem
alteracao das relages sintaticas e da coeréncia do periodo,
por qualquer umadas seguintes: umavez que, pois, porque,
desde que, tanto que, embor a.

Deacordo com os lltimos|evantamentos, rodovias,
ferrovias, hidrovias, portos, aeroportos, redes telefénicas,
armazéns, silos e outras infra-estruturas econémicas séo
insuficientes para atender as necessidades criadas pelo
atual volume de produc@o da economia, e muitas delas
encontram-se deterioradas por causa do excesso de uso e

pela falta de manutencéo.
Idem, ibidem.

No texto acima, mantém-se as exigéncias da norma culta escrita,
ao se substituir

19

20

“para atender as necessidades’ (0.4) por para atender a
necessidades.

“excesso” ((.6) por exceco.

Com relacdo acomputadores, sistemas e programas paratrabalho
em escritorio e para navegagdo na Internet, julgue os itens a
seguir.

21

22

23

24

25

Além dosdenominadosdesktop, outros equipamentos podem
ser usados para conexdo em banda larga com a Internet,
como celulares com tecnologia WAP ou GPRS, em que
taxas de até 2 M bps podem ser obtidas.

O acesso a Internet pode ser contratado de organizagGes
chamadas provedoras de acesso a I nternet. Em alguns casos,
essas empresas oferecem conectividade por meio de linha
ADSL, de banda larga, que pode suportar taxa de 1,5
megabytes por segundo paradownload eupload de arquivos.

O navegador é um programa que permite realizar a
transmissdo de arquivos entre o computador cliente e
computadores servidores web disponiveis na Internet. Em
geral, osprotocoloshttp (hypertext transport protocol), https
(http secure) e ftp (file transfer protocol) séo usados para a
transferéncia de arquivos.

Os tipos de arquivo transferidos entre servidores e clientes
http sdo indicados por meio da tabela de mime-types. Séo
exemplos comuns de mime-types: text/Plain, image/html,
image/qgif, image/jpeg e application/pdf.

Sdo exemplos de antivirus os programas Norton Internet
Security e McAfee VirusScan. Tais programas permitem
atualizagdo regular de vacinas para novos Vvirus,
rotineiramente disseminados pela Internet.

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

O cliente de e-mail é, em geral, um programa instalado no
computador do usuario, que permite o envio e o recebimento
de correspondéncias eletrbnicas (e-mail) usando os
protocolos SNMP.

Os sistemas do tipo webmail sdo instalados em maquinas
servidoras. Elesdispensam a préviainstalagéo de clientesde
e-mail nos computadores dos usuérios, e permitem o uso de
navegadores web para o envio e a leitura de e-mails.

Plug-ins sdo médulos de programas que processam arquivos
cujos tipos ndo sao compreendidos diretamente por um
navegador. Elespodem ser obtidos por download nalnternet
e automaticamente integrados ao navegador. Sdo exemplos
de plug-ins: Java Virtual M achine, Windows M edia Player,
Real Audio Music Player e Apple Quick Time.

O uso de mime-types estd associado a configuracdo de
plug-ins de navegadores.

A cameraweb é um periférico que pode ser conectado a um
computador, normal mente, por meio de porta USB, paralela
ou serial, e que produz fotos ou video digital com varias
resolucgdes, tais como 320 pixels x 240 pixels e 640 pixels x
480 pixels (VGA).

Firewall é uma ferramenta, utilizada por hackers, que
combina software e hardware para monitorar o fluxo de
contetdo dos pacotes TCP/IP enviados e recebidos por um
rede, em busca de fahas e

computador ou uma

vulnerabilidades para invasdo.

Entre os principais produtos do mercado na area de
programas para automagcao de escritérios e uso domeéstico,
incluem-se o Microsoft Office e o OpenOffice. Ambos
oferecem opgdes de modulos compativeis para edigdo de
texto, preparagao de apresentagdes, manipulacdo de basesde
dados e tratamento de planilhas eletronicas.

Programas para edic¢éo de texto e producgéo de apresentacdes
oferecem op¢Oes parainstalacéo euso defiltrosquerealizam
conversdo de arquivos para formatos publicaveis na Web,
como paginas HTML eimagens.

Utilitarios para andlise de logs de servidores http séo
importantes para fornecer indicagao do tipo de tr&fego mais
comum em um sitio web, permitindo identificar varios
aspectos relacionados ao perfil de visitantes, como: tipo de
navegador usado, paginas mais visitadas, horarios de maior
tréfego, visitas de robds e duragao de visitas.

A extensdo csv estd normalmente associada a arquivos em
formato gréafico binéario, que contém umasérie de linhascom
camposdeinformagao separados por virgulas. E um formato
que pode ser usado para importacdo e exportacdo de
arquivos entre softwares, especialmente Gtil em SGBDs,
planilhas eletrénicas e editores de graficos.
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Um navio esta carregado com 2 produtos siderdrgicos A e B.
Sabendo que a razdo entre o peso do produto A e o peso do
produto B (ambos em toneladas) éigual a =, julgue ositens que
Se seguem. 3

36 Se a soma dos pesos dos 2 produtos é 285 toneladas, entéo
0 peso do produto A é superior a 100 toneladas.

37 O peso do produto A é superior ao peso do produto B.

A administracéo de um porto esta selecionando candidatos para
preenchimento de vagas. Os candidatos Paulo e Mario sdo os
Unicos qualificados. A analise de seus curriculos mostra que a
probabilidade de Paulo ser escolhido é % a probabilidade de

Mério ser escolhido é % e a dos 2 serem escolhidos é 1—12

Com base nessas informagdes, julgue os itens subseqiientes.

38 A probabilidade de apenas um dos 2 candidatos ser

escolhido € superior a %

39 A probabilidade de Mério ser escolhido e Paulo néo, é

inferior a i.
10

40 A probabilidade de um dos 2 nao ser escolhido é inferior
a 85%.

A relacdo entre a quantidade y de navios ancorados em um porto
as t horas de um determinado dia obedece a expressdo
y = - t2 + 24t - 108, com 8 < t < 18. Com base nessas
informag0es, julgue os itens seguintes.

41 A quantidade maxima de navios ancorados no porto ocorreu
as 12 horas.
42 Sey<20,entdo 16 <t < 18.

43 Em nenhum instante do periodo considerado (8 <t < 18), 0
porto teve 10 navios ancorados.

Os contéineres de uma transportadora sdo pesados um a um.
O 1.° contéiner pesa 3 toneladas e 0 3.°, 12 toneladas. Com base
nesses dados, julgue ositens a seguir.

44 Se os pesos dos contéineres estdo em progressao aritmética,
entdo o 5.° contéiner tem peso inferior a 20 toneladas.

45 Seospesosdoscontéineresestdo em progressdo geométrica,
entéo o peso do 5.° contéiner é superior a 45 toneladas.

Julgue os itens seguintes.

46 A éarea de um retangulo de lados a e b (em metros) é dada
pelaexpressdo a x b, em m2. Se uma chapa planaretangular,
com lados medindo x metros e (12 — x) metrostem areaigual
a 32 mz2, entdo os comprimentos dos lados dessa chapa séo
iguais.

47 Se 3 contéineres X, Y e Z, todos com pesos distintos e ndo
vazios, pesam juntos 70 toneladas e os contéineres X e Z
pesam juntos 35 toneladas, entdo o contéiner mais leve pesa
menos do que a metade do peso do contéiner Y.

48 Se o capital de R$ 800,00 é aplicado por 1 ano a taxa de
juros simples de 8% ao més, entdo, ao final do ano, o
montante da aplicagdo serd superior ao dobro do capital
inicial.

49 Considere que a quantia de R$ 100,00 tenha sido aplicada
por 2 meses a taxa de juros compostos de i% ao més e a
quantia de R$ 300,00, por 4 meses, a taxa de juros
compostos de j% ao més. Nessa situacéo, se 0s montantes
obtidos ao final do periodo de cada aplicagdo foram,
respectivamente, iguais a R$ 200,00 e R$ 1.200,00,
entdo i = j.

50 Considere a seguinte situacéo hipotética.

Um escritério possui 20 empregados: 15 continuos e
5 digitadores. Cada continuo recebe o salario de R$ 600,00
por més e cada digitador, R$ 800,00 por més.

Nessa situacdo, se apenas os 5 digitadores receberem um
aumento salarial de 20%, entdo a média mensal dos salarios
dos empregados do escritério ficard 10% maior que a média
atual.

| RASCUNHO l 1
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue se os trechos a seguir apresentam linguagem
gramaticalmente correta e adequada a redagdo de
correspondéncias, expedientes e documentos oficiais.

51 O presidente Luiz In4cio Lula da Silva liberou
R$ 57 milhGes em recursos adicionais para solucionar os
gargalos do setor portuario brasileiro que vivianapendriae
vinha capengando.

52 A liberac&o de recursos marca a primeira etapa da Agenda
Portos, um conjunto de a¢des que vai melhorar a operacéo
de 10 dos 54 portos brasileiros. Nos proximos dois anos, o
governo federal investira mais R$ 220 milhdes nos portos.

53 A iniciativa de apoio aos portos vai garantir o melhor
escoamento da producéo agricola e assegurando resultados
mais positivos no que se referem as exportacdes do pais.

54 Este ano, o Brasil bateu de novo o recorde de exportacgao:
em cercade US$ 64,3 bilh6es chegaram no Pais por causada
venda de soja, ferro, carnes, milho, fumo, aguUcar, avides,
automoveis, calgados e varios outros produtos.

55 A expectativa do governo € um crescimento de 5% nas
exportacdes em 2005, o que vai significar cerca de
US$ 94,5 bilhdes como resultado financeiro da participagéo
do Pais no comércio exterior.

Julgue se ostrechos subseqiientes estdo gramatical mente corretos
e se correspondem a fragmentos do género de texto indicado
entre parénteses.

56 Esclarecemos que, dos R$ 57 milhdes que serdo investidos
até dezembro, R$ 33 milhdes serdo executados pelo
Departamento Nacional de Infra-Estrutura de Transportes
em obras para melhorar o acesso aos portos, e R$ 29,5
milhdes serdo aplicados em estacionamentos de caminhdes,
balancas de cargas, alfandegas, desobstrucdo de canais, entre
outras agBes das Companhias Docas, vinculadas ao
Ministério dos Transportes e responsaveis pela
administracdo dos terminais portuérios. (Oficio)

57 O conselheiro esclareceu ainda que a Agenda Portos é
resultado do trabalho de uma forca-tarefa interministerial,
criada pelo governo para realizar um diagnéstico dos 11
principais portos do Pais (Santos — SP, Rio Grande — RS,
Salvador, Sepetiba e Aratu — BA, S&o Francisco do Sul e
Itajai — SC, Vitéria— ES, Rio de Janeiro — RJ, Itaqui — MA
e Paranagua— PR), que, juntos, sdo porta de saida para 89%
das exportacdes brasileiras e apresentam problemas
operacionais. (Ata)

58 A forca-tarefado governo, sob a coordenacao geral da Casa
Civil da Presidéncia da Republica e composta de
representantes dos Ministérios dos Transportes, Fazenda,
Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior,
Agricultura e Planegjamento, fez uma anélise da operagdo
portuédria, levantando os aspectos legais, institucionais e
operacionais que comprometem as atividades portuérias, e
apresenta suas conclusdes como subsidios para solucdes a
serem implementadas até 2006. (Relatério)

59 Foi detectado problema entre os quais a falta de dragagem,
problemas de acesso, congestionamentos de trens e
caminhdes, além de aspectos gerenciais. As equipes da
forca-tarefavisitaram 0s11 portos e conversaram com todos
os atores envolvidos com o setor (empresarios,
administracdes portudrias, governos estaduais e municipais,
trabalhadores e usuarios). (Requerimento)

60 Entre as solugBes apontadas estdo o alargamento ou
duplicac@o das vias de acesso, reordenar o transito nas
localidades proximas as zonas portuérias. Também estéo
previstas novas rotas de ligag8o direta entre as BRs e os
terminais, pavimentagdo de ruas e a construcdo de
estacionamentos para evitar engarrafamentos de caminhdes
na boca dos portos por falta de lugar dentro. (Relatério)

Trechos adaptados da Internet: <mquestao@secom.planalto.gov.br>, n.° 237, 30/9/2004.

Em cada um dos itens a seguir, € apresentada uma situagao
hipotética acerca de relag6es humanas no trabalho, seguida de
uma assertiva a ser julgada.

61 Julianaé assistente administrativade umaempresaportudria
e tem dificuldade em se relacionar com as pessoas no
trabalho, pois na comunicagdo com seus colegas e com a
chefia suas mensagens sdo, na maioria das vezes, mal
interpretadas. Nessa situagdo, € correto afirmar que ha
bloqueio na comunicagdo de Juliana.

62 Isabel é gerente de material de uma empresa portuaria. Ao
administrar sua equipe, sabe ouvir seus colaboradores,
procura adequar a linguagem utilizada as diferentes
capacidades de seus ouvintes e apresenta empatia. Nessa

situagdo, € correto afirmar que Isabel demonstra ter
competéncia interpessoal.

Atualmente, as demandas profissionais excedem a competéncia
técnica. As empresas estao buscando cada vez mais pessoas com
competénciacomportamental. N esse contexto, julgue ositensque
se seguem.

63 A pessoa que tem a habilidade de lidar com seus proprios
sentimentos, adequando-os as diferentes situagfes de sua
vida, tem controle emocional.

64 A medida em que o individuo compreende e aceita seu
préprio mundo pessoal, também se tornamais compreensivo
e tolerante com os outros. Essa habilidade interpessoal é a
automotivacgao.

65 A inteligénciaemocional inclui algumas habilidades que, se
praticadas no dia-a-dia, sdo capazes de elevar a qualidade
das relag8es humanas pessoais e profissionais.

66 O fato de as pessoas terem diferentes necessidades e
interesses influencia a percepgdo que cada um tem do
mundo. Esse aspecto comportamental pode ser responsavel
pela geragdo de conflitos interpessoais.

67 A pessoa que sabe como se relacionar bem com as outras
ndo impde limites nas suas relagdes interpessoais, seja no
aspecto profissional ou pessoal.
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Acerca de relagdes publicas (RP), julgue os itens subseqgientes.

68

69

70

As RP constituem um fendmeno social e, como profissdo,
vém sendo muito requeridas pelas organizag¢des que buscam
criar e manter boa imagem diante da sociedade.

Paraobter credibilidade no mercado, as organiza¢Ges devem
manipular, aseu favor, ascomunicag6es com o publico-alvo
por meio das RP.

A freqiiéncia de atuagdo das RP de uma organizagdo deve
ser eventual, para evitar o desgaste de imagem junto ao
publico-alvo.

O administrador financeiro de uma organizagdo geralmente se
envolve com as tarefas de obter e aplicar os recursos. Com
relacdo a esse assunto, julgue os itens que se seguem.

71

72

73

74

O risco é um grande dilema enfrentado pelos
administradores financeiros no momento de decidir sobre o
investimento dosrecursos daorganizagcéo. No caso de ativos
que apresentem risco elevado, deve-se, neles, fazer o
investimento, se o0s retornos esperados forem
compensadores.

Os projetos de ampliagdo da infra-estrutura portuaria sao
financiados com recursos obtidos por meio de estratégias de
aplicacgao financeira.

Em decisdes de financiamento, o administrador financeiro
deve levar em conta tanto as taxas cobradas quanto o prazo
para pagamento da divida.

Quando uma empresa adota o regime de caixa para apurar o
resultado econdmico e medir arentabilidade das operagdes,
€ correto afirmar que as receitas sdo reconhecidas quando
ocorrem as vendas, independentemente do prazo destinado
ao pagamento.

A administracdo de materiais pode ser entendida como a
coordenacao dasatividadesde aquisi¢do, guardaedistribuicdo de
material. Acerca desse assunto, julgue os itens seguintes.
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A administracdo de estogues necessita da previsdo do
consumo de material. Se o consumo de determinado material
foi de 55 unidades em janeiro, 62 unidades em fevereiro, 70
unidades em marco, 58 unidades em abril, 65 unidades em
maio e 63 unidades em junho, entdo, com base no método da
média mével e utilizando 4 periodos, conclui-se que o
consumo previsto para o més de julho é de 64 unidades.

Uma caracteristica do método da média moével ponderada
para previsdo de estoques é a atribuigdo de pesos menores
para as observagdes mais recentes e maiores para as mais
antigas.

Um dos objetivos das empresas € obter o maximo lucro. Na
busca de realizar este objetivo, € comum surgirem conflitos
entre as areas de materiais, de marketing e de financas.

Na compra, o prego esta entre os fatores que influenciam a
escolhadosfornecedores. Isso significaque se deve escolher
o fornecedor que apresentar 0 menor prego entre oS
concorrentes.

O planejamento inadequado, a falta de controle no consumo
e a ma administragdo dos estoques sdo fatores que,
invariavelmente, levam a funcdo compras a praticar atos
lesivos a organizagao.

Elevados niveis de estoque podem provocar impactos
negativos nos resultados da organizagdo, por causa dos
custosdecorrentesdetodo o processo de armazenagem. Uma
dasformasde eliminar totalmente os custos de armazenagem
€ manter os estoques com quantidade zero.

Com referéncia a administracdo de recursos humanos (RH),

julgue os itens a seguir.
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Para a elaboracdo de adequado planejamento de RH, o
administrador precisa conhecer previamente os planos de

negocio da organizagéo.

A gestéo de pessoas envolve seis processos basicos: agregar
pessoas, aplicar pessoas, recompensar pessoas, desenvolver
pessoas, manter pessoas e monitorar pessoas. As atividades
de recrutamento e sele¢@o estdo enquadradas no processo

agregar pessoas.

Em RH, o planejamento adaptativo e o planejamento
auténomo e isolado funcionam bem por estarem em perfeita

integracdo com o planejamento estratégico da organizacgao.

Osfatores que interferem no planejamento de RH incluem o
absenteismo, a rotatividade causada por desligamento de

iniciativa do empregado e a demissao.

A manutencédo e a conservacdo da cultura organizacional
existente — motivagdo, encorajamento do desenvolvimento
profissional dos empregados e impedimento da entrada de
idéias —

novas sdo caracteristicas do processo de

recrutamento externo.

A avaliagdo de desempenho € um poderoso instrumento para
avaliar problemas de desempenho e da baixa qualidade do
trabalho executado. Entretanto, ndo se deve esperar que
avaliacdo de desempenho levante problemas a respeito de
possiveis caréncias de treinamento ou de adequacgédo da

pessoa ao cargo que ocupa.

O empregado avaliado, o superior hierdrquico, o
subordinado e a equipe de trabalho sdo exemplos de

participantes do processo de avaliagdo de desempenho.

Escalas gréficas, escolha forcada, pesquisa de campo e

feedback sdo métodos de avaliagéo de desempenho.

O treinamento tem sido considerado nos tempos atuais um
meio de desenvolver competéncias nas pessoas paraqueelas
se tornem mais produtivas e criativas, com o objetivo de
prestar maiores contribuicdes para o alcance dos objetivos
organizacionais. Por meio do treinamento, espera-se que 0s
empregados tenham mudancas de comportamento. Essas
mudancgas incluem o desenvolvimento de atitudes e a

assimilacdo de conceitos.

Dos estilos de administracgéo identificados por M cGregor, a
teoria X tem uma abordagem moderna, pois envolve
convicgOes positivas e atitudes democraticas e consultivas

dos gerentes.
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Acercade no¢desde cidadania e direito constitucional, julgue os
itens seguintes.

91 O Estado tem o dever de garantir ensino fundamental
gratuito para todas as criangas e adolescentes brasileiros,
bem como para os adultos que a ele ndo tiveram acesso na
idade propria.

92 No Brasil, a maioridade penal é atingida aos 18 anos de
idade, mas a maioridade civil é atingida apenas aos 21 anos
de idade.

93 Ao cidaddo brasileiro que estiver em falta com suas
obrigacdes eleitorais serd vedada a posse em cargo publico.

94 Considere que Romero tenha comprado um fogdo em uma
lojada Casas Cearenses S.A. Nessa situacdo, a Constituicéo
da Republica confere a Romero o direito de desistir dessa
compra no prazo de dez dias.

95 Considere que tenha sido expedida ordem de prisdo contra
Luciano, cidadao brasileiro que moraem um barco, com sua
familia. Nessa situacdo, o barco de L uciano é protegido pela
inviolabilidade domiciliar garantida na Constituicdo da
Republica.

Com relago ao direito constitucional, julgue os itens a seguir.

96 O Ministério Publico do estado do Ceara integra o Poder
Judiciério estadual.

97 O estado do Ceard tem direito a0 mesmo numero de
senadores que o estado de S&o Paulo.

98 Compete ao estado do Ceara autorizar o funcionamento de
portos fluviais localizados no territorio cearense.

99 Os terrenos de marinha localizados em territério cearense
sdo bens da Uniao.

100 Considereque o rio Azul tenhasuanascente em Pernambuco
edesagiieem umrio localizado no territorio do Ceara. Nessa
situagéo, o rio Azul é um bem de propriedade conjunta do
Cearé e de Pernambuco.

101 Considere que o estado do Cearatenhaeditado lei queregule
a navegacdo maritima no mar territorial adjacente ao
territério cearense. Nessa situagéo, tal lei éinconstitucional.

Uma empresa publica de um estado da Federacéo
recentemente contratou Nelson, mediante contrato de trabalho,
paraexercer afuncgdo de assistente de desenvolvimento logistico.

A respeito dessa situagdo hipotética, julgue os itens que se
seguem.

102 Nelson ocupa cargo publico estadual.

103 Nelson tem direito afundo de garantia do tempo de servico.

104 Nelson adquirird estabilidade ap6s trés anos de efetivo
exercicio.

Acerca das licitagbes, e considerando que a CEARAPORTOS é
uma empresa publica estadual, julgue os itens a seguir.

105 Considere que um jornalista foi informado de que a
CEARAPORTOS realizaria tomada de pregos relativa a
compra de certos bens e, com base nessa informacdo, ele
publicou artigo afirmando que essaempresairiarealizar uma
pesquisa para descobrir o valor de mercado dosbens que ela
pretendiaadquirir. Nessasituagao, o jornalistacompreendeu

106 As compras realizadas pela CEARAPORTOS devem ser
mensalmente publicadas em 6rgdo de divulgacao oficial, ou
em quadro de avisos de amplo acesso publico, com excegdo
das realizadas mediante dispensa ou inexigibilidade de
licitag&o.

107 Nas concorréncias publicas, as propostas somente sdo
abertas apos o encerramento da fase de habilitacdo.

108 A licitagdo na modalidade convite ocorre quando a
realizacdo de concorréncia publica é dispensavel.

109 Considere que um professor de nog¢des de direito tenha
afirmado a seus alunos que as licitacdes relativas a obras de
engenharia, independentemente de seu valor, devem ocorrer
na modalidade concorréncia publica e ser de tipo técnica e
preco. Nessa situagdo, a afirmacdao do professor é
equivocada.

110 A legislagao brasileira proibe a realizacdo de licitagbes do
tipo melhor técnica, pois, em virtude do principio
constitucional da economicidade, o preco é sempre uma
variavel relevante para o julgamento das propostas dos
licitantes.

Os arquivos de uma instituicdo devem ser tratados
adequadamente para que as informacgdes neles contidas possam
ser recuperadas. Com relagdo a arquivos, julgue os seguintes
itens.

111 Osdocumentos podem ser arquivados por ordem geogréfica,
numeérica, alfabética, cronolégica ou por assunto.

112 O servigo de protocolo de uma instituicdo deve permitir a
recuperacdo das informagdes dos documentos mediante o
registro detalhado e organizado do trédmite desses
documentos, desde sua entrada até sua destinagédo final.

113 Os elementos que geralmente devem ser considerados na
hora de arquivar um documento sdo: nomes (remetente,
destinatario, pessoa ou pessoas a quem o documento se
refere), local, nimero do documento (se houver), data e
assunto.

114 Os métodos de arquivamento séo universais e independem
da natureza dos documentos que serdo arquivados ou das
atividades ou estrutura da institui¢&o.

115 Ao se decidir pela criagdo de um dossié, deve-se levar em
conta o fato de os documentos tratarem do mesmo assunto
ou de uma mesma pessoa.

Acercados procedimentos que devem ser adotados em relacdo ao
acesso aos documentos de arquivo e a sua preservacao, julgue os
itens a seguir.

116 Parasegarantir que os documentosndo vao se perder e serdo
preservados, cada funcionario deve ter seu préprio arquivo.

117 O controle das consultas e dos empréstimos é um
procedimento adotado apenas para 0sarquivos permanentes.

118 Sao considerados arquivos correntes da instituicdo os
documentos que tém pouca utilidade para a tomada de
decisdes.

119 O valor primario dos documentos de arquivo refere-se a
razdo de ser do documento, isto é, aos objetivos para os
quais ele foi criado.

120 Para que os documentos em suporte papel figuem bem
protegidos e ndo se degradem com o tempo, deve-se coloca-
los dentro de sacos plasticos antes de arquiva-los em pastas

mal ainformag&o que lhe foi passada. suspensas.
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