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DE PROVAS Cr.ayo?;éfi’lifJifﬂi.‘.f!?flh'i

&~ wa.®

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGCOES ABAIXO.
1 Ao receber este caderno, confira se ele contém cento e vinte itens, correspondentes as provas
objetivas, corretamente ordenados de 1 a 120.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo
que tome as providéncias cabiveis.

3 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: a cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo,
além de ndo marcar ponto, o candidato recebe pontuagao negativa, conforme consta em edital.

4 Nao utilize nenhum material de consulta que n&o seja fornecido pelo CESPE.

5 Durante as provas, nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao do
chefe de sala.

6 A duracdo das provas é de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a
identificacdo — que sera feita no decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e
deixe o local de provas.

8 Adesobediéncia a qualquer uma das determinacdes constantes no presente caderno, na folha de
rascunho ou na folha de respostas podera implicar a anulagao das suas provas.

AGENDA

I 31/1/2005, a partir das 10 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet — www.cespe.unb.br — e
quadros de avisos do CESPE/UnB, em Brasilia.

Il 1.°e 2/2/2005 — Recursos (provas objetivas): formularios estarao disponiveis no Sistema Eletrénico de Interposicéo de Recurso, Internet —
www.cespe.unb.br.

Il 21/2/2005 — Resultado final das provas objetivas e convocagéo para o sorteio publico de desempate (se houver): Diario Oficial do Estado do
Rio Grande do Sul e locais mencionados noitem I.

OBSERVAGOES

o Nao seréo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 9 do Edital n.° 1/2004 — CEEE/RS, de 11/10/2004.
» Informacdes adicionais: telefone 0(XX) 61448 0100; Internet—www.cespe.unb.br.
o E permitida areproducéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

wn
=]
S
I~
=
=
=
=)
®
5
g
o
z
=
<<




De acordo com o comando a que cadaum dositensde 1 a 120 se refira, marque, nafolha derespostas, paracadaitem: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A ausénciade marcagdo ou amarcacéo de ambos 0os campos nédo serdo apenadas, ou seja, nao receberdo pontuacéo negativa. Para
as devidas marcag@es, use a folha de rascunho e, posteriormente, afolha de respostas, que é o Unico documento vélido para a

correcdo das suas provas.

Nos itens que avaliam Nocdes de I nfor méatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos 0s
programas mencionados estédo em configuragdo-padrdo, em portugués, que 0 mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também
que nao ha restricdes de protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios e equipamentos

mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS
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Mentes que brilham

A histéria é contada pela obra dos seus maiores
criadores. Platdo, Da Vinci, Galileu, Shakespeare,
Rembrandt, M ozart — vocé certamente sabe quem foram e
o que fizeram. M as 0 que sabe sobre seus contemporaneos?
Seria capaz de citar aqueles que serviram de pano de fundo
paraosfeitosdesseshomens? M uito provavelmente, nenhum
nome lhe vird a cabeca de imediato. E a raz&o disso é muito
simples. S&o as pessoas raivosas que mudam o mundo.

A afirmacdo é de um especialista no estudo do
temperamento da PUC-RS. Ele explica que essa emocao, a
despeito do conceito popular, muitas vezes é positiva.
“A raivango precisa se manifestar s6 em forma de mordida.
Elapodeincentivar as vitérias. O lobo conquistaterritérios,
as ovelhinhas ndo”, compara. E 0 que isso tem a ver com
criatividade? Tudo. “A raiva é a capacidade de se projetar.
E ainstabilidade que leva & agéo criativa’, diz ele. Ou sgja,
€aargucia, ou afaltadela, que faz com que algumas pessoas
se destaquem e outras nédo.

Mesmo que vocé ndo queira entrar para a histoéria,
€ bom prestar atencéo. A criatividade, afirmam os cientistas,
€ essencial até para a sobrevivéncia do mais reles mortal —
um inseto que ndo consiga desenvolver uma estratégia
criativaparadescansar sossegado vai acabar invariavelmente
na boca de um sapo, como a maioria dos seus.

Camila Artoni. Galileu, out./2004, p. 39 (com adaptacoes).

A respeito das idéias e das estruturas linguisticas do texto
apresentado, julgue os itens a seguir.

1

A primeira frase do texto esta na voz passiva. Sua versao
correta navoz ativaé: A obradosmaiorescriadoresconta
a sua histéria.

A autora afirma que certamente o leitor sabe quem as
pessoas citadas foram e o que fizeram, mas essas
informacdes ndo sdo explicitadas, porque o texto nada tem
aver com o que as pessoas mencionadas fizeram.

A conjungdo “Mas” ((.4) ligaidéias opostas: 0 que a autora
acha que o leitor sabe e o que ela acha que esse leitor ndo
sabe.

O trecho com as duas perguntas retéricas ((.4-6) continuara
correto e coerente com o texto se for reescrito da seguinte
forma: M as vocé nada sabe sobre seus contempor aneos,
nem seria capaz de mencionar aqueles que serviram
esses homens famosos.

Depoisdapalavra“simples’ (£.8), no lugar do ponto, cabem,
sem que se percam as idéias do texto, os dois-pontos,
fazendo-se a devida adaptacdo de letra mailscula para
mindscula em “ S&0”.

6

10

Na frase “Sao as pessoas raivosas que mudam o mundo.”
(0.8) as palavras “S&o” e “que” podem ser ambas retiradas
sem que ocorra erro gramatical ou qualquer prejuizo paraa
argumentacao do texto.

Na frase “Ele explica que essa emocgdo, a despeito do
conceito popular, muitas vezes é positiva.” ((.10-11),
“essa emocao” refere-se a raiva enquanto o “conceito
popular” é o de que araiva é uma emocao destruidora.

De acordo com a argumentagdo desenvolvida no texto, na
linguagem figuradadafrase “ O lobo conquistaterritérios, as
ovelhinhas ndo” (0.13-14), o “lobo” representa as pessoas
raivosas e “as ovelhinhas”, as suas vitimas.

O texto coloca a instabilidade como caracteristicacomum a
pessoas raivosas e pessoas criativas.

A frase “é bom prestar atencdo” ((.20) constitui uma
adverténcia ao leitor.

10

N&o sei se ao fim de vinte ou trinta séculos de
meditacdo avangamos muito na analise do problema do
tempo. Eu diria que sempre sentimos essa antiga
perplexidade, aquela perplexidade mortalmente
experimentada por Heraclito, naquele exemplo ao qual volto
sempre: por que ninguém desce duasvezes o mesmo rio? Em
primeiro lugar, porque as aguas do rio correm. Em segundo
— e isso é algo que ja nos toca metafisicamente, que nos
causa como que um principio de horror sagrado —, porque
nés mesmos somos igualmente um rio, ndés também somos
flutuantes.

J. L. Borges. O Tempo. In: Correio do Livro
da UnB. jul./set. 2004, p. 52 (fragmento).

No que serefere ao emprego das classesde palavras, as estruturas
gramaticais e a interpretacdo do texto, julgue os itens que se
seguem.
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O trecho “essa antiga perplexidade” (0.3-4) refere-se ao
“problema do tempo” (£.2-3).

A substituicdo de “ao qual” (0.5) por a que mantém a
correcdo gramatical da frase em que se encontra esse
pronome relativo.

Nalinha6, “por que” tem o mesmo sentido que em Esse é o
motivo por que ela se foi.

A frase entre dois travessdes, nas linhas 8 e 9, é uma
insercéo que poderia vir entre parénteses ou entre virgulas,
ou mesmo, se deslocada para o final do periodo, com o
emprego de virgula e ponto, respectivamente, no lugar do
primeiro e do segundo travessao.

A correcdo e a coeréncia do texto sdo mantidas, se a
expressao “como que” (0.9) for retirada.

UnB /CESPE - CEEE /RS

E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 3: Assistente Social




16

17

18

19

20

A palavra “rio” foi usada no texto com um jogo de
significagdes, sempre denotativas, de dicionério.

A descrigdo dos homens como “flutuantes” (0.11) traz em si
uma conotagdo de fatalismo, que € antecipada por
“perplexidade mortalmente experimentada” (0.4-5) e
“horror sagrado” ((.9).

O texto se inicia com um tépico frasal que apresenta um
problema, e continua com a apresentacdo de uma solucéo
para esse problema.

Os dois impedimentos para que alguém desga duas vezes o
mesmo rio sdo representados em ordem de “perplexidade”
crescente: em primeiro lugar, um fator de ordem fisicae, em
segundo, um fator de ordem metafisica.

A relag8o estabel ecidano texto entre os homens “ flutuantes”
e orio lembraafigura de umafolhalevada pelas dguas, em
que afolha é o homem.
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A figura acima mostra uma janela do Word 2002 contendo um
documento em processo de edicdo. Considerando essa figura,
julgue os itens a seguir, acerca do Word 2002.
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A partir dajanelailustrada, é correto concluir que a figura
incluidano documento em edicéo e o texto com marcador ao
lado dela estdo inseridos em uma tabela que tem duas
colunas e cujas bordas nao estao visiveis.

Caso se deseje armazenar em arquivo apenas a figura
incluida no documento em edi¢&o, é possivel fazé-lo por

meio do seguinte procedimento: clicar o botéo para
copiar a figura, que ja esta selecionada, para a area de

N . s ] . . -
transferéncia; clicar o botao ; najanela disponibilizada,
definir a pasta e 0 nome do arquivo onde ser4 armazenada a

23
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Considere arealizagdo das seguintes agdes: ativar, por meio

de um clique, a ferramenta associada ao bot&o -l"" ; clicar

Ene .

100% ; digitar 50; teclar |ﬁ] Apbs essas acdes, a
figurainseridano documento ficaracom o tamanho reduzido
em 50%.

Por meio da opc¢do Salvar, encontrada no menu &rquwo,

€ possivel salvar o documento em edi¢gdo em um arquivo
com extensdo .dot. Esse tipo de arquivo pode ser utilizado
como modelo para a elaboragdo de futuros documentos.

Julgue os itens subseqientes,

E: Microsoft Excel - Pastal E_|@E|

] Arquive Editar Exbic  Inserir
Formatar Ferramentas Dados  Janela
Ajuda -8 X
=E ¥ o- =-IFAlZ |2
B1 b %
& 5] I

F

|fewereiro
frargo
abril
'maio

M 4 » vPPlanl fPan2 [« |
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relativos ao Excel 2002,

considerando que um usuério esteja elaborando a planilha
mostrada na janela desse aplicativo ilustrada na figura acima.

25

Considere que o usudrio recebeu a mensagem mostrada na
figuraaseguir, apésdigitar o nimero 32 nacélulaBl eteclar

Enea - . ~ 2 . A
| . Nessa situacéo, é correto afirmar que foi utilizada

Dados ,

restringir os valores que podem ser inseridos na referida
célula.

a opcdo Validagdo, encontrada no menu para

o wakar Ireetido n&a 4 wilda.

1%

Qubro wsigro reskringu vakres que podem sar irgeridas nesta cila,

26

Caso o usuario cliqgue em Planz , seré ativada uma segunda
planilha na qual podem ser incluidos contetdos diferentes
daqueles existentes na planilha atual. Caso o usuario deseje,
novas planilhas poder&o ser inseridas na sesséo atual de uso
do Excel, clicando-se a opc¢do Planilha, encontrada no

figura; clicar Salvar. menu lﬂSer'r.
UnB / CESPE - CEEE /RS E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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Considerando a figura acima, que ilustra parte da janela do
aplicativo PowerPoint 2002, julgue os itens seguintes.

27 Considere que o slide atual seja o primeiro de uma

apresentacao que contém dez slides. Entdo, caso se clique a
. : : 'F5| .

opcdo cLtar slide e, a seguir, se tecle , é correto

afirmar que serda iniciada a exibi¢éo da apresentacao atual a

partir do segundo slide.

28 A opcao Transmissédo on-ine permite o acesso ao recurso
de conversao e gravagdo da apresentagdo atual para um
arquivo no formato html. Esse tipo de arquivo é usado
guando se desejadisponibilizar umaapresentacéo elaborada
no PowerPoint para download via Internet.
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Considere que ajanelailustrada acima tenha sido capturada em
um computador cujo sistema operacional € o Windows XP e que
pertenca a umarede wireless. Julgue os itens seguintes, relativos
ao referido computador e a janela mostrada.

29

Pelo fato de utilizar sistemade arquivosNTFS, que procede
acompactacdo dosdados antesdo armazenamento, € correto
concluir que o computador dispde de capacidade de
armazenamento em disco rigido local superior a70 GB, dos
quais menos de 10 GB estado sendo utilizados.

30
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Disco removivel

Sabendo que o icone corresponde a
dispositivo do tipo pendrive, & correto concluir que o
computador dispbe de porta USB e, como se trata de
dispositivo de armazenamento, € possivel que sua
capacidade de armazenamento seja superior a 500 M B.

Informagcdesreferentesao nimero |P do computador narede
wireless a que pertence sdo disponibilizados ao se clicar
|E| Exibir informacdes do sistema

A partir da situacdo ilustrada na figura, ao se clicar
) Dorumentos campartihados 40 40.¢ 65 documentos armazenados
>
no winchester associado ao icone DEERREEIED oo 5,
compartilhadoscom oscomputadorespertencentesareferida
redewireless. Apdsesse procedimento, aj ustes nasprotegdes
e autorizagdes referentes aos documentos poderdo ser
realizados.

Opcdes da Internet

2

Avancadaz |

| Conexdes
Geral

Frogramas

Seguanca Priwvacidade Conteudo |

Pagina inicial

“océ pode definir gual $e13 3 sua paging inicial.

Enderega: | hitp:/fwess.cespe.unb.br

[ Lzar atusl H Usar padrdo H Uzar em branco

 Arguivos de Intermest temporanos
Az paginas vistadas na Intemet 30 aimazenadas em uma
= pasta especial para exbico rapida em uma outra hora,

’Excluir cookies. . I [Eyciu'n :'l.rmivns...] I Configuracies...

Hiztdrica
& A pasta Histdnco' contém bnks para as paginas visitadas,
permitindo acesso rapido 3s paginas visitadas recentemente,

Huantos dias as paonas ficam
i histdric:

[ Caores... ‘[ Fontes... }' Idiomas... Hécessihilidade...]

[ Ok ][ Cancelar H Aplicar ]

Com relacéo ao Internet Explorer 6 (1E6), julgue ositens a seguir,
tendo por referéncia a janela desse aplicativo ilustrada na figura
acima, que esté sendo executada em um computador do tipo PC,
cujo sistema operacional é o Windows XP.

33
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Ao se clicar o botao e, em seguida, o botéo

, uma pagina em branco que nao esta associada a
nenhum URL sera definida como a paginainicial do |E6.

. ~ Confi O, . . ..
Por meio do botdo , é possivel definir a

quantidade de memoria de disco rigido do computador a ser
utilizada para a pasta Temporary Internet Files. A rapidez com
gue péaginas previamente acessadas sao visualizadas pode ser
influenciada pela escolha adequada dessa quantidade de
memoria, desde que o IE6 esteja convenientemente
configurado.

Ao se clicar o botédo , sera executada uma

janelaque permite excluir todos os arquivos armazenados na
pasta Temporary Internet Files.

UnB /CESPE - CEEE /RS
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Os economistas da nova geracdo se interrogam
frequentemente a respeito das causas das baixas taxas de
crescimento da economia brasileira no Gltimo quarto de século.
Os dados sdo surpreendentes se temos em conta que no quarto de
século anterior o pais apresentou um dinamismo consideravel,
colocando-se entre as duas ou trés economias de mais rapido
crescimento em todo o mundo. Um pais dotado de imensas
reservas de recursos naturais e de méo-de-obra aplica uma
politica que se satisfaz com umataxa de crescimento proximade
zero. Nao é féacil descobrir as causas desse processo, mas
devemos reconhecer que ele tem origem ou é reforcado pelo
chamado Consenso de W ashington.

O resultado dessa soma perversa do Consenso com as
taxas de crescimento em fase de declinio foi a desarticulagdo do
mercado interno e do parque industrial, acuando alguns milhdes
de brasileiros a buscar sobrevivéncia no trabalho informal. Se,
inversamente, nos remetemos aqueles momentos em que o Brasil
apresentou taxas de crescimento elevadas, ou razodveis,
deparamo-noscom outro problemadeigual gravidade. Refiro-me
ao fato de que, historicamente, o dinamismo da economia
brasileirasefez acompanhar de acentuadaconcentracao derenda,
0 que é uma forma espuria de geragéo de poupanca.

Celso Furtado. Culturaneoliberal ereformafiscal. In: Jornal
do Brasil, 10/11/2004, Caderno B, p. B-2 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima — o ultimo publicado na imprensa pelo
economista Celso Furtado, que faleceu poucos dias depois —
como referéncia inicial, julgue os itens que se seguem, relativos
ao atual quadro econdmico mundial e brasileiro.

36 O Consenso de Washington corresponde ao conjunto de
teses que, especialmente ao longo da ultima década do
século passado, sustentou o ideédrio do que normalmente é
denominado neoliberalismo.

37 A AméricaLatina mostrou-se terreno fértil a aplicagao dos
principios neoliberais ao longo dos anos 90 do século X X e,
salvo raras excecdes, os resultados obtidos foram altamente
positivos em termos de crescimento econdmico e de
distribuicdo de renda.

38 Na Argentina, os dois periodos governamentais de Carlos
Menem, cuja politica econémica seguiu diligentemente o
receituario do Consenso de W ashington, trouxeram, ao cabo,
a ruina do pais, jogando-o em um quadro de turbuléncia
social e de aguda instabilidade politica.

39 Haconsenso de que a queda de Fernando Collor, no Brasil,
deveu-se, em primeiro lugar, asuafirme recusa em adotar os
preceitos do novo liberalismo, posi¢do que Ihe rendeu a
desconfiangadosmercadosinternacionaise do empresariado
brasileiro.

40 Os oito anos de governo de Fernando Henrique Cardoso
colocaram o Brasil em rota de colisdo com o grande capital
internacional, possivelmente em face da ortodoxa politica
econdmica de cunho nacionalista vigente nessa
administracéo.
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Entre os pontos centrais do Consenso de W ashington, estd a
necessariareformado Estado para, conforme se dizia, torna-
lo mais agil e leve, deixando as leis de mercado, em geral, a
tarefa de conduzir a economia.

A tendéncia as privatizagbes das empresas até entdo
controladas pelo Estado e a flexibilizagdo das leis
trabalhistas tornou-se um dos pontos centrais da doutrina

neoliberal.

No texto, transparece a posi¢do de critica do autor a um
modelo — o neoliberal — que, além de desarticular o
sistema produtivo de paises que o adotaram, gerou elevadas
taxas de desemprego, responsaveis pela significativa

ampliacdo do chamado trabalho informal.

Infere-se do texto que, a despeito de outras razdes
igualmente poderosas, a precariedade de recursos naturais é
aprincipal responsavel pelos baixos indices de crescimento
econdmico que o Brasil apresenta no ultimo quarto de
século.

De acordo com a argumentagdo desenvolvida no texto,
especialmente no ultimo periodo, é correto afirmar que a
elevada remuneragdo do capital — normalmente traduzida
por altas taxas de juros — desempenha importante papel
para a concentragdo de renda.

Deduz-se do texto que, no Brasil, em periodo de retracéo ou
de baixo crescimento, ao contrario do que ocorre em fase de
crescimento elevado, 0s mecanismos indutores da
distribuicdo de renda praticamente deixam de existir, o que
faz aumentar aconcentracdo dariquezanacional em maosde

poucos.

No Chile, o retorno a democracia, em linhas gerais, néo
significou ruptura com o modelo de liberalizacdo da
economia posto em pratica ainda ao tempo da ditadura de
Pinochet, sendo o pais considerado exemplo bem sucedido
dessa politica econémica.

Para os defensores do neoliberalismo, uma regra de ouro a
ser seguida por todos é a total abertura dos mercados, razéo
pela qual os paises economicamente mais poderosos abrem
méo de qualquer medida protecionista.

Na atualidade e em consonancia com o0s principios do
Consenso de W ashington, os Estados tendem a se afastar das
disputaspelo mercado mundial, deixando assuasrespectivas
empresas atarefa de ampliar sua participagao no concorrido
comércio global.

Na América Latina, os que questionam a implantacdo da
AreadeLivre Comércio dasAméricas (ALCA), tal como foi
inicialmente proposta e defendida por muitos norte-
americanos, o fazem por temer uma verdadeira encampacao
do mercado continental pelas poderosas economiasdo Norte,
em especial a dos Estados Unidos da América.

UnB /CESPE - CEEE /RS
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Em cada um dos itens que se seguem, é apresentada uma situagéo
hipotética acerca da legislacdo relativa ao funcionamento da
previdéncia social no Brasil, seguida de uma assertiva a ser julgada.
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Elisa é digitadora e precisou imobilizar o brago para tratar uma
tendinite provocada por esforgos repetitivos. Nessa situacao, a
previdéncia social ndo considera o caso como acidente de
trabalho.

Em uma segunda-feira as 6 horas e 30 minutos da manha, a
caminho do trabalho, Gilmar foi atropelado. Nessa situacéo, de
acordo com oscritériosdaprevidénciasocial, trata-se de acidente
de trabalho.

Heleusa é doméstica e segurada da previdéncia. Ela sofreu
queimaduras graves com a explosdo de uma panela de presséo na
cozinhadacasaondetrabalha. Nessasituagdo, elatem direito aos
beneficios acidentarios.

Apos dois meses no seu primeiro emprego, Roberto, durante
procedimento de manutencgéo, sofreu um acidente ao subir em um
poste de energia. Nessa situagdo, ele ndo tem direito aos
beneficiosacidentarios da previdéncia porque aindan&o cumpriu
a caréncia minima de seis meses.

O engenheiro eletricista argentino Orlando foi contratado pela
CEEE. Nessa situagdo, pelo acordo firmado com a Argentina,
Orlando tem direitos previdenciérios garantidos no Brasil.

Em cada um dos itens a seguir, é apresentada uma situagdo hipotética
relativa a uma entrevista de ajuda, em que comentarios do
entrevistador podem dificultar a comunicagdo com o entrevistado,
seguida de uma assertiva a ser julgada.
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Depois de apresentar um assunto, um entrevistador percebeu
dificuldades do entrevistado em articular algumas palavras ou
argumentos. Nessa situagdo, é correto o entrevistador dizer:
Percebo que vocé ndo sabe o que dizer ou por onde comegar.
Aqui vocé pode dizer o que quiser e comegar por onde desejar.

Apbés um pequeno periodo de siléncio, entrevistador e
entrevistado tomam a palavra ao mesmo tempo. Nessa situacéo,
€ correto o entrevistador dizer: Desculpe a interrupgdo. Prossiga
e eu falarei depois.

O entrevistado ficaem siléncio como umaformaderesisténciaem
relagdo a perguntas que |he parecem um interrogatério. Nessa
situacédo, é adequado o entrevistador dizer ao entrevistado: Nos
dois ndo estamos a vontade com este siléncio, mas se existe
alguma coisa que vocé esta sentindo, pode ser Gtil que me digao
que é, e a examinaremos juntos.

Um entrevistador desejaencorajar o entrevistado. Nessasituacéo,
€ apropriado ele dizer: Bem, vocé sabe que todo mundo tem que
passar por isso, mais cedo ou mais tarde. Depois da tempestade
vem a bonanca.

Um entrevistado manifesta dificuldade diante de um problema
grave ou de umasituacéo complexa. Nessasituagao, paracriar um
clima de confianga, é propicio o entrevistador dizer: Eu sei
exatamente o que vocé esta sentindo.

Um entrevistador quer comprometer o entrevistado com asolugdo

de seus problemas. Nessa situagdo, é conveniente que o
entrevistador diga: Se eu fosse vocé, faria o seguinte.

A respeito dasrecomendacdestécnicas sobreo trabalho com

grupos, julgue os itens subseqientes.
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Ao se organizar um grupo, ndo ha necessidade de o
assistente social ter umaidéiaclaraarespeito do que se
pretende com ele, porque os objetivos véo aflorar com
0 passar do tempo, e aoperacionalizagao vai ocorrer de
forma espontanea.

Os excessivos atrasos e faltas acompanhados por uma
discussdo morna, que caracteriza um clima de apatia, €
sinal da presenca de resisténcias em grupos operativos.

O grupo é um excelente campo de observacao de como
sdo transmitidas e recebidas as mensagensverbais, com
as possiveis distor¢des e reagdes por parte de todos.

A funcéo de sintese de um coordenador de grupo é a
habilidade de resumir as comunicagfes provindas das
pessoas do grupo.

Encontro Positivo é um grupo de auto-ajuda para

pessoasinfectadascomovirusdaAlIDS, que funcionadesde
novembro de 1995 no GAPA — Porto Alegre, RS. O grupo
é coordenado por trés mulheresinfectadas e as reunifes séo

semanais, com duas horas de duragao.

Carlos A. S. M. de Barros. In: Como trabalhamos
com grupos, 1997, p. 114 (com adaptacoes).

A partir do texto acima apresentado e com base nas

caracteristicas dos grupos de auto-ajuda, julgue ositens que

se seguem.
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A coordenacéo e alideranca nos grupos de auto-ajuda
sd0 mais bem aceitas pelos participantes quando séo
determinadas pelos profissionais de salde.

Uma condicdo para se ter acesso ao tratamento
psicologico oferecido pelo GAPA é a participacéo
obrigatdria no grupo Encontro Positivo.

As reunides de grupos de auto-ajuda tém carater
anbnimo e os assuntos la tratados sdo confidenciais.

Nas reunides de grupos de auto-ajuda, os participantes
tém a oportunidade de compartilhar suas experiéncias.

Os grupos de auto-ajuda, como o citado no texto, sdo
homogéneos no sentido de que seus participantes
passam pelo mesmo sofrimento.

Nosgrupos de auto-ajuda para pessoas infectadas com
ovirusdaAlDS, em geral, as pessoastém oportunidade
de reportar-se a diversos eventos desestruturadores de
vida e ndo apenas & contaminagéo pelo HIV.
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A SAB000 (Social Accountability 8000) é uma norma que visa
aprimorar o bem-estar e as boas condi¢Bes de trabalho e
desenvolver um sistema de verificagdo que garanta a continua
conformidade com os padrfes estabelecidos por ela. Com base
nos requisitos de responsabilidade social previstos pela SA8000,
julgue os itens subseqlentes.

72 A empresa ndo deve apoiar ou se envolver com a utilizag&o
de trabalho forgado, nem expor criangas ou trabalhadores
jovens a situacgdes perigosas, inseguras ou insalubres dentro
ou fora do local de trabalho.

73 A empresa deve fornecer a todos os empregados banheiros
limpos, acesso a dgua potavel e, se necessario, acesso a
instalacGes higiénicas para armazenamento de alimentos.

74 A empresa deve respeitar o direito de todos os empregados
de formarem e associarem-se a sindicatos de trabalhadores
de sua escolha e de negociarem coletivamente. Quando
esses direitos forem restringidos por lei, deve também
facilitar meios paralelos de associag8o livre e independente.

75 A empresa ndo deve apoiar ou se envolver com
discriminacdo na contratagdo, remuneragdo, acesso a
treinamento, promoc¢&o, encerramento de contrato ou
aposentadoria com base em raga, classe social,
nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orienta¢éo sexual,
associacao a sindicato ou afiliagéo politica, ou idade.

76 A semanade trabalho normal dever ser conforme o definido
por lei, masn&o deve regularmente exceder a48 horas, sendo
garantido, pelo menos, um dia de folga a cada periodo de
sete dias.

77 O trabalho extra s6 pode ser feito por decisdo voluntéaria
individual do empregado, deve ser remunerado em base
especial e, em nenhuma circunstancia, pode exceder
18 horas por empregado por semana.

78 Os salarios pagos por uma semana padrdo devem satisfazer
a pelo menos os padrées minimos da industria e devem ser
suficientes para atender as necessidades basicas dos
empregados e proporcionar alguma renda extra.

79 A empresa pode deduzir até 20% dos salarios por motivos
disciplinares, assegurando que essas informacgfes sejam
detalhadas para os trabalhadores.

Quanto a algumas das idéias relativas a tendéncias recentes da
gestéo de recursoshumanosque visam motivar o desenvolvimento
da criatividade nas organizag6es, julgue os itens a seguir.

80 Criatividade é a capacidade de produzir novas descobertas,
de gerar novas concretizagbes que acrescentam valor ao
negocio de uma organizagao.

81 Nem todos os colaboradores devem ser estimulados a ter

idéias, porque nas areas consideradas de risco ndo ha espaco
paracriatividade.

82 A criatividade é um dom inato, ndo podendo ser

O uso de instrumentos técnicos no processo de avalia¢&o, além
de viabilizar o trabalho a ser desenvolvido, caracteriza uma
relacdo profissional e uma intencionalidade. Acerca dos
instrumentos de avaliacdo apropriados utilizados pelo
profissional de servigo social, julgue os seguintes itens.

83 A reunido de equipe deve restringir-se a solucionar
problemas emergenciais e, portanto, ndo necessita ser
periddica.

84 Como instrumento de avaliagdo, a visita traz, em si, juizos
devalor etem o objetivo de complementar dados e observar
relagdes sociais em sua singularidade.

85 O relatério de acompanhamento, além do contetdo, deve
detalhar a0 méaximo a intervencdo técnica realizada,
especialmente quando seu objetivo for dar ciéncia a outro
profissional do trabalho realizado.

86 A elaboracdo do parecer social deve ter por base a
observacéo earealizacéo do estudo socioecondémico deuma
dada situacdo. Esse estudo deve ser anexado ao parecer e
encaminhado aos setores solicitantes.

87 O laudo oferece elementos de base social para a formacéo
de um juizo e a tomada de decisdo que envolve direitos
fundamentais e sociais.

88 No laudo, a concluséo, ou o parecer social, ndo deve conter
andlise critica, mas apenas a sintese do posicionamento do
servigo social diante da quest&o.

Existem hoje no Brasil, em conexdo com a dindmica
sociopolitica e econdmica internacional, dois grandes projetos
societérios antagonicos: o da sociedade sustentada em uma
democraciarestrita, e o deumasociedade fundadanademocracia
de massas, com ampla participac@o social. Esses dois grandes
projetostém repercussdesnasdiversasareasdaspoliticassociais.
Acercadasconsequénciasdessasduastendénciasnaspoliticasde
salde, julgue os itens subsequentes.

89 O projeto de reforma sanitaria, construido na década de 80,
foi fruto de lutas e mobilizagdo dos profissionais de salide,
articulados ao movimento popular. Uma das estratégias
fundamentais desse projeto foi o Sistema Unico de Satude
(SUS).

90 Um dos principios do movimento privatista foi a critica a
concepgdo de salde restrita as dimensGes bioldgica e
individual, bem como a afirmagdo da relagdo entre
organizagdo social, organizacdo dos servigos de salde e
prética médica.

91 O projeto dereformasanitéariapropde umarelacgao diferente
entre Estado e sociedade, incentivando a presenca de novos
sujeitos sociais nadefinicado da politica setorial, por meio de
mecanismos como conselhos e conferéncias de salde.

92 O projeto privatista, hegemdnico a partir da década passada,
esta pautado na politica de ajuste neoliberal, que tem como
principal tendénciaa contengdo dos gastos governamentais,
com a racionalizacdo da oferta.

93 O projeto privatista redistribui suas funcdes entre novos
organismos, criando uma esfera publica nao-estatal, que,
embora exercendo funcdes publicas, obedece as leis de

desenvolvida por meio de formag&o ou treinamento. mercado.
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Os trabalhos em projetos de assisténcia social considerados
emancipatérios sdo

94 os fundamentados em processos pedagogicos direcionados
para a organizagdo politica/cidadania ou ac¢des

socioeducativas voltadas para o cotidiano.

95 o0s que se caracterizam por acdes diretivas planejadas por
alguns para serem executadas por todos.

96 osque visam a¢Bes de complementacao de renda familiar ou
de geracdo de renda, apoio ao crédito para produgdo ou a
formagcdo basica, e a formacao para o trabalho.

97 o0s que realizam agbes em que o publico-alvo é agente
passivo e ndo se envolve com o projeto, nem toma para si
responsabilidade alguma.

98 0s que tém como objetivo promover a socializagdo e estdo
voltados para o fortalecimento de vinculos relacionais e a
participacdo nos destinos dos servi¢os da comunidade.

99 projetos que emergem de individuos, familias ou grupos que
com eles se envolvem a ponto de assumi-los.

E dever do assistente social, de acordo com o Cédigo de Etica
Profissional do Assistente Social,

100 ser solidario com profissionais que tenham cometido atos
contrarios aos postulados éticos do referido cédigo,

eximindo-se de denunciéa-los.

101 aceitar nomeagdo como perito ou atuar em pericia, mesmo
que a situagdo ndo se caracterize como area de sua
competénciaou atribuicao profissional, desde que se trate de
causa que envolva pessoas marginalizadas da sociedade, de
forma a protegé-las.

102 empenhar-senaviabilizagdo dosdireitossociaisdosusudrios,
por meio de programas e politicas sociais.

103 acatar determinacdo institucional, mesmo que essa
determinacao fira os principios do referido cédigo, uma vez
que a responsabilidade ética é da chefia a que o assistente

social se encontra subordinado.

Quanto aviséo da drogadicao, que vem se modificando ao longo
da histéria, influenciando a compreensdo do fenémeno, e
consequentemente, o tratamento concedido aos dependentes
guimicos e aos seus familiares, julgue os itens seguintes.

104 No passado, a toxicomania era vista como um problema
espiritual. Por isso, o drogadicto ndo possuia nenhuma
responsabilidade sobre o fendmeno, que também néo tinha
ligag&do alguma com o sistema familiar.

105 A visdo sistémica considera a dependéncia quimica que se
estabelece em um ou mais membros de umafamiliacomo um

106 Atualmente, a visdo hegemonica sobre a dependéncia de
drogas € a de que se trata de uma questao moral. A familia
€ vista como a vitima.

107 Nas familias, o impacto da drogadicéo depende apenas da
histéria intergeracional.

108 Ao longo do processo, as familias em que um ou mais
membros sdo usuarios de drogas desenvolvem intolerancia
a situacgdes de estresse e tém uma grande dificuldade em
adaptar-se.

109 Todas as familias de dependentes quimicos podem ser
consideradas disfuncionais e a circularidade em que a
disfuncionalidade e o abuso de drogas se refor¢cam
mutuamente é uma regra geral.

110 Ao seiniciar um trabalho com o dependente quimico e sua
familia, € imprescindivel uma avaliagdo inicial criteriosa, a
fim de, posteriormente, se construir, junto com o sistema
familiar, o caminho mais adequado para 0 momento do caso
em questdo.

Acercados critérios especificos de avaliagdo e encaminhamento
para tratamento dos usuarios por abuso e dependéncia de
substancias psicoativas, julgue os itens a seguir.

111 Devido agravidade da sindrome, a decisdo pelo tratamento
deve priorizar exclusivamente os critérios objetivos.

112 Por motivos clinicos e financeiros, o nivel preferencial de
tratamento deve ser o menosintensivo, que permitaal cangar
seus objetivos, sem comprometer a seguranca do paciente.

113 A resisténcia a continuidade do tratamento ndo deve ser
consideradacomo um dosfatoresparaadefini¢cdo do padréo
de comprometimento de dependéncia.

114 Grupos de agjuda muatua sdo importantes, uma vez que
constituem um nivel de tratamento especifico.

115 A intoxicacgao e(ou) o potencial parasintomasde abstinéncia
€ uma dimensdo que néo necessita ser levada em conta na
decisdo de encaminhamento.

Tracos conjunturais vém sustentando o debate, o incremento de
propostas e o desenvolvimento de experiéncias de programas de
renda minima e de bolsa-escola no Brasil. Um desses tragos €

116 o aumento dos indices de desemprego e a precarizagédo das
relacdes de trabalho.

117 aquedanosindicesdevioléncia, principalmente nasgrandes
cidades do pais.

118 aaltaqualificacéo do trabalhador brasileiro preparado para
responder as novas demandas postas pelas transformacdes
no mundo do trabalho.

119 o elevado indice de trabalho infantil, com exploragdo da
crianca e do adolescente.

120 aelevagéo dapobreza, sendo ascriangase osjovensosmais

sintoma de doenga familiar. atingidos.
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