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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 125 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos néo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a correcio
das suas provas.
Nos itens que avaliam Nog¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padréo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botédo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestrigdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Diante da avassaladora riqueza material da
sociedade da opuléncia, marcada pela avidez, pelo
consumismo e pelo desperdicio, uma nova lideranga
chamava a atengfo para a necessidade de equilibrio: a
harmonia interior entre a razdo ¢ a emog¢do; € uma nova
racionalidade coletiva, capaz de reaproximar o homem da
natureza em um pacto pela sobrevivéncia para garantir a
continuidade e a qualidade de vida e os direitos das minorias.
Uma geragéo de ativistas e de pensadores, que defendeu tais
idéias, iria exercer, por algumas décadas, o papel inovador
de denunciar o sistema (o establishment) mas também de
formular um novo modelo de desenvolvimento e de praticar,
a partir de novos valores, um novo estilo de vida.

Aspasia Camargo. Governanca para o século 21. /n: Meio ambiente no século 21
(Coord.) André Trigueiro. Rio de Janeiro: Sextante, 2003, p. 320 (com adaptagdes).

Em relagdo ao texto acima, julgue os itens seguintes.

1

A nova geracdo de ativistas citada no texto era
essencialmente consumista e gananciosa.

Constituiria continuacfo coesa e coerente para o texto o
seguinte trecho: O movimento ecoldgico nasceu, assim, no
final dos anos 60 do século passado, entrelagado com outros
movimentos alternativos de igual importancia, com os quais
mantém, até hoje, estreito relacionamento.

De acordo com as idéias do texto, o pacto pela sobrevivéncia
¢ constituido pela reaproximac¢do do homem a natureza com
base em uma nova racionalidade coletiva.

Infere-se do texto que, entre as preocupacdes da nova
geracdo de ativistas e pensadores, ainda ndo estavam a
emancipag¢do feminina e a luta pela igualdade de géneros.

Preserva-se a corregdo gramatical do periodo se os artigos
forem eliminados na expressdo “entre a razdo e a
emogdo” (0.5).

Como “geragdo de ativistas e de pensadores” ({.9) é uma
expressdo que apresenta idéia de coletivo, mantém-se a
corre¢do gramatical ao se flexionar a forma verbal
“formular” ((.12) no plural, sem outras altera¢des no texto.

A expressdo “iria exercer, por algumas décadas” ({.10)
indica uma acéo no futuro, vista da perspectiva do passado.

Textualmente, a conjunc¢do “mas” ({.11) tem o valor de
aditiva, pois pode ser substituida por e sem prejuizo para a
corregdo e a coeréncia do periodo.

As expressdes ‘riqueza material” (0.1), “pacto pela
sobrevivéncia” ({.7), “tais idéias” ({.9-10) e “novos valores”
(0.13) estdo formando uma cadeia coesiva em que funcionam
como sinénimas.

Um projeto de manejo dos recursos hidricos deveria
visar mais a um aumento da eficiéncia no consumo de agua
do que a um aumento da disponibilidade de 4gua. O aumento
do fornecimento de dgua é usualmente mais caro e apenas
adia uma crise. Para alguns paises, aumentar a eficiéncia ¢ a
unica solugdo as vezes. A irrigagdo pode ser e geralmente é
terrivelmente ineficiente. Na média mundial, menos de 40%
de toda a agua usada na irrigagdo é absorvida pela plantagéo.
O resto se perde. Um dos problemas trazidos pela irrigacéo
excessiva € a salinizagdo.

Internet: <http://www.geocities.com/~esabio/agua/agua.htm>.

Em relacdo ao texto acima, julgue os itens a seguir.
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No trecho “deveria visar mais a um aumento” ({.1-2), o
emprego da preposicdo “a” ¢é exigido pela presenca da forma
verbal no futuro do pretérito “deveria” ((.1).

Infere-se do texto que o aumento da disponibilidade de agua
¢ mais caro que um projeto que procure aumentar a
eficiéncia no uso da agua.

O trecho a seguir constitui uma continuag&o gramaticalmente
correta, coesa e coerente para o texto: A medida que a agua
se evapora ou ¢ absorvida pelas plantas, uma quantidade de
sal se deposita e se acumula no solo. Novas técnicas de
micro-irrigacdo, pelas quais tubulagdes perfuradas levam a
dgua diretamente as plantas, fornecem boa maneira de
conservar a agua.

O licenciamento ambiental deve ser considerado um
ativo intangivel, pois ele é uma condi¢do essencial e
imprescindivel para o regular funcionamento de uma
empresa. A inexisténcia do licenciamento ¢ uma ameaca
constante ao desenvolvimento de atividades industriais e
econdmicas, visto que a pressdo pela conformidade
ambiental de uma firma nfo se limita aos érgdos publicos
encarregados do controle ambiental. Nos tempos modernos,
aconformidade ambiental das empresas € tema que extrapola
a administragdo publica do meio ambiente e se alastra pela
sociedade, que, mediante a constante vigilancia das ONGs,
exige dos empreendedores total submissdo a legislacdo
ambiental.

Paulo de Bessa Antunes. Consultor juridico. Internet
<http://www.conjur.uol.com.br/artigos>. Acesso em 22/1/2004.

Em relacdo ao texto acima, julgue os itens seguintes.

13

14

15

A selecdo lexical, as escolhas sintaticas e as preferéncias
estilisticas do autor tornam o texto subjetivo e pessoal, de
forma que contrariam as exigéncias proprias dos documentos
produzidos no ambiente da administragéo publica oficial.

A palavra “regular” ({.3) esta sendo empregada como forma
verbal do infinitivo pessoal.

Depreende-se dos sentidos do texto que a expressdo
“conformidade ambiental”, em suas duas ocorréncias
(0.6-7 e 9), esta sendo empregada para apresentar a mesma
informagdo que a expressdo “total submissdo a legislagdo
ambiental” ({.12-13).
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Com o objetivo de obter informag¢des acerca do concurso publico da

CER/RR, um usudrio da Internet acessou, por meio do Internet Explorer 6

(IE6) e a partir de um microcomputador PC, cujo sistema operacional é o

Windows XP, o sitio http://www.cespe.unb.br e, apds navegacdo nas

paginas Web desse sitio, obteve a que estd mostrada na janela do IE6

ilustrada na figura acima. Considerando essas informagdes, julgue os itens

seguintes, relativos a Internet e ao IE6.

16
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Para que o acesso acima descrito tenha ocorrido com sucesso, o
computador do usudrio deveria ter instalada uma placa fax/modem ou
um modem, caso o acesso tenha sido por meio de uma linha discada

que utiliza tecnologia dial-up ou ADSL.

Sabendo que o sitio do CESPE permite que um candidato possa
realizar sua inscricdo em determinado concurso por meio da Internet
e que esse tipo de operacdo exige um alto grau de seguranca na
transagdo dos dados transmitidos por meio da rede, o que pode
envolver o uso de técnicas de criptografia e de autenticacéo, caso o
usudrio tivesse desejado realizar sua inscrigdo no concurso da
CER/RR por meio dessa tecnologia, seria necessario, para obter
sucesso nessa operagdo, que no seu computador estivessem instalados
um sistema FTP (file transfert protocol) e um sistema firewall com

protocolo UDP, que devem ser ativados, utilizando-se opg&o

disponivel no meny FErEEEE

18

20

Caso o usudrio queira obter informagdes acerca da
CER/RR e, para isso, tenha de realizar pesquisa na
Internet para obter o endereco eletronico do sitio
dessa companhia, ou verificar a sua existéncia, ele
podera fazé-lo utilizando recursos do IE6 que sdo
disponibilizados ao clicar o botdo * . Caso
seja devidamente configurado, o IE6 permite
que diversos provedores de pesquisa sejam
utilizados em uma mesma consulta, permitindo

ainda obter informagdes acerca de pesquisas

anteriormente realizadas.

O IE6 disponibiliza ao usudrio recurso de
atualizacdo do sofiware por meio de download de
novas versdes a partir do sitio da Microsoft. Para
que o usuario realize a atualizagio de sua versdo

do IE6, ¢ suficiente que ele clique o meny =3

e, na lista de opgdes disponibilizada, clique a
opcdo Sincronizar, 0 que permite acessar pagina
especifica no sitio da Microsoft, onde o usuério
podera selecionar o arquivo para o qual deseja
realizar download. O download desse arquivo ja

realiza a atualizagdo do IE6.

Ao clicar o botdo H‘, o IE6 disponibilizara ao
usuario recursos para que ele possa obter por
download e enviar e receber por e-mail arquivos
MP3. Trata-se de tecnologia que permite que
arquivos de musica e de video possam trafegar pela
Internet de forma compactada, otimizando o uso de

banda da rede. O IE6 permite gerar arquivo MP3.
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A figura acima ilustra uma janela do Word 2000 contendo parte
de um texto extraido do sitio http:/www.mma.gov.br.
Considerando essa figura, julgue os itens a seguir, relativos ao
Word 2000.

21 Considere que no documento em edi¢do seja selecionado o
termo “Ministério do Meio Ambiente” e, a seguir, seja

clicada a opgéo Fonte, encontrada no menu Bormatar
Nesse caso, serd disponibilizada uma janela que permite
alterar para maiusculas todas as letras do referido termo que
estdo em minusculas.

22 Considere o selecionar, no

documento em edigfo, a data “16/02/2004”; clicar Esb'.;

na lista decorrente dessa acdo, clicar Opgdes. ApoOs essas
acdes, sera disponibilizada uma janela que permite exibir no
documento a referida data na forma 16 de fevereiro de 2004.

seguinte procedimento:

23 No menu F"'"';‘-nﬂ'm, encontra-se uma op¢ao que

permite verificar se o0 documento em edigéo possui erros de
ortografia e gramatica.

24 Para selecionar todo o documento em edicdo, € suficiente
clicar imediatamente antes de “MMA”, na primeira linha
mostrada no documento, pressionar e manter pressionada a

End
tecla , teclar e liberar a tecla .
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Considerando a figura acima, que mostra uma planilha
Excel 2000 com conteudos numéricos nas células de A1 a B2,
Jjulgue os itens seguintes, acerca do Excel 2000.

25 Considere o seguinte procedimento: selecionar as células B1

e B2; clicar o botdo E Comesse procedimento, a célula B3
ficara com o conteudo 40.

26 Para criar um grafico de linha cujo eixo das abscissas
representara os conteudos da coluna A e o eixo das
ordenadas, os conteudos da coluna B, € suficiente selecionar

as referidas colunas e, a seguir, clicar o bot&o “

| I
o ! i
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A figura acima mostra parte da area de trabalho do Windows XP. Com relagéo a essa figura e ao Windows XP, julgue os itens a seguir.

27 Caso a Lixeira do Windows XP contenha itens que foram anteriormente excluidos, € possivel esvazié-la, clicando, com o botdo
direito do mouse, o icone correspondente a ela e, na lista de op¢des que surge em decorréncia dessa agdo, clicar a op¢ao Esvaziar

Lixeira.

£

28 Se um usuario clicar, com o botfo direito do mouse, 0 icone *==F==t= L5 ¢ 13 |ista de op¢des que surge em decorréncia desse
ato, clicar a opgdo Abrir, 0 programa associado a esse icone sera iniciado.

29 Caso se clique o botdo

, na barra de tarefas, a pasta denominada Documentos sera fechada.

el

30 Parainiciar o Word, abrindo o arquivo associado ao icone "====_ ¢ suficiente clicar o referido icone e, em seguida, clicar o botdo
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Um processo é considerado dominado, quando s&o entendidas as
relacdes de causa e efeito entre as suas entradas e saidas. Esse
entendimento ¢ utilizado na obtengfo dos resultados desejados.
Julgue os seguintes itens, relativos a pontos e itens de controle
que determinam o desempenho do processo.

31 Itens de controle de causa sdo os fatores a serem verificados
que podem ter um efeito no resultado do processo.

32 Dentro da analise de valor, a determinac¢do dos itens de
controle que avaliam uma unidade do processo é realizada a
partir da identificagdo da fungfo dessa unidade dentro do
fluxo produtivo como um todo, ou seja, que trabalho deve
ser realizado nesse ponto do processo para se produzir o
valor esperado.

Defeito pode ser entendido como falta de conformidade de um
produto, quando determinada caracteristica de qualidade é
comparada as suas especificagdes. As caracteristicas da qualidade
do produto sdo os aspectos primarios que constituem os
elementos de decisdo dos clientes ao adquirir um produto.
Considerando que um produto € classificado como defeituoso em
relacdo a uma ou mais caracteristicas de qualidade, julgue os itens
a seguir, referentes a defeitos.

33 O conceito de defeito independe da defini¢do de um padrio
para as caracteristicas de qualidade.

34 Como qualquer defeito ¢ um defeito, ndo ha justificativa para
uma classificagéo de defeitos.

A matriz da qualidade trata das correlagdes entre as necessidades
dos clientes e as caracteristicas da qualidade. Julgue os itens que
se seguem, a respeito desse assunto.

35 Determinar a correlacdo na matriz da qualidade consiste em
identificar o grau de influéncia ou interferéncia entre dois
itens: um proveniente da tabela de necessidades do cliente e
outro da tabela de caracteristicas da qualidade.

36 Por meio da extracio, sdo identificadas as caracteristicas da
qualidade mensuraveis do produto que s&o responsaveis pela
satisfagcdo das necessidades dos clientes.

Um dos objetivos dos graficos de controle estatistico de processo
é verificar se este ¢ estatisticamente estavel, no sentido de no
existirem causas especiais de variagdo. Acerca desses graficos de
controle, julgue os itens a seguir.

37 Causa especial ¢ uma fonte de variacdo que afeta todos os
valores individuais de um processo, sendo resultante de
diversas origens, sem que nenhuma tenha predominancia
sobre qualquer outra.

38 Um processo estatisticamente estavel ou sob controle
estatistico sempre resulta em produtos menos defeituosos.

A versdo vigente da familia de padrdes ISO 9000 tem como base
quatro normas primarias: Norma ISO 9000:2000; Norma ISO
9001:2000; Norma ISO 9004:2000 e Norma ISO 19011:2002.
Com relagdo a essas normas, julgue os itens subseqiientes.

39 Uma das exigéncias da Norma ISO 9001:2000 ¢ que a
organizaggo possua um manual da qualidade.

40 Segundo a Norma ISO 9001:2000, as auditorias internas da
qualidade s6 podem ser realizadas por pessoal da prdpria
organizagdo.

Dez explosdes no intervalo de trés minutos em quatro
trens lotados em Madri marcaram o 11 de margo como o dia do
mais grave atentado da Historia da Espanha. A trés dias das
eleicdes gerais, os ataques mataram 192 pessoas, feriram pelo
menos 1.430 e fizeram o pais mergulhar no mesmo luto profundo
que tomou conta dos americanos em 11 de setembro de 2001.
“O 11 de margo ja ocupa um lugar na histéria da infamia”, disse
0 primeiro ministro espanhol, José Maria Aznar. O governo
imediatamente responsabilizou o grupo terrorista basco ETA
pelos ataques. Mas a noite foi obrigado a admitir outra hipdtese,
quando a policia descobriu um furgdo com detonadores e fitas
contendo trechos do Alcordo e um jornal arabe de Londres
divulgou uma carta em que um grupo assumia a autoria, em nome
da al-Qaeda, de Osama bin Laden.

O Globo, 12/3/2004, capa (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia e considerando o tema por
ele abordado, em meio a um cenario mundial conturbado, julgue
os itens seguintes.

41 Dois anos e meio antes de Madri, os Estados Unidos da
América (EUA) sofreram uma série de atentados de grandes
proporgdes, que atingiram alguns dos mais significativos
simbolos do poder norte-americano.

42 A partir do 11 de setembro de 2001, os EUA, sob o comando
do presidente George W. Bush, comegaram a praticar uma
politica externa mais branda e tolerante, certamente para
evitar novos ataques terroristas ao seu territorio.

43 A decisfo norte-americana de atacar o Iraque foi tomada
depois de constatada a existéncia de expressivo arsenal de
armas de destruigdo em massa em poder do ditador Saddam
Hussein.

44 Com o fim da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas
(URSS), o poder dos EUA — sobretudo em termos bélicos
— tende a se mostrar incontrastavel, o que o governo Bush
tem-se esfor¢ado para demonstrar.

45 Atos de terrorismo néo sdo novidade na Espanha, pais que ha
anos convive com a luta empreendida pelos separatistas
bascos.

46 Caso tenha sido praticado por membros da al-Qaeda, o
atentado em Madri pode ser entendido como uma resposta
de radicais arabes ao governo espanhol que, se ndo apoiou,
também ndo fez qualquer critica a invasdo do Iraque pelas
tropas comandadas pelos EUA.

47 A estratégia de Aznar de culpar o ETA pelo atentado de
Madri custou-lhe caro nas elei¢des. A vitoria antecipada
pelas pesquisas transformou-se em derrota, o que determinou
o retorno dos socialistas ao poder na Espanha.

48 Embora ndo integre a Unifo Européia, a Espanha recebeu
pronta e integral solidariedade dos demais paises europeus,
irmanados na repulsa ao absurdo ato terrorista que
ensangtientou Madri.

49 Chamou a atencdo dos analistas o fato de que as multiddes
que foram as ruas das cidades espanholas para dizer ndo a
violéncia tiveram a preocupagdo de, ao lado da veemente
condenagdo ao terrorismo, expressar sua confianga na
democracia.

50 Osama bin Laden, que o texto identifica com a organizacdo
al-Qaeda, é, na atualidade, o mais conhecido lider radical
judeu, famoso por se opor a instalagdio de um Estado
palestino no Oriente Médio.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A Teoria Geral de Sistemas foi proposta como uma teoria
interdisciplinar capaz de transcender os problemas tecnoldgicos,
dispondo de principios e modelos gerais que podem ser aplicados
de forma ampla e total para interligar as descobertas das varias
ciéncias. Nessa teoria,

51 o termo sistema ¢ usado para designar um todo complexo ou
organizado; ¢ um conjunto de partes ou elementos que forma
um todo unitario ou complexo.

52 homeostasia ¢ a capacidade que um sistema tem de manter
a sua completa operacionalidade mesmo quando estimulos
do meio externo for¢am as variaveis do sistema a assumirem
valores que ultrapassam os limites da normalidade.

53 as entradas, ou inputs, compreendem os elementos ou
recursos fisicos e abstratos de que um sistema ¢é feito,
incluindo todas as influéncias e recursos recebidos do meio
ambiente, ou seja, € tudo o que o sistema importa ou recebe
de seu mundo exterior para poder trabalhar ou funcionar.

54 retroalimentagdo, ou feedback, ¢ o processo de tratamento
que é dispensado as entradas ou insumos do sistema sem
levar em considera¢do as suas saidas ou resultados.

55 saida, ou output é o resultado final da operagdo de um
sistema. Todo sistema produz uma ou vérias saidas. Por
meio da saida, o sistema exporta o resultado de suas
operagdes para o meio ambiente.

7

A abordagem contingencial é eminentemente eclética e
integrativa, manifestando uma tendéncia a absorver os conceitos
das diversas teorias administrativas, com vistas a alargar os
horizontes e mostrar que nada ¢ absoluto. De acordo com essa
teoria,

56 o termo ambiente geral aplica-se a0 macroambiente, ou seja,
o ambiente genérico e comum a todas as organizagdes.

57 a designacdo ambiente de tarefa ¢ usada para o ambiente
constituido por um conjunto de condi¢des semelhantes para
todas as organizagdes.

58 a incerteza, que reside na realidade ambiental ¢ ndo na
interpretacdo das organizagdes, € o grande desafio atual da
administrac3o.

59 tecnologia é o conhecimento que pode ser utilizado para
transformar elementos materiais em bens ou servicos,
modificando sua natureza ou suas caracteristicas.

60 ndo existe universalidade dos principios da administracdo
nem uma Unica e melhor maneira de organizar e estruturar as
organizacdes. Para esse fim, estrutura e comportamento
organizacional sdo varidveis independentes, enquanto o
ambiente e a tecnologia sdo varidveis dependentes.

Julgue os itens a seguir.

61 Para José Maria Jardim (1987), gestdo de documentos é o
processo de planejamento, organizagdo, controle e
coordenagdo dos recursos humanos, espago fisico e
equipamentos, com o objetivo de preservar e facilitar o
acesso aos documentos.

62 De acordo com Lopes (1994), a teoria das trés idades reparte
o ciclo de vida dos documentos produzidos ou recebidos por
uma pessoa fisica ou juridica em trés fases: corrente,
intermediaria e permanente.

63 O sistema da qualidade, conforme apresentado nas normas
NBR ISO série 9000, estabelece que, ao longo da cadeia de
producdo de uma empresa, devem ser definidos
procedimentos e responsabilidades para processos e
atividades que afetam a qualidade do produto, bem como
devem ser mantidos registros que evidenciem que o processo
foi executado conforme estabelecido na documentagéo.

64 Para uma organizagdo moderna e informatizada, o
gerenciamento eletrdnico de documentos (GED) elimina a
necessidade de se manter um acervo de documentos em
papel.

65 A tecnologia da informagdo, cada vez mais presente no dia-
a-dia das organizagdes, vem exercendo forte influéncia nas
perspectivas de desenvolvimento destas. No entanto, apesar
de todo o avango tecnoldgico que vem apresentando, a
informatica ndo tem conseguido fornecer elementos que
otimizem as atividades de arquivamento de documentos e
circulagdo de informagdes de forma precisa e em tempo real.

Segundo Hildrio Franco, a Contabilidade ¢ a ciéncia que estuda
e controla as variagdes no patrimonio das entidades econdmico-
administrativas, através de um conjunto sistematizado de
preceitos e normas proprias. Acerca desse assunto, julgue os itens
que se seguem.

66 O objeto da contabilidade ¢ o patrimonio da entidade.

67 O patrimdnio de uma entidade econdmico-administrativa ¢
o conjunto de bens, direitos e obrigacdes a ela vinculados.

68 A contabilidade tem como campo de aplicacdo as entidades
econdmico-administrativas, constituidas para um objetivo
econdmico ou social, que, nautilizagdo de bens patrimoniais,
necessitam de um érgdo administrativo que pratique atos de
natureza econdmica.

69 Principios contabeis sdo regras basicas que ddo condigdes
para que os contadores executem de maneira uniforme a
escrituragdo, a apuracio de resultados e a apresentacdo das
demonstragdes contabeis.

70 De acordo com o chamado principio do denominador
comum monetario, apds a identificagfo exata de umareceita,
para obter o resultado do periodo, deve-se fazer uma
confrontagdo entre a receita e a despesa sacrificada para a
obtengdo daquela receita.

Em uma empresa, a diferenga entre o ativo e o passivo, pode ser
chamada, genericamente, de situagéo liquida da empresa. Acerca
desse topico, julgue os itens seguintes.

71 Diz-se que uma empresa apresenta situa¢io patrimonial
positiva quando o seu ativo € superior ao seu passivo. Tal
situagdo revela que a empresa possui bens e direitos menores
que as obrigacdes, ndo possuindo, portanto, riqueza propria.

72 Uma empresa apresenta situacdo patrimonial negativa
quando o seu passivo ¢ inferior ao seu ativo. Nesse caso, a
empresa apresenta mais obrigagdes do que bens e direitos,
ou seja, possui riqueza propria.

73 Diz-se que uma empresa apresenta situacéo patrimonial nula
ou equilibrada quando o seu passivo ¢ igual ao seu ativo.
Nessa situa¢éio, a empresa ndo possui riqueza propria, tendo
todo o seu ativo comprometido com as suas dividas.
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A Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) estabelece que os
preceitos constantes dessa consolidagdo, salvo quando for
expressamente determinado em contrario, ndo se aplicam

74 aos empregados domésticos, assim considerados os que
prestam servigos de natureza esporadica e lucrativa a pessoa
ou familia, no &mbito residencial desta.

75 aos trabalhadores rurais, assim considerados aqueles que,
exercendo fungdes diretamente ligadas a agricultura e a
pecudria, ndo sejam empregados em atividades que, pelos
métodos de execucdo dos respectivos trabalhos ou pela
finalidade de suas operagdes, classifiquem-se como
industriais ou comerciais.

76 aos funcionarios publicos da Unifo, dos Estados e dos
Municipios.
77 aos servidores de autarquias paraestatais, desde que sujeitos

a regime proprio de protecdo ao trabalho que lhes assegure
situagdo analoga a dos funcionarios publicos.

Na legislacdo trabalhista, entende-se por prescri¢do a perda do

direito de a¢do pelo seu ndo-uso durante o prazo estabelecido em

lei, e por decadéncia a perda do direito propriamente dito. Julgue

os itens que se seguem, acerca das diferengas entre decadéncia e

prescricao.

78 A decadéncia ndo pode ser decretada de oficio por juiz,
diferentemente da prescri¢do nas agdes patrimoniais, que
pode ser decretada de oficio por juiz.

79 A decadéncia é sempre prevista em lei; a prescricdo pode ser
estabelecida por ato de vontade.

80 A decadéncia atinge somente as agdes condenatorias; a
prescricdo obsta direitos, fulminando qualquer agéo cabivel.

A fungio de secretario executivo tem sido valorizada em diversas
institui¢des, sendo-lhe, inclusive, atribuida uma nova
nomenclatura: gestor. Porém, ha certos comportamentos que
atestam o mal desempenho dessa fungo. Nesse contexto, julgue
os itens a seguir.

81 O gestor deve promover o maior nimero de reunides
possivel com os membros da sua equipe. Ainda que nas
reunides sejam observadas falta de objetividade, conversas
paralelas e discussdes improdutivas. Qualquer reunifo
promove o entrosamento da equipe.

82 O gestor deve ter o controle absoluto das atividades
desenvolvidas pela sua equipe. Para tal fim, o gestor deve
evitar a0 maximo a delegacdo de tarefas e ndo deve permitir
que qualquer membro da sua equipe desempenhe uma tarefa
de trabalho melhor que ele.

83 O gestor deve ter muitos canais de comunicag@o com a sua
equipe e deve utilizar todos eles ao maximo. Em uma equipe,
a caréncia de comunicagdes ¢ um problema, ndo o seu
€XCesso.

84 O trabalho planejado e sistematico inibe a criatividade da
equipe e deve ser evitado. Em vez de planejar, o bom gestor
deve procurar desenvolver a versatilidade e o espirito
inovador da sua equipe.

85 O gestor deve promover eventos cerimoniais e protocolares
para mostrar o sucesso de seu departamento, demonstrando
os objetivos que foram concretizados com vitorias.

86 O gestor deve primar pelo desenvolvimento da habilidade de
comunicacio interpessoal na sua equipe, participando a
todos o que ele realmente esta querendo. A honestidade e o
envolvimento de toda a equipe nos trabalhos sdo fatores
cruciais para o sucesso.

87 O gestor deve incentivar que os membros da sua equipe
tenham iniciativa e sejam proativos. Uma equipe liderada
por um bom gestor faz as coisas acontecerem em vez de
esperar que elas acontegam.

Julgue os itens subseqiientes.

88 Quanto a motivagdo, o fator ético ¢ uma das principais
criticas realizadas a teoria do condicionamento e refor¢o
operantes.

89 A descentralizagdo pode ser muito interessante para as
organizagdes, especialmente no que dizrespeito a motivagéo
de seus empregados.

90 Asredes descentralizadas de comunicagio tendem a ser mais
eficientes que as centralizadas, tanto no que se refere a
rapidez na solucdo de problemas quanto no que diz respeito
a tarefas simples e complexas.

91 De acordo com a teoria contingencial de lideranga de
Fiedler, ndo se pode dizer que uma tarefa bem estruturada
influencie a favorabilidade de determinada situagdo, para se
verificar o estilo de lideranga mais adequado.

92 O modelo racional de tomada de decisdo inclui a defini¢do
de critérios para a avaliagdo das alternativas de decis&o.

Julgue se cada item de 93 a 97 apresenta uma caracteristica do
desenvolvimento organizacional (DO) seguida de um comentario
relativo a essa caracteristica.

93 Focalizag8o em uma parte especifica da organizagdo —o DO
procura identificar problemas que afetam setores especificos
da organiza¢do, ndo priorizando aqueles que afetam a
organizagdo como um todo.

94 Solucdo de problemas — o DO enfatiza a solugdo de
problemas e ndo apenas a sua discussdo tedrica.

95 Enfoque interativo — as comunica¢des e interagdes
constituem aspectos fundamentais do DO, que pressupde que
a sinergia nfo ¢ fator fundamental nessas interacdes.

96 Retroacdo— o DO ndo proporciona informagéo de retorno e
retroagdo aos individuos, uma vez que objetiva delinear
estratégias futuras e nfo a correcéo de erros ja ocorridos.

97 Orientagfo sistémica — o DO estd voltado para as interagdes
entre as partes da organizagdo que se influenciam
mutuamente, para as relagdes de trabalho entre as pessoas,
para a estrutura da organizacdo e para 0s processos
organizacionais.

Entre as atribui¢des da assessoria de relagdes publicas de uma
organizagdo inclui-se

98 coletar dados por meio de pesquisas sem interpreta-los, a fim
de ndo induzir a opinifio dos dirigentes da organizag&o.
99 fornecer informes relevantes para a organizagao.

100 manter o nome da organizagdo sempre presente na midia, a
fim de trazer-lhe o maximo de publicidade, seja ela positiva
ou negativa.

101 fixar projetos de programac&o.

102 sugerir a reformulagdo de politicas relativas a area de
relacdes publicas.
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Para Kotler, o mercado é uma arena onde se
desenvolvem as trocas entre a organizacéo e seus consumidores.
Um mercado existe quando as pessoas, ou organizagdes, possuem
um nivel de comprometimento necessario para gastar dinheiro na
satisfacdo de suas necessidades. A selegdo, ou segmentagdo,
reconhece dentro do mercado conjuntos de pessoas, ou
organizagdes, que possuem necessidades distintas e que, por isso,
podem realizar diferentes trocas. Decidir sobre a selecdo de
mercado ¢ responder a pergunta: em quais mercados a empresa
atuara?

Considerando o texto acima, julgue se cada item a seguir
apresenta uma variavel geralmente utilizada para a segmentagéo
do mercado.

103 Geografica: regido, tamanho do municipio e(ou) da cidade,
densidade populacional — urbana, suburbana, rural —,
clima.

104 Analitica: calculo do risco/retorno ao se implementar a
segmentacdo.

105 Administrativa: processamento dos termos de aceitagfo dos
integrantes do mercado nos novos segmentos criados,
cadastramento de novos integrantes.

106 Demografica: idade, sexo, tamanho da familia, ciclo de vida
da familia, renda, profissdo, instrug¢do, religido, raga,
nacionalidade, classe social.

107 Psicografica: estilo de vida, personalidade, beneficios

procurados, status do usudrio, intensidade do uso,
sensibilidade ao fator marketing.

Quanto a politicas relativas a recursos humanos, julgue os itens
a seguir.

108 Na administragdo de recursos humanos, os objetivos
individuais devem estar sempre acima dos objetivos
organizacionais, uma vez que os individuos s&o o maior
patrimoénio de uma organizagio.

109 Atualmente as empresas atuam através de parcerias,
inclusive com seus empregados. Os empregados, enquanto
parceiros da organizag@o, contribuem com parte dos seus
salarios para o sucesso da empresa que, por outro lado,
retribui-lhes com esforgo, conhecimento e habilidades.

110 O mercado de trabalho interfere nas relagdes trabalhistas.
Diz-se que o mercado estd em situac@o de oferta quando se
observa menores investimentos em recrutamento e critérios
mais rigidos de selecdo de empregados.

111 Em uma empresa que esta recrutando novos trabalhadores,
o objetivo da selecdo ¢ classificar os candidatos que melhor
se adequam aos cargos e a organizacdo. A seleg¢do ¢ uma
responsabilidade de linha e a decisdo quanto as
caracteristicas basicas dos candidatos é uma fungéo de staff-

112 A remuneracdo depende de inimeros fatores e provoca forte
impacto nas pessoas e nas organiza¢des. Na composi¢éo dos
salarios, existem fatores internos e os fatores externos. Um
exemplo de fator interno € situagdo do mercado de clientes.

A palavra motivaggo indica as causas ou motivos que produzem
determinados comportamentos, sejam eles quais forem. A
motivagdo € a energia que movimenta o comportamento e,
segundo Maximiano, tem trés propriedades: direcdo — o objetivo
do comportamento motivado ou a dire¢do para a qual a motivagio
leva o comportamento; intensidade — magnitude da motivagio; e
permanéncia— duragdo da motivagdo. Julgue se cada um dos itens
de 113 a 120 apresenta o nome de uma teoria acerca da
motivacdo seguida de uma correta explanag@o a respeito dessa
teoria.

113 Teoria da expectativa — propde que as pessoas esforcam-se
para alcangar resultados ou recompensas que para elas sdo
importantes a0 mesmo tempo em que evitam os resultados
indesejaveis.

114 Teoria da eqiiidade — propde que as recompensas devem ser
proporcionais ao esforgo e iguais para todos.

115 Teoria da atitude — sugere que os estados mentais de
predisposi¢do ou de prontiddo ndo influenciam a avaliagio
dos estimulos e, conseqiientemente, a motivagéo.

116 Teoria das necessidades — propde que as pessoas s&o
motivadas, essencialmente, pelas necessidades humanas.
Quanto mais forte a necessidade, mais intensa é amotivagao.
Uma vez satisfeita a necessidade extingue-se o motivo que
movimenta o comportamento e a motivagdo cessa.

117 Teoria da personalidade — defende que todos os tragos de
comportamento e caracteristicas fundamentais de uma
pessoa, ai incluida a motivagdo, permanecem com a
passagem do tempo, e explicam as reagdes as situagdes do
dia-a-dia.

118 Teoria dos dois fatores — o ambiente de trabalho e o proprio
trabalho interagem para produzir motivagdo. A motivagio
resulta de fatores que podem ser divididos em duas
categorias: os fatores relacionados ao proprio trabalho, ou
intrinsecos, e os fatores relacionados as condi¢des de
trabalho, ou extrinsecos.

119 Teoria da percepgéo — propde que o processo de selecionar,
organizar e interpretar estimulos — eventos, informagdes,
objetos, outras pessoas etc. — ¢ que favorece a motivagao.

120 Teoria da aptiddo — defende que a aptiddo € inerente ao ser
e determina o potencial para a realizacdo de tarefas ou
atividades; dessa forma, ter mais ou menos motivagdo para
a realizag@o de certas tarefas ¢ uma questdo de aptiddo.

A comunicagdo é um sistema aberto. Como sistema, a
comunicacdo ¢ organizada pelos elementos fonte, codificador,
canal, mensagem, decodificador e receptor, que vitalizam o
processo. Por sua vez, a organizacdo persegue um equilibrio entre
as partes que a formam. Tal equilibrio ¢ resultante da disposicéo
ordenada entre as partes da organizag&o e essa integragéo € obtida
gracas ao processo comunicacional.

A partir desses principios julgue os itens a seguir.

121 Quando se organiza uma empresa, na verdade esta-se
organizando o processo de comunica¢do. A comunicagio,
enquanto processo, da vida a empresa, por meio do
encadeamento das suas partes.

122 Uma empresa organiza-se, desenvolve-se, enfim, sobrevive,
gragas ao sistema de comunicagdo que ela cria e mantém.

123 A comunicagdo ¢ responsavel pelo envio e recebimento de
mensagens em trés grandes sistemas: o sistema sociopolitico,
em que se inserem os padrdes da competicdo, as leis de
mercado, oferta e procura; o sistema econdmico-industrial,
em que se inserem os valores globais e as politicas do meio
ambiente; e o sistema inerente ao microclima interno das
organizagdes, em que estdo estabelecidas as normas e
politicas necessarias as operagdes empresariais.
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124 A comunicagdo é uma area multidisciplinar, mediando os
interesses dos participantes, os interesses da empresa,
enquanto unidade econdmica, e os interesses da
administracdo, enquanto instituigdo. Essa grande
caracteristica do fendmeno comunicacional — de mediagéo
de objetivos — mostra sua magnitude e importancia para o

equilibrio do microclima interno.

125 A troca de informagdes pessoais ou a disseminacdo de

informagdes operacionais (estruturais) utilizam, no ambito
da empresa, duas espécies de canais: os canais formais e os
canais informais. Os canais informais sdo os instrumentos
oficiais, pelos quais passam tanto as informacdes descendentes
como as ascendentes e que visam a assegurar o funcionamento
ordenado e eficiente da empresa (normas, relatorios, instrugdes,
portarias, sugestdes, reclamacgdes etc.). Os meios formais sdo
aqueles ndo planejados pela diretoria, que fogem ao seu controle
ou que ignoram, inclusive, a existéncia dos canais informais.
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