Companhia Energética de Roraima

A

Cargo 31: Técnico de
Comunicagao Social

':'IIIJ'JI‘I'Z' 3

LEIA COM ATENCAQ AS INSTRUCOES ABAIXO

1 Ao recobar eaie cacema, conliFa se ala CONBm canto @ vinde @ cimts (oNs, comREOOroseries 46 prowas
otyalivas, cometamants crdanadas e 1 a 125

Z Caso o cademo pssa Incompheio ou tenna gualguer deleio, sobcie ao fiscal de sala mais proxima que
foms as rovddn Gas CEnRTHE

3 Faosrrsrcks-ie nio mrce i SCasE 4 =S [lem culd respcath dvns do gabsrin chidal delinlivg. alien
da rii M= oeln o canddals pendd 100 ponlo, conlonsss oSl o Edilnl n® 10520 - CER., e
LA

& Mo i e matesial O Con Bl gue rado e lomecdo o CESPE

§ Duranie sa prosas, nlo se coemurue com cutios candistos nem as levants sem autorzso do chefe de
eslp,

6 A duracho das piovas @ de irbs hovas @ irints minutos, & induido o serpo desinecs & secilcachs —
Qui serd Mk no deoormar das provas — @ a0 preanchanants da totha de resposias

7 Ao isrminaras provas, chame o fiscal de sala mais prosmo. devilva-the a sua fotha de respostas e detse o
iocalds provas

B A deachaddedis A guakjuet e des delermimsctias aordlanine no presanld citdms, o ol da
PR GCLEN O ods Pl il O PR Rger (R & DOdeeR IMpRcsT @ Al R el SURE PEFGyas

AGENDA

| SRI0EE — Diwiigpmcisr, o parr ies B h, dom gaanine oficinn pralirirarmn Sas rocar nbjeltims, ns Inieme — e
pilin hEp-twaryy crepe unk b —m res cusdmes de sasns do CESPFELINH, am Brawia

B TUENHY - R e ma s S Nduisi 0 W i O Sl lors Ot s Soahm N e did possis ol b Choid s ik
Pl WG A o e o e Sl s i TS s o oo D el Sl ol Do 1SS

11 ITM0E - Dty prvedve] da dhulgacdn |(B0s 3 BOTBCcaCiD e FAsTLEs moirscs . o Dl ol do Esibs de
RiGTITE & s Soacls. ok on e e o s | dhom e Erd s Bros cs [roan s ok I 8 G0 Con e

ORSENYACOES

= M el ribsn ds conhscmenic s am desEsc oo o eehelscsin i iem 10 @0 Eddal = ® 1000H - CER, de
QA0

= Wiommagien im0 conoores poaivrio g oblidps ek o [HO0) B S48 D100 caj resla Imsmesl, ra eitic
L Y. DS el T b

% E pormiion areprodJpin diese maienial apenas para fng o boos. deste gus cipda s fonie




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 125 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos néo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a correcio
das suas provas.
Nos itens que avaliam Nog¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padréo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botédo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestrigdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Diante da avassaladora riqueza material da
sociedade da opuléncia, marcada pela avidez, pelo
consumismo e pelo desperdicio, uma nova lideranga
chamava a atengfo para a necessidade de equilibrio: a
harmonia interior entre a razdo ¢ a emog¢do; € uma nova
racionalidade coletiva, capaz de reaproximar o homem da
natureza em um pacto pela sobrevivéncia para garantir a
continuidade e a qualidade de vida e os direitos das minorias.
Uma geragéo de ativistas e de pensadores, que defendeu tais
idéias, iria exercer, por algumas décadas, o papel inovador
de denunciar o sistema (o establishment) mas também de
formular um novo modelo de desenvolvimento e de praticar,
a partir de novos valores, um novo estilo de vida.

Aspasia Camargo. Governanca para o século 21. /n: Meio ambiente no século 21
(Coord.) André Trigueiro. Rio de Janeiro: Sextante, 2003, p. 320 (com adaptagdes).

Em relagdo ao texto acima, julgue os itens seguintes.

1

A nova geracdo de ativistas citada no texto era
essencialmente consumista e gananciosa.

Constituiria continuacfo coesa e coerente para o texto o
seguinte trecho: O movimento ecoldgico nasceu, assim, no
final dos anos 60 do século passado, entrelagado com outros
movimentos alternativos de igual importancia, com os quais
mantém, até hoje, estreito relacionamento.

De acordo com as idéias do texto, o pacto pela sobrevivéncia
¢ constituido pela reaproximac¢do do homem a natureza com
base em uma nova racionalidade coletiva.

Infere-se do texto que, entre as preocupacdes da nova
geracdo de ativistas e pensadores, ainda ndo estavam a
emancipag¢do feminina e a luta pela igualdade de géneros.

Preserva-se a corregdo gramatical do periodo se os artigos
forem eliminados na expressdo “entre a razdo e a
emogdo” (0.5).

Como “geragdo de ativistas e de pensadores” ({.9) é uma
expressdo que apresenta idéia de coletivo, mantém-se a
corre¢do gramatical ao se flexionar a forma verbal
“formular” ((.12) no plural, sem outras altera¢des no texto.

A expressdo “iria exercer, por algumas décadas” ({.10)
indica uma acéo no futuro, vista da perspectiva do passado.

Textualmente, a conjunc¢do “mas” ({.11) tem o valor de
aditiva, pois pode ser substituida por e sem prejuizo para a
corregdo e a coeréncia do periodo.

As expressdes ‘riqueza material” (0.1), “pacto pela
sobrevivéncia” ({.7), “tais idéias” ({.9-10) e “novos valores”
(0.13) estdo formando uma cadeia coesiva em que funcionam
como sinénimas.

Um projeto de manejo dos recursos hidricos deveria
visar mais a um aumento da eficiéncia no consumo de agua
do que a um aumento da disponibilidade de 4gua. O aumento
do fornecimento de dgua é usualmente mais caro e apenas
adia uma crise. Para alguns paises, aumentar a eficiéncia ¢ a
unica solugdo as vezes. A irrigagdo pode ser e geralmente é
terrivelmente ineficiente. Na média mundial, menos de 40%
de toda a agua usada na irrigagdo é absorvida pela plantagéo.
O resto se perde. Um dos problemas trazidos pela irrigacéo
excessiva € a salinizagdo.

Internet: <http://www.geocities.com/~esabio/agua/agua.htm>.

Em relacdo ao texto acima, julgue os itens a seguir.
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No trecho “deveria visar mais a um aumento” ({.1-2), o
emprego da preposicdo “a” ¢é exigido pela presenca da forma
verbal no futuro do pretérito “deveria” ((.1).

Infere-se do texto que o aumento da disponibilidade de agua
¢ mais caro que um projeto que procure aumentar a
eficiéncia no uso da agua.

O trecho a seguir constitui uma continuag&o gramaticalmente
correta, coesa e coerente para o texto: A medida que a agua
se evapora ou ¢ absorvida pelas plantas, uma quantidade de
sal se deposita e se acumula no solo. Novas técnicas de
micro-irrigacdo, pelas quais tubulagdes perfuradas levam a
dgua diretamente as plantas, fornecem boa maneira de
conservar a agua.

O licenciamento ambiental deve ser considerado um
ativo intangivel, pois ele é uma condi¢do essencial e
imprescindivel para o regular funcionamento de uma
empresa. A inexisténcia do licenciamento ¢ uma ameaca
constante ao desenvolvimento de atividades industriais e
econdmicas, visto que a pressdo pela conformidade
ambiental de uma firma nfo se limita aos érgdos publicos
encarregados do controle ambiental. Nos tempos modernos,
aconformidade ambiental das empresas € tema que extrapola
a administragdo publica do meio ambiente e se alastra pela
sociedade, que, mediante a constante vigilancia das ONGs,
exige dos empreendedores total submissdo a legislacdo
ambiental.

Paulo de Bessa Antunes. Consultor juridico. Internet
<http://www.conjur.uol.com.br/artigos>. Acesso em 22/1/2004.

Em relacdo ao texto acima, julgue os itens seguintes.

13

14

15

A selecdo lexical, as escolhas sintaticas e as preferéncias
estilisticas do autor tornam o texto subjetivo e pessoal, de
forma que contrariam as exigéncias proprias dos documentos
produzidos no ambiente da administragéo publica oficial.

A palavra “regular” ({.3) esta sendo empregada como forma
verbal do infinitivo pessoal.

Depreende-se dos sentidos do texto que a expressdo
“conformidade ambiental”, em suas duas ocorréncias
(0.6-7 e 9), esta sendo empregada para apresentar a mesma
informagdo que a expressdo “total submissdo a legislagdo
ambiental” ({.12-13).
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Com o objetivo de obter informag¢des acerca do concurso publico da

CER/RR, um usudrio da Internet acessou, por meio do Internet Explorer 6

(IE6) e a partir de um microcomputador PC, cujo sistema operacional é o

Windows XP, o sitio http://www.cespe.unb.br e, apds navegacdo nas

paginas Web desse sitio, obteve a que estd mostrada na janela do IE6

ilustrada na figura acima. Considerando essas informagdes, julgue os itens

seguintes, relativos a Internet e ao IE6.

16

17

Para que o acesso acima descrito tenha ocorrido com sucesso, o
computador do usuario deveria ter instalada uma placa fax/modem ou
um modem, caso o acesso tenha sido por meio de uma linha discada

que utiliza tecnologia dial-up ou ADSL.

Sabendo que o sitio do CESPE permite que um candidato possa
realizar sua inscri¢do em determinado concurso por meio da Internet
e que esse tipo de operagdo exige um alto grau de seguranga na
transagdo dos dados transmitidos por meio da rede, o que pode
envolver o uso de técnicas de criptografia e de autenticagfo, caso o
usudrio tivesse desejado realizar sua inscrigdo no concurso da
CER/RR por meio dessa tecnologia, seria necessario, para obter
sucesso nessa operagdo, que no seu computador estivessem instalados
um sistema FTP (file transfert protocol) e um sistema firewall com

protocolo UDP, que devem ser ativados, utilizando-se opgéo

disponivel no meny FEEEE

18

20

Caso o usudrio queira obter informagdes acerca da
CER/RR e, para isso, tenha de realizar pesquisa na
Internet para obter o endereco eletronico do sitio
dessa companhia, ou verificar a sua existéncia, ele
podera fazé-lo utilizando recursos do IE6 que sdo
disponibilizados ao clicar o botdo # . Caso
seja devidamente configurado, o IE6 permite
que diversos provedores de pesquisa sejam
utilizados em uma mesma consulta, permitindo

ainda obter informacdes acerca de pesquisas

anteriormente realizadas.

O IE6 disponibiliza ao usuario recurso de
atualizacdo do soffware por meio de download de
novas versdes a partir do sitio da Microsoft. Para
que o usuario realize a atualizag@o de sua versdo

do IE6, é suficiente que ele clique o menu =%

e, na lista de opg¢des disponibilizada, clique a
opgdo Sincronizar, 0 que permite acessar pagina
especifica no sitio da Microsoft, onde o usuario
podera selecionar o arquivo para o qual deseja
realizar download. O download desse arquivo ja

realiza a atualizagfo do IE6.

Ao clicar o botdo H‘, o IE6 disponibilizara ao
usuario recursos para que ele possa obter por
download e enviar e receber por e-mail arquivos
MP3. Trata-se de tecnologia que permite que
arquivos de musica e de video possam trafegar pela
Internet de forma compactada, otimizando o uso de

banda da rede. O IE6 permite gerar arquivo MP3.
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A figura acima ilustra uma janela do Word 2000 contendo parte
de um texto extraido do sitio http://www.mma.gov.br.
Considerando essa figura, julgue os itens a seguir, relativos ao
Word 2000.

21 Considere que no documento em edigéo seja selecionado o
termo “Ministério do Meio Ambiente” e, a seguir, seja

clicada a opgdo Fonte, encontrada no menu Bormatar
Nesse caso, sera disponibilizada uma janela que permite
alterar para maitsculas todas as letras do referido termo que
estdo em minusculas.

22 Considere o selecionar, no

documento em edigdo, a data “16/02/2004”; clicar E=‘J"";

na lista decorrente dessa acdo, clicar Opgdes. ApoOs essas
acdes, sera disponibilizada uma janela que permite exibir no
documento a referida data na forma 16 de fevereiro de 2004.

seguinte procedimento:

23 No menu F"'"';‘-nﬂ'm, encontra-se uma op¢ao que

permite verificar se 0 documento em edi¢éo possui erros de
ortografia e gramatica.

24 Para selecionar todo o documento em edigdo, é suficiente
clicar imediatamente antes de “MMA”, na primeira linha
mostrada no documento, pressionar e manter pressionada a

End .
tecla‘ cur , teclar e liberar a tecla .
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Considerando a figura acima, que mostra uma planilha
Excel 2000 com contetidos numéricos nas células de A1 a B2,
julgue os itens seguintes, acerca do Excel 2000.

25 Considere o seguinte procedimento: selecionar as células B1

e B2; clicar o botdo £ Comesse procedimento, a célula B3
ficara com o conteudo 40.

26 Para criar um grafico de linha cujo eixo das abscissas
representard os conteudos da coluna A e o eixo das
ordenadas, os conteudos da coluna B, € suficiente selecionar

as referidas colunas e, a seguir, clicar o bot&o “

| I
o ! i

Leurant o=
Horie

L gk 0o Sokcba Pessiea 0

gl

Bl

A figura acima mostra parte da area de trabalho do Windows XP. Com relagéo a essa figura e ao Windows XP, julgue os itens a seguir.

27 Caso a Lixeira do Windows XP contenha itens que foram anteriormente excluidos, € possivel esvazi-la, clicando, com o botdo
direito do mouse, o icone correspondente a ela e, na lista de op¢des que surge em decorréncia dessa acdo, clicar a op¢do Esvaziar

Lixeira.

i

28 Se um usuario clicar, com o boto direito do mouse, o icone *==F==t= L5 ¢ 13 |ista de op¢Oes que surge em decorréncia desse
ato, clicar a opgéo Abrir, 0 programa associado a esse icone sera iniciado.

29 Caso se clique o botdo m, na barra de tarefas, a pasta denominada Documentos sera fechada.

)

30 Parainiciar o Word, abrindo o arquivo associado ao icone *==== ¢ suficiente clicar o referido icone e, em seguida, clicar o botdo
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Um processo é considerado dominado, quando s&o entendidas as
relagdes de causa e efeito entre as suas entradas e saidas. Esse
entendimento ¢ utilizado na obteng&o dos resultados desejados.
Julgue os seguintes itens, relativos a pontos e itens de controle
que determinam o desempenho do processo.

31 Ttens de controle de causa sdo os fatores a serem verificados
que podem ter um efeito no resultado do processo.

32 Dentro da analise de valor, a determinagdo dos itens de
controle que avaliam uma unidade do processo é realizada a
partir da identificagdo da fungfo dessa unidade dentro do
fluxo produtivo como um todo, ou seja, que trabalho deve
ser realizado nesse ponto do processo para se produzir o
valor esperado.

Defeito pode ser entendido como falta de conformidade de um
produto, quando determinada caracteristica de qualidade é
comparada as suas especificagdes. As caracteristicas da qualidade
do produto sdo os aspectos primarios que constituem os
elementos de decisdo dos clientes ao adquirir um produto.
Considerando que um produto ¢ classificado como defeituoso em
relagdo a uma ou mais caracteristicas de qualidade, julgue os itens
a seguir, referentes a defeitos.

33 O conceito de defeito independe da defini¢do de um padrio
para as caracteristicas de qualidade.

34 Como qualquer defeito € um defeito, ndo ha justificativa para
uma classificagéo de defeitos.

A matriz da qualidade trata das correla¢des entre as necessidades
dos clientes e as caracteristicas da qualidade. Julgue os itens que
se seguem, a respeito desse assunto.

35 Determinar a correlag@o na matriz da qualidade consiste em
identificar o grau de influéncia ou interferéncia entre dois
itens: um proveniente da tabela de necessidades do cliente e
outro da tabela de caracteristicas da qualidade.

36 Por meio da extracio, sdo identificadas as caracteristicas da
qualidade mensuraveis do produto que sio responsaveis pela
satisfagcdo das necessidades dos clientes.

Um dos objetivos dos graficos de controle estatistico de processo
¢ verificar se este € estatisticamente estavel, no sentido de nio
existirem causas especiais de variagdo. Acerca desses graficos de
controle, julgue os itens a seguir.

37 Causa especial é uma fonte de variagdo que afeta todos os
valores individuais de um processo, sendo resultante de
diversas origens, sem que nenhuma tenha predominancia
sobre qualquer outra.

38 Um processo estatisticamente estavel ou sob controle
estatistico sempre resulta em produtos menos defeituosos.

A versdo vigente da familia de padrdes ISO 9000 tem como base
quatro normas primarias: Norma ISO 9000:2000; Norma ISO
9001:2000; Norma ISO 9004:2000 ¢ Norma ISO 19011:2002.
Com relagdo a essas normas, julgue os itens subseqiientes.

39 Uma das exigéncias da Norma ISO 9001:2000 ¢ que a
organizagdo possua um manual da qualidade.

40 Segundo a Norma ISO 9001:2000, as auditorias internas da
qualidade s6 podem ser realizadas por pessoal da prépria
organizagdo.

Dez explosdes no intervalo de trés minutos em quatro
trens lotados em Madri marcaram o 11 de margo como o dia do
mais grave atentado da Historia da Espanha. A trés dias das
eleicdes gerais, os ataques mataram 192 pessoas, feriram pelo
menos 1.430 e fizeram o pais mergulhar no mesmo luto profundo
que tomou conta dos americanos em 11 de setembro de 2001.
“O 11 de margo ja ocupa um lugar na historia da infimia”, disse
0 primeiro ministro espanhol, José Maria Aznar. O governo
imediatamente responsabilizou o grupo terrorista basco ETA
pelos ataques. Mas a noite foi obrigado a admitir outra hipdtese,
quando a policia descobriu um furgéo com detonadores e fitas
contendo trechos do Alcordo e um jornal arabe de Londres
divulgou uma carta em que um grupo assumia a autoria, em nome
da al-Qaeda, de Osama bin Laden.

O Globo, 12/3/2004, capa (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia e considerando o tema por
ele abordado, em meio a um cenario mundial conturbado, julgue
os itens seguintes.

41 Dois anos e meio antes de Madri, os Estados Unidos da
América (EUA) sofreram uma série de atentados de grandes
propor¢des, que atingiram alguns dos mais significativos
simbolos do poder norte-americano.

42 A partir do 11 de setembro de 2001, os EUA, sob o comando
do presidente George W. Bush, comecaram a praticar uma
politica externa mais branda e tolerante, certamente para
evitar novos ataques terroristas ao seu territorio.

43 A decisfo norte-americana de atacar o Iraque foi tomada
depois de constatada a existéncia de expressivo arsenal de
armas de destruigdo em massa em poder do ditador Saddam
Hussein.

44 Com o fim da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas
(URSS), o poder dos EUA — sobretudo em termos bélicos
— tende a se mostrar incontrastavel, o que o governo Bush
tem-se esfor¢ado para demonstrar.

45 Atos de terrorismo ndo sdo novidade na Espanha, pais que ha
anos convive com a luta empreendida pelos separatistas
bascos.

46 Caso tenha sido praticado por membros da al-Qaeda, o
atentado em Madri pode ser entendido como uma resposta
de radicais arabes ao governo espanhol que, se ndo apoiou,
também ndo fez qualquer critica a invasdo do Iraque pelas
tropas comandadas pelos EUA.

47 A estratégia de Aznar de culpar o ETA pelo atentado de
Madri custou-lhe caro nas eleigdes. A vitoria antecipada
pelas pesquisas transformou-se em derrota, o que determinou
o retorno dos socialistas ao poder na Espanha.

48 Embora ndo integre a Unifo Européia, a Espanha recebeu
pronta e integral solidariedade dos demais paises europeus,
irmanados na repulsa ao absurdo ato terrorista que
ensangiientou Madri.

49 Chamou a atengfo dos analistas o fato de que as multiddes
que foram as ruas das cidades espanholas para dizer ndo a
violéncia tiveram a preocupagéo de, ao lado da veemente
condenagdo ao terrorismo, expressar sua confianga na
democracia.

50 Osama bin Laden, que o texto identifica com a organizacdo
al-Qaeda, é, na atualidade, o mais conhecido lider radical
judeu, famoso por se opor a instalagdo de um Estado
palestino no Oriente Médio.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Ao longo do século XX, acomunicagio — fendmeno onipresente
e constitutivo da vida humana e social — foi percebida de varios
angulos e abordada de diferentes maneiras segundo os interesses,
recursos e perspectivas articulados no &mbito das diversas
disciplinas dedicadas ao assunto. Com relacdo ao tema

comunicacdo, julgue os itens a seguir.

51 De acordo com a teoria hipodérmica, a recepcdo da

comunicagdo depende da heranca sociocultural dos

destinatarios das mensagens.

52 Segundo a abordagem empirica experimental, processos
psicologicos desencadeados pelos receptores intervém nas

suas respostas aos estimulos da comunicagio.

53 Dentro da tradicdo administrativa norte-americana da
pesquisa em comunicacdo, a abordagem empirica de campo
marca o inicio dos estudos sobre a mediacdo social que

caracteriza o consumo da comunicagdo de massa.

54 A partir da visdo da comunicacdo como funcéo, articula-se
o estudo das conseqiiéncias pessoais, embora subjetivas, que

a a¢do da midia de massa acarreta junto aos individuos.

55 A cibernética e a teoria de sistemas sdo perspectivas

embasadas na visdo da comunicagdo como informacao.

56 A elucidacdo do significado de mensagens é o objetivo
central daqueles que estudam a comunicagdo como

linguagem.

57 No entendimento de Adorno e Horkheimer, da escola de
Frankfurt, cultura de massa ¢ a categoria definidora do tipo

de analise empreendida no &mbito da teoria critica.

58 Embora abordada de perspectivas distintas, a questdo da
representagdo da realidade construida pela midia caracteriza
os estudos culturais tanto na Inglaterra quanto nos Estados

Unidos da América (EUA).

59 A abordagem dialdgica de Paulo Freire tem-se mostrado

particularmente promissora na investigagdo das

possibilidades democratizantes da comunicag@o de massa.

60 A histéria dos 80 anos da pesquisa em comunicagdo no
século XX € a historia do desenvolvimento de uma ciéncia
embora resultou

que, epistemologicamente variada,

consolidada.

Nos ualtimos 50 anos, as tecnologias de comunicagio
passaram por um processo acelerado e constante de modificagdes
radicais que, mais recentemente, alteraram a prdpria natureza do
processo de comunicagéo de massa.

A origem dessas transformagdes estd na chamada
revolugdo digital, isto é, na possibilidade de reducéo de textos,
sons e imagens a bits, o que é conhecido como digitalizagfo. Foi
esse avango que deu origem a convergéncia tecnoldgica que
esta dissolvendo as fronteiras entre as telecomunicagdes, a
comunicacio de massa e a informatica, isto é, entre o telefone, a
televisdo e o computador ou entre a televisdo, a Internet e o
computador. As diferentes tecnologias que eram necessarias
para as varias transmissdes analdgicas — telégrafo para texto,
telefonia para voz, radiodifusdo para sons e imagens etc. — estdo
sendo substituidas por redes digitais integradas de usos multiplos.

As conseqiiéncias da digitalizagdo e da convergéncia
sdo imensas e estdo-se desenvolvendo diante de nos sem que
possamos ainda compreender toda a sua amplitude.

Venicio A. de Lima. Midia: teoria e politica, p. 27 (com adaptagdes).

A partir do texto acima e considerando o tema por ele abordado,
julgue os itens subseqiientes, acerca de aspectos ligados a
evolucdo das comunicagdes.

61 Quanto a natureza da comunica¢do, uma das principais
mudangas introduzidas pelo advento das novas tecnologias
refere-se ao fim de uma distingdo estanque, mutuamente
exclusiva, entre a emissdo ¢ a recep¢do de formas e
conteudos comunicativos.

62 Embora ndo signifique o fim do carater vertical, hierarquico
e essencialmente unidirecional da comunicagdo de massa, o
advento das novas tecnologias tem obrigado os tedricos da
area a repensarem as condi¢des técnicas em que tal carater
se reproduz.

63 A segmentacdo dos mercados consumidores de formas e
conteudos comunicativos pode ser entendida como um
desdobramento contemporéneo da comunicag@o de massa.

64 Ja antes da convergéncia tecnologica, os pesquisadores de
comunica¢do de massa dedicavam-se também ao estudo
das telecomunica¢des, compartilhando esta 4area com
engenheiros e economistas.

65 Ao transformar tecnologias, estruturas e servigos em uma
mesma realidade midiatica — ou seja, um objeto de estudo
integrado —, a revolugdo digital permitira, em ultima
andlise, a superagdo da multidisciplinaridade que sempre
marcou a pesquisa em comunicagao.

66 Uma vez que a comunicagdo ¢ um fendomeno social, e que
existe uma visdo de sociedade pressuposta a cada teoria da
comunicagdo, a globalizacdo e processos correlatos, ao
porem em Xeque os objetos das ciéncias sociais, pdem em
questdo as teorias da comunicag&o.

67 A globalizagdo da comunicacdo implica tanto a difusdo
globalizada de formas e conteudos comunicativos quanto
a sua recepcdo uniforme, desterritorializada, ou seja,
independente da historia e da geografia dos destinatarios.
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68 Em um contexto tecnologico de complexidade crescente,
quanto mais especializado for o profissional, mais
adequadamente informada sera a sua consciéncia critica.

69 A pesquisaem comunicagdo no Brasil, institucionalizada por
meio da implantago de programas de pos-graduagéo a partir
da década de 70 do século passado, ao vincular-se as
habilita¢des profissionais da graduacdo, tem privilegiado a
reflexdo acerca do impacto da globalizagdo e processos
correlatos no exercicio do jornalismo, da publicidade e das
relagdes publicas.

70 A revolugdo digital, a convergéncia tecnoldgica e a
globalizagdo — tal como ocorrem contemporaneamente —
s@o0 processos intimamente relacionados.

71 No Brasil, a convergéncia tecnologica tem resultado em
processos equivalentes — na sua ldégica, dindmica e
simultaneidade — de desregulamentagdo nas areas de
telecomunicag¢des, comunicagdo de massa e informatica.

72 Na ultima década e meia — tempo de privatizagdes —, a
convergéncia tecnologica ensejou a maior onda de fusdes,
aquisi¢des e parcerias entre agentes economicos da historia
da economia.

73 Entre os estudiosos, ¢ consensual a percepgdo de que a
convergéncia tecnoldgica implicard, em ultima analise,
convergéncia equivalente quanto a regulamentagdo do
trabalho em comunicagdo, tendéncia que ja se traduz como
o comego do fim do trabalho especializado.

74 No Brasil, a politica de comunicagdes implementada a partir
do inicio da década passada apresentou como caracteristica
fundamental a articulagdo entre os interesses do Estado
brasileiro e interesses privados, nacionais e transnacionais,
e de organismos internacionais articulados com Estados
centrais.

75 No novo contexto tecnolégico, a concentracdo da
propriedade e do controle dos meios de comunicagdo nas
maos de poucos tem sido politicamente contrabalangada pelo
carater interativo da nova midia, acessivel a muitos.

Opiniio publica sf'1 Agregado das opinides predominantes em
uma comunidade. 2 Juizo de valor (subjetivo) que advém de uma
situagdo objetiva (um fato concreto) e se manifesta
objetivamente. 3 A opinifio publica manifesta-se e se modifica
coletivamente sem ser necessariamente condicionada pela
aproximacao fisica dos individuos, e ndo implica o conhecimento
do assunto sobre o qual se opina. Nela interferem fatores
psicoldgicos, sociologicos e historicos.

Carlos A. Rabaga e Gustavo G. Barbosa. Diciondrio de comunicacio, p. 429 (com adaptagdes).

Considerando a defini¢do acima, julgue os itens a seguir, acerca
de aspectos relativos a opinido publica.

76 A histdria do conceito de opinido publica coincidiu com a
formacdo do Estado moderno, o advento do pensamento
liberal e a emergéncia da burguesia: de uma sociedade civil
em expansdo, surge um publico dindmico e informado que
debate e influencia a gestdo dos assuntos de interesse comum
junto aos politicos e aristocratas.

77 Historicamente, a existéncia da opinifo publica pressupos
uma sociedade civil distinta do Estado, livre e articulada,
com centros favorecendo a formag@o e expressdo de
opinides ndo-individuais, como jornais e revistas, clubes e
saldes, partidos e associacdes, bolsa e mercado.

78 Com alndependéncia Americana e a Revolugdo Francesa no
ultimo quarto do século XVIII, apareceram os primeiros
estudos dos aspectos sociais da opinido publica e do
processo de sua formagdo, em que sdo enfatizados os seus
componentes ndo-racionais.

79 A abordagem moderna da opinido publica surgiu na década
de 30 do século XX, nos EUA, recorrendo a analises
qualitativas das noticias, opinides e atitudes.

80 Contemporaneamente, uma pesquisa de opinido publica
consiste no levantamento das opinides e atitudes do publico
acerca de um determinado tema, acontecimento notorio,
instituicdo etc. Trata-se de uma sondagem com objetivos
sociologicos, jornalisticos ou politicos.

81 Publico-alvo é o segmento do publico ao qual se pretende
atingir, sensibilizar e(ou) persuadir por meio da veiculagdo
direcionada de formas e conteudos comunicativos.

82 A finalidade de uma pesquisa de motivagdo ¢ conhecer
melhor a reacdo coletiva, socialmente motivada, do publico
acerca de determinado produto, marca, acontecimento ou
servigo.

83 Por meio de uma pesquisa de midia, faz-se o levantamento
de informagdes sobre o consumo dos meios de comunicagéo
no que se refere as quantidades e qualidades da audiéncia.

84 Questiondrios sdo séries estruturadas de perguntas abertas
empregadas em entrevistas pessoais por telefone, via postal
ou e-mail, com o objetivo de obter respostas em
profundidade para posterior analise quantitativa.

85 No método da observacdo participante, o pesquisador
observa ¢ verifica reacBes, opinides, atitudes e
comportamentos de um publico sem que necessariamente
ocorra contato direto com as pessoas observadas, ou que
estas tenham consciéncia da atividade de pesquisa.

A comunicagdo social tem ferramentas que complementam um
planejamento estratégico. A sinergia entre elas proporciona um
esforco conjunto para a obten¢do de uma comunicagdo mais
eficiente. Acerca das ferramentas da comunicagao, julgue os itens
que se seguem.

86 Uma promocdo de evento é a realizagdo de uma agdo de
comunicagdo com o objetivo de promover um produto,
servico, idéia ou iniciativa. Pode ser um patrocinio, apoio ou
mesmo a realizagcdo de uma ou mais ac¢des, como festivais,
campeonatos, congressos e outros.

87 A propaganda institucional é uma ferramenta de relacdes
publicas e deve estar integrada a politica de relacionamento
publico oferecida por um cliente ou anunciante.

88 Jornalistas e relagdes publicas de empresas ou instituigdes
publicas sdo responsaveis por enviar aos veiculos de
comunicacéo as informagdes a serem divulgadas, que podem
ou ndo ser aproveitadas por jornais, revistas, emissoras de
radio e de televisdo, sob a forma de noticias, agenda ou
matérias especiais. Essa ¢ a forma com que tais organizac¢des
usam a midia esponténea.
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91

92

93

9

95

Usualmente, uma campanha publicitaria ndo tem um
objetivo predeterminado. As campanhas podem ser langadas
isoladamente no mercado, por exemplo, com o unico intuito
de manter viva, para diversos publicos, a memoria de um
produto, idéia ou servigo.

Uma frase, um conceito visual, grafico ou sonoro, ou um
slogan ndo definem os termos ou tema de uma campanha.
Esses instrumentos sdo apenas complementares e por si s6
ndo definem a esséncia do posicionamento de um produto,
servi¢o ou idéia.

As mensagens emitidas ao longo do tempo por uma empresa
ou organizagdo publica acabam por formar uma imagem
dessa entidade para uma comunidade, uma sociedade, um
pais ou mesmo para a comunidade internacional. Dessa
forma, o publico acaba por ligar a empresa ou organizagéo
a uma idéia ou conceito, caracterizando o que se chama de
identidade institucional.

Uma empresa ou organiza¢do ndo deve possuir varios
emissores operando em freqiiéncias proprias e simultaneas
pois, nesse caso, liberariam mensagens contrarias aquelas
que a empresa deseja transmitir aos seus publicos.

Para o relagdes publicas, ndo ha grandes obstaculos no
desempenho de sua fung@o dentro de uma organizag&o. Seu
trabalho € sempre bem-visto e facilmente aceito, em especial
quando ¢ planejado e sistematico.

O planejamento da continuagdo de uma campanha
publicitaria € condicdo prévia e essencial para que a
campanha tenha algum resultado. Nem sempre, no entanto,
deve-se usar dos mesmos elementos da fase inicial da

campanha ou mostrar qualquer relagdo com ela.

A mala direta, como recurso de publicidade, ¢ mais usada
pelo marketing direto ou de relacionamento, uma vez que é
um tipo de midia cuja mensagem ¢ enviada por correio ou
distribuida diretamente as pessoas por meio de portadores.

De acordo com os critérios de edigo e selecdo de uso corrente e
generalizado no jornalismo, julgue os itens a seguir.

97

100

Cada jornal, revista ou outra midia impressa, por meio da
paginago, define sua propria personalidade.

As noticias de interesse geral relevante, ou os fatos novos,
estdo disponiveis em tal quantidade que os espacos
dedicados as matérias jornalisticas sdo muito pequenos para
absorvé-las e divulga-las ao grande publico.

Atualmente, nos grandes veiculos de comunicagdo
jornalistica, ja& ndo importa se ha relagdo entre interesse
jornalistico e abrangéncia do publico para uma informag&o.

Quanto as diferencas entre noticia e informacéo jornalistica,
tem-se que a noticia trata de um fato ou acontecimento
inédito, intenso, atual, com proximidade e identificagdo que
atornam relevante; ja a informacdo ¢ mais extensa, completa
e mais rica de dados.

Toda reportagem pressupde investigagdo e interpretagdo.
O jornalismo interpretativo consiste em um tipo de
informacdo em que se evidenciam conseqiiéncias ou
implicagdes dos dados.

O cerimonial e o protocolo constituem parte importante das
assessorias de comunicagdo. Acerca das normas consensuais e
das técnicas nacionais e internacionais relacionadas a essas
atividades, julgue os itens que se seguem.

101

102

103

104
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Ainda existe polémica quanto as defini¢des precisas de
cerimonial e de protocolo e as suas diferencas. No entanto,
prevalece o consenso de que o protocolo ¢ o codigo de
regras que rege o cerimonial, cujo objetivo ¢ dar a cada um
dos participantes as prerrogativas, privilégios e imunidades
a que tem direito.

De mesma forma que para as cerimonias religiosas, militares
e governamentais, para o setor privado existe um rigido
corpo de normas que rege o cerimonial empresarial.
Em vista desse corpo de normas, uma vez que um
cerimonial empresarial ¢ estabelecido, fica praticamente
impossivel se fazer ajustes de tltima hora em virtude, por
exemplo, da presenga inesperada de autoridades.

Na estrutura do poder publico, a fun¢do do cerimonial é
exercida por um diplomata de carreira. Na presidéncia da
Republica, essa competéncia € definida por lei. Também nos
estados da Unido, a funcdo ¢ exercida por diplomatas
cedidos pelo Ministério das Relagdes Exteriores. Na esfera
municipal, ndo existe tal nivel de competéncia e o exercicio
da funcio fica a critério das autoridades locais.

Nas solenidades estaduais, as autoridades federais, como
ministros de Estado, por exemplo, terdo precedéncia ao
governador, ao vice-governador e ao presidente da
Assembléia Legislativa.

Nas solenidades de carater empresarial, o presidente da
empresa ou organizagdo tera precedéncia sobre as demais
autoridades e sempre presidird a solenidade, sendo excecdes
as ocasides em que estiverem presentes o presidente ou o
vice-presidente da Republica.

Existem normas bastante claras para a organizacdo de
eventos civicos. Nesse caso, por exemplo, as solenidades
sempre comegam com a execugdo do hino nacional. O hino
ndo deve ser cantado ou executado com arranjos que ndo os
oficiais e, durante a sua execugao, os civis e militares devem
ficar de pé, com os militares em continéncia.

Quanto as suas categorias, os eventos podem ser
institucionais, promocionais (ou mercadologicos) ou
tematicos (ou por area de interesse). Os eventos podem
também ser classificados por tipos, uma vez que tém
caracteristicas distintas e proprias.

Os eventos ndo costumam ter organizagdo complexa nem
exigir esfor¢os de planejamento ou estratégia. Quanto mais
simples a logistica empregada, melhor. Nao se deve exagerar
o valor das variaveis socioambientais.

Uma das etapas mais importantes da organizagdo de um
evento ¢ a identificagdo dos seus publicos. Entre os
publicos interno, externo e misto, hd uma variedade de
especificidades que pode ser identificada como sendo de
interesse, de acordo com os objetivos de um evento.

O poder dos eventos pode ser constatado na demanda cada
vez maior pela sua realizag@o por parte dos empresarios, que
procuram promover os seus produtos. A for¢a de um evento,
por isso, é o poder de selecionar um puiblico-alvo especifico,
formado por pessoas que tém os mesmos interesses, € junta-
las em um s6 lugar para trocar experiéncias e opinides.
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Acerca dos critérios de selegdo, redacdo e edigdo do jornalismo

moderno, considerando inclusive as técnicas e os estilos de

redacdo, julgue os itens subseqiientes.

m

112
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Um dos critérios de selecdo no jornalismo € a pauta,
instituida recentemente no Brasil e implantada nas redagdes
a partir da metade do século passado. Ela ¢ uma forma de
planejamento de uma edi¢do de jornal ou revista, ou pode
referir-se a cada um dos itens do planejamento, quando

atribuido a um reporter.

Em geral, a sele¢do das pautas nos meios jornalisticos
independe dos assuntos de interesse ¢ é voltada para as
matérias ou noticias do dia. A perspectiva editorial s6 ¢é
formulada depois que a pauta ¢ fechada e o editor ja tem

idéia do que sera a edi¢do do dia.

Uma forma de selego no jornalismo € a escolha das fontes,
tanto pelos editores e pauteiros quanto pelos reporteres.
O resultado de uma conversa com a fonte depende também
de como esta percebe o reporter: aberto a ouvir reclamagdes;
uma ameaca; mal informado sobre o assunto ou de outras

maneiras.

Entre as técnicas e processos jornalisticos, a entrevista é
considerada uma expansdo de apuragéo e consulta as fontes,
além de ser um dos estilos de redagdo no jornalismo

impresso.

O comentario € um estilo e género jornalistico dos mais
antigos, que surgiu pela tendéncia opinativa do jornalismo
brasileiro, sendo pouco encontrado no jornalismo europeu.
O comentarista, em conseqiiéncia, ¢ um generalista, que

entende um pouco de tudo.

O editorial é um género jornalistico voltado para os partidos
politicos, que compram espago nos jornais de circulagio
nacional para mandar recados a empresarios e autoridades

governamentais do Poder Executivo.

A técnica de redacgdo da pirdmide invertida é a mais usada
no meio jornalistico e pressupde a hierarquizagdo das

informagdes de modo crescente, dando ao Ileitor

conhecimento do assunto a partir do geral até a noticia em si.
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A grande maioria dos jornais brasileiros ainda se utiliza do
lide para varias das reportagens que publica. Os lides
podem ser noticiosos e ndo-factuais, admitindo ainda outras
variagdes, dependendo do tipo de matéria que esta sendo

produzida.

O jornalismo admite as chamadas informagdes em off, ou
seja, de fonte que se mantém andnima, sendo esse recurso
usado, por exemplo, por assessorias de imprensa.
No entanto, o off s6 pode ser publicado em coluna de
informagdo de bastidor. Para entrar em texto de noticia, o

off tem de ser checado em outras fontes.

A edi¢do compreende o preparo ¢ a disposi¢cdo do material
jornalistico em uma boneca, um leiaute que se faz antes do
fechamento do dia. Depois disso, o cronograma de fluxo e
conclusdo da edicdo deve ser cumprido. Informacdes

atualizadas sé entrardo se forem extremamente importantes.

Titulos e legendas sdo importantes em uma boa edi¢fo e
devem ser claros, especificos e preferencialmente descrever
uma acdo em curso. O titulo deve destacar o elemento mais

importante ou inusitado do texto.

Considerado um sinal de exagero de texto, o paragrafo
introdutdrio que retarda a entrada no assunto especifico de

uma matéria jornalistica é chamado de nariz-de-cera.

Um dos recursos do texto jornalistico ¢ o uso da
redundancia. E fundamental rememorar fatos para tornar o

texto mais acessivel a todos os leitores.

O jornalismo articula-se em funcfo de dois nucleos de
interesse: a informagdo e a opinifo. A nota, a noticia, a
reportagem e a entrevista sdo géneros do jornalismo

informativo, diferentes entre si.

A cronica, definitivamente, ndo ¢ um estilo jornalistico, tanto
que esta cada vez mais ausente das paginas dos jornais
diarios. Ela ndo se vincula a realidade do cotidiano, néo fala

sobre atualidades e jamais € oportuna.
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