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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 125 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos néo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a correcio
das suas provas.
Nos itens que avaliam Nog¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padréo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botédo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestrigdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Diante da avassaladora riqueza material da
sociedade da opuléncia, marcada pela avidez, pelo
consumismo e pelo desperdicio, uma nova lideranga
chamava a atengfo para a necessidade de equilibrio: a
harmonia interior entre a razdo ¢ a emog¢do; € uma nova
racionalidade coletiva, capaz de reaproximar o homem da
natureza em um pacto pela sobrevivéncia para garantir a
continuidade e a qualidade de vida e os direitos das minorias.
Uma geragéo de ativistas e de pensadores, que defendeu tais
idéias, iria exercer, por algumas décadas, o papel inovador
de denunciar o sistema (o establishment) mas também de
formular um novo modelo de desenvolvimento e de praticar,
a partir de novos valores, um novo estilo de vida.

Aspasia Camargo. Governanca para o século 21. /n: Meio ambiente no século 21
(Coord.) André Trigueiro. Rio de Janeiro: Sextante, 2003, p. 320 (com adaptagdes).

Em relagdo ao texto acima, julgue os itens seguintes.

1

A nova geracdo de ativistas citada no texto era
essencialmente consumista e gananciosa.

Constituiria continuacfo coesa e coerente para o texto o
seguinte trecho: O movimento ecoldgico nasceu, assim, no
final dos anos 60 do século passado, entrelagado com outros
movimentos alternativos de igual importancia, com os quais
mantém, até hoje, estreito relacionamento.

De acordo com as idéias do texto, o pacto pela sobrevivéncia
¢ constituido pela reaproximac¢do do homem a natureza com
base em uma nova racionalidade coletiva.

Infere-se do texto que, entre as preocupacdes da nova
geracdo de ativistas e pensadores, ainda ndo estavam a
emancipag¢do feminina e a luta pela igualdade de géneros.

Preserva-se a corregdo gramatical do periodo se os artigos
forem eliminados na expressdo “entre a razdo e a
emogdo” (0.5).

Como “geragdo de ativistas e de pensadores” ({.9) é uma
expressdo que apresenta idéia de coletivo, mantém-se a
corre¢do gramatical ao se flexionar a forma verbal
“formular” ((.12) no plural, sem outras altera¢des no texto.

A expressdo “iria exercer, por algumas décadas” ({.10)
indica uma acéo no futuro, vista da perspectiva do passado.

Textualmente, a conjunc¢do “mas” ({.11) tem o valor de
aditiva, pois pode ser substituida por e sem prejuizo para a
corregdo e a coeréncia do periodo.

As expressdes ‘riqueza material” (0.1), “pacto pela
sobrevivéncia” ({.7), “tais idéias” ({.9-10) e “novos valores”
(0.13) estdo formando uma cadeia coesiva em que funcionam
como sinénimas.

Um projeto de manejo dos recursos hidricos deveria
visar mais a um aumento da eficiéncia no consumo de agua
do que a um aumento da disponibilidade de 4gua. O aumento
do fornecimento de dgua é usualmente mais caro e apenas
adia uma crise. Para alguns paises, aumentar a eficiéncia ¢ a
unica solugdo as vezes. A irrigagdo pode ser e geralmente é
terrivelmente ineficiente. Na média mundial, menos de 40%
de toda a agua usada na irrigagdo é absorvida pela plantagéo.
O resto se perde. Um dos problemas trazidos pela irrigacéo
excessiva € a salinizagdo.

Internet: <http://www.geocities.com/~esabio/agua/agua.htm>.

Em relacdo ao texto acima, julgue os itens a seguir.
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No trecho “deveria visar mais a um aumento” ({.1-2), o
emprego da preposicdo “a” ¢é exigido pela presenca da forma
verbal no futuro do pretérito “deveria” ((.1).

Infere-se do texto que o aumento da disponibilidade de agua
¢ mais caro que um projeto que procure aumentar a
eficiéncia no uso da agua.

O trecho a seguir constitui uma continuag&o gramaticalmente
correta, coesa e coerente para o texto: A medida que a agua
se evapora ou ¢ absorvida pelas plantas, uma quantidade de
sal se deposita e se acumula no solo. Novas técnicas de
micro-irrigacdo, pelas quais tubulagdes perfuradas levam a
dgua diretamente as plantas, fornecem boa maneira de
conservar a agua.

O licenciamento ambiental deve ser considerado um
ativo intangivel, pois ele é uma condi¢do essencial e
imprescindivel para o regular funcionamento de uma
empresa. A inexisténcia do licenciamento ¢ uma ameaca
constante ao desenvolvimento de atividades industriais e
econdmicas, visto que a pressdo pela conformidade
ambiental de uma firma nfo se limita aos érgdos publicos
encarregados do controle ambiental. Nos tempos modernos,
aconformidade ambiental das empresas € tema que extrapola
a administragdo publica do meio ambiente e se alastra pela
sociedade, que, mediante a constante vigilancia das ONGs,
exige dos empreendedores total submissdo a legislacdo
ambiental.

Paulo de Bessa Antunes. Consultor juridico. Internet
<http://www.conjur.uol.com.br/artigos>. Acesso em 22/1/2004.

Em relacdo ao texto acima, julgue os itens seguintes.

13

14

15

A selecdo lexical, as escolhas sintaticas e as preferéncias
estilisticas do autor tornam o texto subjetivo e pessoal, de
forma que contrariam as exigéncias proprias dos documentos
produzidos no ambiente da administragéo publica oficial.

A palavra “regular” ({.3) esta sendo empregada como forma
verbal do infinitivo pessoal.

Depreende-se dos sentidos do texto que a expressdo
“conformidade ambiental”, em suas duas ocorréncias
(0.6-7 e 9), esta sendo empregada para apresentar a mesma
informagdo que a expressdo “total submissdo a legislagdo
ambiental” ({.12-13).
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Com o objetivo de obter informag¢des acerca do concurso publico da

CER/RR, um usuério da Internet acessou, por meio do Internet Explorer 6

(IE6) e a partir de um microcomputador PC, cujo sistema operacional é o

Windows XP, o sitio http://www.cespe.unb.br e, apds navegacdo nas

paginas Web desse sitio, obteve a que esta mostrada na janela do IE6

ilustrada na figura acima. Considerando essas informagdes, julgue os itens

seguintes, relativos a Internet e ao IE6.

16

17

Para que o acesso acima descrito tenha ocorrido com sucesso, 0
computador do usudrio deveria ter instalada uma placa fax/modem ou
um modem, caso 0 acesso tenha sido por meio de uma linha discada

que utiliza tecnologia dial-up ou ADSL.

Sabendo que o sitio do CESPE permite que um candidato possa
realizar sua inscricdo em determinado concurso por meio da Internet
e que esse tipo de operacdo exige um alto grau de seguranga na
transacdo dos dados transmitidos por meio da rede, o que pode
envolver o uso de técnicas de criptografia e de autenticagfo, caso o
usudrio tivesse desejado realizar sua inscricdo no concurso da
CER/RR por meio dessa tecnologia, seria necessario, para obter
sucesso nessa operagdo, que no seu computador estivessem instalados
um sistema FTP (file transfert protocol) e um sistema firewall com

protocolo UDP, que devem ser ativados, utilizando-se opg&o

disponivel no meny FErEEE

18

20

Caso o usudrio queira obter informagdes acerca da
CER/RR e, para isso, tenha de realizar pesquisa na
Internet para obter o endereco eletronico do sitio
dessa companhia, ou verificar a sua existéncia, ele
podera fazé-lo utilizando recursos do IE6 que sdo
disponibilizados ao clicar o botdo # . Caso
seja devidamente configurado, o IE6 permite
que diversos provedores de pesquisa sejam
utilizados em uma mesma consulta, permitindo

ainda obter informacdes acerca de pesquisas

anteriormente realizadas.

O IE6 disponibiliza ao usuério recurso de
atualizacdo do soffware por meio de download de
novas versdes a partir do sitio da Microsoft. Para
que o usuario realize a atualizag@o de sua versdo

do IE6, é suficiente que ele clique o menu =%

e, na lista de opg¢des disponibilizada, clique a
opcdo Sincronizar, 0 que permite acessar pagina
especifica no sitio da Microsoft, onde o usuario
podera selecionar o arquivo para o qual deseja
realizar download. O download desse arquivo ja

realiza a atualizagdo do IE6.

Ao clicar o botdo H‘, o IE6 disponibilizara ao
usuario recursos para que ele possa obter por
download e enviar e receber por e-mail arquivos
MP3. Trata-se de tecnologia que permite que
arquivos de musica e de video possam trafegar pela
Internet de forma compactada, otimizando o uso de

banda da rede. O IE6 permite gerar arquivo MP3.
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A figura acima ilustra uma janela do Word 2000 contendo parte

de um texto extraido do

sitio  http://www.mma.gov.br.

Considerando essa figura, julgue os itens a seguir, relativos ao
Word 2000.

21
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Considere que no documento em edicdo seja selecionado o
termo “Ministério do Meio Ambiente” e, a seguir, seja

clicada a opgdo Fonte, encontrada no menu Eormatar
Nesse caso, sera disponibilizada uma janela que permite
alterar para maiusculas todas as letras do referido termo que
estdo em minusculas.

selecionar, no

documento em edigdo, a data “16/02/2004”; clicar E5“"";

na lista decorrente dessa agfo, clicar Opgdes. Apos essas
acdes, sera disponibilizada uma janela que permite exibir no
documento a referida data na forma 16 de fevereiro de 2004.

Considere o seguinte procedimento:

23

24

No menu TETHISESS  oncontra-se uma opgdo que

permite verificar se o0 documento em edigéo possui erros de
ortografia e gramatica.

Para selecionar todo o documento em edigdo, é suficiente
clicar imediatamente antes de “MMA”, na primeira linha
mostrada no documento, pressionar e manter pressionada a

tecla‘ G | , teclar D e liberar a tecla
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Considerando a figura acima, que mostra uma planilha
Excel 2000 com contetidos numéricos nas células de A1 a B2,
julgue os itens seguintes, acerca do Excel 2000.

25

26

Considere o seguinte procedimento: selecionar as células B1

e B2; clicar o botdo & . Com esse procedimento, a célula B3
ficarda com o conteudo 40.

Para criar um grafico de linha cujo eixo das abscissas
representard os contetidos da coluna A e o eixo das
ordenadas, os conteudos da coluna B, € suficiente selecionar

as referidas colunas e, a seguir, clicar o boto “

21
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A figura acima mostra parte da area de trabalho do Windows XP. Com relagéo a essa figura e ao Windows XP, julgue os itens a seguir.

Caso a Lixeira do Windows XP contenha itens que foram anteriormente excluidos, € possivel esvazia-la, clicando, com o botdo
direito do mouse, o icone correspondente a ela e, na lista de op¢des que surge em decorréncia dessa agdo, clicar a op¢éo Esvaziar

Lixeira.

iS5

Se um usudrio clicar, com o botdo direito do mouse, o icone === 5 ¢ na |ista de opgdes que surge em decorréncia desse
ato, clicar a opgéo Abrir, 0 programa associado a esse icone sera iniciado.

Caso se clique o botdo n, na barra de tarefas, a pasta denominada Documentos sera fechada.
-l

. . uiv . , < sufici . S ui . .
Para iniciar o Word, abrindo o arquivo associado ao icone "==== ¢ suficiente clicar o referido icone e, em seguida, clicar o botio
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Um processo é considerado dominado, quando s&o entendidas as
relacdes de causa e efeito entre as suas entradas e saidas. Esse
entendimento ¢ utilizado na obtengo dos resultados desejados.
Julgue os seguintes itens, relativos a pontos e itens de controle
que determinam o desempenho do processo.

31 Itens de controle de causa sdo os fatores a serem verificados
que podem ter um efeito no resultado do processo.

32 Dentro da analise de valor, a determinagdo dos itens de
controle que avaliam uma unidade do processo é realizada a
partir da identificagdo da fun¢fo dessa unidade dentro do
fluxo produtivo como um todo, ou seja, que trabalho deve
ser realizado nesse ponto do processo para se produzir o
valor esperado.

Defeito pode ser entendido como falta de conformidade de um
produto, quando determinada caracteristica de qualidade ¢
comparada as suas especificagdes. As caracteristicas da qualidade
do produto sdo os aspectos primarios que constituem os
elementos de decisdo dos clientes ao adquirir um produto.
Considerando que um produto € classificado como defeituoso em
relagdo a uma ou mais caracteristicas de qualidade, julgue os itens
a seguir, referentes a defeitos.

33 O conceito de defeito independe da defini¢do de um padrdo
para as caracteristicas de qualidade.

34 Como qualquer defeito € um defeito, ndo ha justificativa para
uma classificagéo de defeitos.

A matriz da qualidade trata das correlagdes entre as necessidades
dos clientes e as caracteristicas da qualidade. Julgue os itens que
se seguem, a respeito desse assunto.

35 Determinar a correlacdo na matriz da qualidade consiste em
identificar o grau de influéncia ou interferéncia entre dois
itens: um proveniente da tabela de necessidades do cliente e
outro da tabela de caracteristicas da qualidade.

36 Por meio da extracio, sdo identificadas as caracteristicas da
qualidade mensuraveis do produto que sdo responsaveis pela
satisfacdo das necessidades dos clientes.

Um dos objetivos dos graficos de controle estatistico de processo
¢é verificar se este € estatisticamente estavel, no sentido de nio
existirem causas especiais de variagdo. Acerca desses graficos de
controle, julgue os itens a seguir.

37 Causa especial é uma fonte de variagdo que afeta todos os
valores individuais de um processo, sendo resultante de
diversas origens, sem que nenhuma tenha predominancia
sobre qualquer outra.

38 Um processo estatisticamente estavel ou sob controle
estatistico sempre resulta em produtos menos defeituosos.

A versdo vigente da familia de padrdes ISO 9000 tem como base
quatro normas primarias: Norma ISO 9000:2000; Norma ISO
9001:2000; Norma ISO 9004:2000 e Norma ISO 19011:2002.
Com relagdo a essas normas, julgue os itens subseqiientes.

39 Uma das exigéncias da Norma ISO 9001:2000 ¢ que a
organizagdo possua um manual da qualidade.

40 Segundo a Norma ISO 9001:2000, as auditorias internas da
qualidade s6 podem ser realizadas por pessoal da propria
organizagdo.

Dez explosdes no intervalo de trés minutos em quatro
trens lotados em Madri marcaram o 11 de margo como o dia do
mais grave atentado da Historia da Espanha. A trés dias das
eleicdes gerais, os ataques mataram 192 pessoas, feriram pelo
menos 1.430 e fizeram o pais mergulhar no mesmo luto profundo
que tomou conta dos americanos em 11 de setembro de 2001.
“O 11 de margo ja ocupa um lugar na histéria da infamia”, disse
0 primeiro ministro espanhol, José Maria Aznar. O governo
imediatamente responsabilizou o grupo terrorista basco ETA
pelos ataques. Mas a noite foi obrigado a admitir outra hipdtese,
quando a policia descobriu um furgdo com detonadores e fitas
contendo trechos do Alcordo e um jornal arabe de Londres
divulgou uma carta em que um grupo assumia a autoria, em nome
da al-Qaeda, de Osama bin Laden.

O Globo, 12/3/2004, capa (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia e considerando o tema por
ele abordado, em meio a um cenério mundial conturbado, julgue
o0s itens seguintes.

41 Dois anos e meio antes de Madri, os Estados Unidos da
América (EUA) sofreram uma série de atentados de grandes
propor¢des, que atingiram alguns dos mais significativos
simbolos do poder norte-americano.

42 A partir do 11 de setembro de 2001, os EUA, sob o comando
do presidente George W. Bush, comecaram a praticar uma
politica externa mais branda e tolerante, certamente para
evitar novos ataques terroristas ao seu territorio.

43 A decisdo norte-americana de atacar o Iraque foi tomada
depois de constatada a existéncia de expressivo arsenal de
armas de destruigdo em massa em poder do ditador Saddam
Hussein.

44 Com o fim da Unido das Republicas Socialistas Soviéticas
(URSS), o poder dos EUA — sobretudo em termos bélicos
— tende a se mostrar incontrastavel, o que o governo Bush
tem-se esfor¢ado para demonstrar.

45 Atos de terrorismo néo sdo novidade na Espanha, pais que ha
anos convive com a luta empreendida pelos separatistas
bascos.

46 Caso tenha sido praticado por membros da al-Qaeda, o
atentado em Madri pode ser entendido como uma resposta
de radicais arabes ao governo espanhol que, se ndo apoiou,
também ndo fez qualquer critica & invasdo do Iraque pelas
tropas comandadas pelos EUA.

47 A estratégia de Aznar de culpar o ETA pelo atentado de
Madri custou-lhe caro nas eleigdes. A vitoria antecipada
pelas pesquisas transformou-se em derrota, o que determinou
o retorno dos socialistas ao poder na Espanha.

48 Embora ndo integre a Unido Européia, a Espanha recebeu
pronta e integral solidariedade dos demais paises europeus,
irmanados na repulsa ao absurdo ato terrorista que
ensangiientou Madri.

49 Chamou a atencfo dos analistas o fato de que as multiddes
que foram as ruas das cidades espanholas para dizer ndo a
violéncia tiveram a preocupagdo de, ao lado da veemente
condenagdo ao terrorismo, expressar sua confianga na
democracia.

50 Osama bin Laden, que o texto identifica com a organizacdo
al-Qaeda, €, na atualidade, o mais conhecido lider radical
judeu, famoso por se opor a instalacdo de um Estado
palestino no Oriente Médio.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nos dias de hoje, as organiza¢des tém enfrentado um
ambiente cada vez mais dindmico e mutante, que exige rapidas
adaptagdes. A tecnologia é um dos fatores que estdo gerando
mudangas no trabalho e nas organizag¢des, tornando-as mais ageis.
Os individuos que executam tarefas especializadas e rotineiras
vém sendo substituidos por equipes de trabalho, cujos membros
sdo capazes de desempenhar multiplas fungdes.

A competigdo estd mudando. A economia globalizada
impde concorréncias pelo mundo todo, o que leva as
organizacdes a repensarem seus negocios e suas culturas. As
organizagdes bem-sucedidas seréo aquelas capazes de mudar para
responder a concorréncia crescente imposta pela globalizagéo.

Tendo o texto acima como referéncia inicial e levando em conta
as transformagdes no mundo do trabalho, as mudangas nas
organizagdes e o desenvolvimento organizacional (DO), julgue
os itens subseqiientes.

51 A mudanga organizacional planejada ¢ uma atividade
intencional e orientada para resultados, que busca melhorar
a capacidade da organizagio de se adaptar as transformagdes
em seu ambiente e no comportamento dos empregados.

52 Asmudangas organizacionais variam em termos de ordem de
magnitude, sendo a mudanga de primeira ordem uma
modificagdo multidimensional e descontinua.

53 O agente de mudanca deve atuar em categorias distintas,
porém restrito aos seguintes aspectos: estrutura, tecnologia
€ pessoas.

54 Asaltera¢des nasrelagdes de autoridade, nos mecanismos de
coordenagdo e no planejamento do trabalho fazem parte das
mudangas estruturais.

55 A mudanga organizacional relativa as pessoas ndo deve,
necessariamente, envolver a modificagdo de atitudes e de
comportamentos.

56 O desenvolvimento organizacional estd intimamente ligado
as peculiaridades da mudanga que se queira implementar e
a capacidade adaptativa da organizag@o.

57 No ambito da andlise do processo de mudanga
organizacional, o DO visualiza a organiza¢do como um
sistema total, cujo comprometimento de melhoria € de curto
prazo.

58 Uma maneira viavel de mudar uma organizagio é mudar a
sua cultura, ou seja, mudar os sistemas de interagdo,
conjunto de crengas e valores que definem aquela
organizagdo.

59 Organizagdes que tém cultura de inovacdo e assungdo de
riscos, em geral, tém empregados mais estimulados que as
organizagdes conservadoras.

60 De modo geral, organizagdes de cultura conservadoras
tendem a quebrar paradigmas com maior freqiiéncia que as
de cultura ndo-conservadoras.

O poder ¢ um processo natural em qualquer organizacdo. Nesse
sentido é necessario saber como ele € obtido e exercido, para que
se possa compreender o comportamento organizacional como um
todo. Poder e lideranca estfio inter-relacionados. Os lideres
utilizam o poder como meio de atingir os objetivos do grupo.
Nesse contexto, julgue os itens que se seguem com relagdo a
aspectos relevantes do poder e da lideranga.

61 O poder se refere a capacidade que uma pessoa tem para
influenciar o comportamento de outra, de maneira que esta
aja de acordo com a vontade daquela. O poder ¢ um
potencial que ndo precisa ser exercido para ser eficaz.

62 Embora os conceitos de poder e lideranca estejam inter-
relacionados, existe uma diferenga importante entre eles que
se refere a compatibilidade de objetivos. Enquanto o poder

essa compatibilidade, a

requer liderangca dispensa

congruéncia entre os objetivos do lider e dos liderados.
63 Considere a seguinte situagdo hipotética.

Silas ¢ gerente de uma empresa do ramo energético. Ele tem
obtido resultados junto aos seus colaboradores por meio da
manipulacdo do medo que os empregados t€ém de serem
demitidos ou de nédo receberem promogdes.

Com relagdo a tipologia do poder, conclui-se que, na

situacdo apresentada, Silas esta exercendo o poder legitimo.

64 A lideranga minimiza a importancia de padrdes descendentes
de influéncia.

A década de 50 do século passado foi um periodo de grande
desenvolvimento de estudos sobre a motivagdo. Ainda hoje,
algumas teorias que foram formuladas naquele periodo sdo
aplicaveis as explica¢des acerca da motivacdo dos empregados na
organizag8o. A respeito desse tema, julgue os itens seguintes.

z

65 Segundo Maslow, uma necessidade jamais ¢ satisfeita
completamente mas, se ela é substancialmente satisfeita

extingue-se a motivacao.

66 No enfoque da teoria motivacional de dois fatores, os fatores
extrinsecos sdo associados a satisfagdo com o trabalho,
se relacionam com a

enquanto fatores intrinsecos

insatisfacdo.

67 A luz da teoria de motivagdo de Herzberg ¢ correto afirmar
que os gerentes que procuram eliminar os fatores que geram
insatisfacdo conseguirdo bom clima no trabalho, mas néo
obterfio motivagdo dos empregados.

68 As teorias de

satisfatoriamente em qualquer organizacéo, pois independem

motivacdo podem ser aplicadas

de questdes culturais.
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Em cada um dos itens a seguir € apresentada uma assertiva a ser

julgada relativa ao processo de comunicacéo nas organizagdes.

69 Uma das fungdes da comunicagdo é controlar o
comportamento dos empregados de uma organizagdo
informando-os acerca das hierarquias e orientagdes que

devem ser obedecidas por eles.

70 A comunicagdo facilita a motivagdo, por esclarecer ao
empregado o que deve ser feito, como deve ser feito e o

que pode ser melhorado no seu desempenho.

71 A comunicagdo ¢ imprescindivel & tomada de decisdes.

A comunicacdo ¢ um processo. Com relagfo a esse tema, julgue

os itens subseqientes.

72 No processo de comunicacdo a fonte de informacdo

corresponde ao emissor da mensagem.

73 De modo geral, a conversdo de uma mensagem de
comunicacdo por meio de formatagdo de cddigos ou

simbolos ¢ denominada decodificacdo da mensagem.

74 O processo de manipulagdo da informag&o pelo emissor,
para que ela seja vista de maneira mais favoravel pelo

receptor ¢ chamado percepgao seletiva.

75 Quando se sentem ameagadas, as pessoas, geralmente, t€ém
tendéncia a uma reagdo de reduzir a capacidade de
entendimento da mensagem ameagadora. Essa ¢ uma
barreira a comunicacio conhecida como sobrecarga de

informacéo.

A preocupagdo com o bem-estar, a saide, a seguranga e com a
qualidade de vida dos empregados no ambiente de trabalho
constitui um importante foco da psicologia social e
organizacional. No que concerne a esse assunto, julgue os itens

que se seguem.

76 O estado de satude e bem-estar do trabalhador ndo depende
das condi¢des fisicas a que ele esta submetido no dia-a-dia

do seu trabalho.

77 A sobrecarga de trabalho ¢ um dos fatores que causam

doengas ocupacionais.

78 A ergonomia de uma atividade ndo deve preocupar-se
somente com a adequagdo do homem ao equipamento, mas
ensejar o conhecimento do funcionamento total do trabalho

para garantir qualidade de vida no trabalho.

79 A seguranga no trabalho é um conjunto de medidas
técnicas, médicas e psicologicas utilizadas exclusivamente

para o saneamento de acidentes e doengas no trabalho.

Um psicologo organizacional que atuou como consultor
externo em uma organizacdo, ao realizar a coleta de informagdes
para planejar sua intervengdo, tomou conhecimento de fatos que
comprometiam o desempenho de um gerente daquela empresa. Ele
observou necessidades dos empregados que estavam sendo
negligenciadas pela administracdo e geravam dificuldades nas
relagdes de trabalho.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens a seguir,
relativos a intervengdo e ética profissional do psicélogo
organizacional.

80 O psicdlogo deve levar a conhecimento da dire¢do todas as
informagdes obtidas por meio das entrevistas realizadas com
os empregados, desde que o resultado dessa acdo possa ser
benéfico a organizagéo.

81 O psicologo tem a prerrogativa de, se necessdrio, intervir no
ambiente fisico da organiza¢do, com base nas exigéncias do
trabalho, nos requisitos de interagédo formal ¢ nas necessidades
sociais dos ocupantes dos postos funcionais.

Com referéncia as atribuigdes do psicologo organizacional e a
pesquisa e intervengdo em organizagdes, julgue os itens que se
seguem.

82 O psicologo ¢ um agente de mudanga e deve, por meio de suas
intervengdes, planejadas apos extensa pesquisa, ajudar os
individuos e grupos a trabalharem de modo mais eficiente e
eficaz, preservando a qualidade das relacdes interpessoais no
trabalho.

83 As intervengdes organizacionais operam exclusivamente em
categorias como ambiente fisico, recursos humanos, tecnologia
€ Processos.

A eficacia organizacional é fortemente influenciada pela pratica da
gestdo de seus recursos humanos, realizada por meio da condugéo
dos processos de recrutamento, sele¢do, treinamento,
acompanhamento e avaliacdo. Acerca desse assunto, julgue os

seguintes itens.

84 A analise do trabalho determina a qualidade do recrutamento
e da selecdo de pessoal por intermédio da identificagdo
eficiente das atribuigdes e competéncias inerentes aos cargos
a serem providos.

85 O recrutamento externo ¢ uma atividade de relagdes publicas
utilizada para atrair talentos a organizagdo por meio de
técnicas direcionadas para tal fim. Sua maior vantagem é
renovar e enriquecer os recursos humanos da organizagéo,
além do baixo custo requerido.

86 Asentrevistas sdo largamente utilizadas em processos seletivos
por constituirem um sistema de comunicagio direta com os
candidatos. Elas tém grande peso no processo decisorio e sdo
mais indicadas para afericdo de conhecimentos técnicos.
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Para que um programa de treinamento seja eficaz, ele deve
envolver no seu planejamento: abordagem das reais
necessidades do trabalho; defini¢do objetiva de seus
propositos; determinagdo do conteudo programatico;
escolha de métodos e técnicas; definicdo da clientela,
instrutoria e cronograma, bem como dos instrumentos de

avaliacdo de reagéio e de impacto no trabalho.

A avaliagdo de desempenho oferece subsidios para a
tomada de decisdes na gestdo de recursos humanos, no que
diz respeito as necessidades de treinamento, concesséo de

promogdes, desligamentos e realocacdo de pessoal.

O acompanhamento deve ser sistematico e continuo,
possibilitando a corre¢do de eventuais desvios e

redirecionamento de desempenho antes da avaliagdo final.

O método de incidentes criticos consiste em avaliar o
desempenho dos empregados por meio de descri¢cdes de
determinadas alternativas de tipos de desempenho

individual.

Um paciente do sexo masculino, de 34 anos de idade,

casado, procurou um psicélogo com queixas de irritabilidade e

fadiga excessivas. Durante a entrevista inicial, relatou também

anorexia,

dor recorrente no estdmago, esquecimentos

generalizados, incluindo perda de compromissos assumidos, e

perda do desejo sexual.

Acerca desse caso hipotético, julgue os itens a seguir.

9N

92

93

9

95

Os dados apresentados sdo suficientes para concluir o

diagnostico de estresse e de depressdo.

A andlise funcional da dor de estomago requer a descricéo,
pelo paciente, da(s) situacdo(des) em que a dor ocorre, das
caracteristicas qualitativas e quantitativas da dor e das

variagdes ambientais durante e apds o episodio doloroso.

Na avaliacdo de uma queixa, o psicdlogo pode ter acesso
a sintomas e sinais. No caso hipotético acima, foram

descritos apenas sinais.

O padro comportamental e de funcionamento relatado no
caso hipotético acima justifica uma intervencéo terapéutica

porque interfere em seus processos adaptativos.

O uso de classificagdes oficiais para realizar o diagnostico
diferencial favorece a comunicagdo do psicélogo com
profissionais de outras especialidades, como médicos e

nutricionistas.

Diferentes abordagens explicam o desenvolvimento da
personalidade. Julgue os itens seguintes a respeito de algumas

teorias acerca desse assunto.

96 A luz do comportamentalismo, respostas de timidez, de
inibigdo e um repertorio social pequeno e inadequado sdo
compativeis com historia de reforgamento negativo de

respostas sociais adequadas.

97 Freud propds o id como componente basico da personalidade,
que esta presente quando o individuo nasce, da origem ao ego
e ao superego, ¢ responsavel pela autopreservacdo do
organismo e controla as exigéncias instintivas, decidindo ou

ndo por satisfazé-las.

98 Para Perls, o desenvolvimento da personalidade é dependente
de pequenos elementos ou componentes cuja identidade,

isoladamente, é a mesma da gestalt ou do todo.

Um paciente solteiro, de 45 anos, formado em curso
superior e empregado em uma grande empresa, ¢ encaminhado ao
psicélogo por um médico clinico geral devido a preocupagdes
excessivas do paciente diante da possibilidade de haver contraido
o virus HIV e a solicitagdes sucessivas de testagem para
soropositividade, sempre negativa; medo de contaminar pessoas de
suas relagdes, mesmo sendo monogamico e ndo fazendo uso de
qualquer substancia injetdvel e ndo tendo jamais recebido
transfusdo de sangue; necessidade de telefonar para a casa dos pais
todos os dias no mesmo horario para se certificar de que eles estdo
bem — se passar do horério, ele ndo liga mais, porque teme receber
a noticia de que um dos pais morreu ou adoeceu gravemente.
O paciente mostra-se depressivo, ansioso, irritavel e, as vezes,
apresenta dificuldade significativa de concentrag@o. Apesar disso,
seu rendimento no trabalho ¢ eficiente e reconhecido pelos colegas.
O paciente ndo é tabagista nem etilista. O médico clinico geral ndo

encontrou patologia de base.
Acerca do caso hipotético acima, julgue os itens seguintes.

99 Asqueixas sdo mais sugestivas de processo esquizofrénico que

de processo obsessivo compulsivo.

100 Se o paciente for impedido ou convencido a ndo mais se
submeter a testes de HIV, é provavel que, a longo prazo, as

queixas piorem substancialmente.

101 O Y-BOCS ¢ um dos instrumentos mais utilizados para avaliar

e diagnosticar queixas como as descritas no caso apresentado.

102 O relato inclui respostas que sdo tipicas de alucinagdes.
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Julgue os itens a seguir, relativos a escolha e aplicacdo de
técnicas psicoterapicas.

103 O método de Jacobson de relaxamento muscular
progressivo ¢ utilizado com eficécia para o tratamento de
transtornos da ansiedade, entre os quais se incluem
sindrome do panico e fobia social.

104 No treino de assertividade, o paciente é treinado a aceitar
a autoridade, desenvolvendo respostas de submissdo e
controle da auto-expressdo.

105 A técnica de dessensibilizagdo sistematica, utilizada no
tratamento de fobias especificas e de fobia social, consiste
na supressdo condicionada da ansiedade.

106 Quando um paciente ¢ indicado para treinamento em
habilidades sociais, porque relata dificuldade para falar em
publico e para interagir em festas ou em reunides informais
de trabalho, ¢ adequado programar o treinamento para
desenvolver habilidades como recusar pedidos, fazer e
receber elogios, expressar amor e desagrado e controlar a
ansiedade.

107 Na exposigdo interoceptiva, muito utilizada no tratamento
do panico, o paciente é exposto a estimulos externos em
vez de ser exposto a estimulos observados em seu proprio
organismo.

Situagdes de conflito e exposigdo a estimulos estressores sdo
reconhecidos facilitadores do uso abusivo de substincias
quimicas. Além disso, situa¢des rotineiras na familia e no
trabalho sdo, em principio, fontes irremoviveis de estressores e
de conflito. Acerca desses problemas, julgue os itens a seguir.

108 Praticas preventivas sdo mais eficazes quando incluem
treinamento das pessoas para reconhecer seus principais
estressores e para utilizar técnicas de solugdo de
problemas.

109 O treinamento assertivo para uma pessoa com tendéncia ao
abuso de substancias quimicas pode ser importante aliado
na solug¢do de conflitos e no acesso a eventos sociais
reforgadores, que podem fortalecer a resposta de
abstengdo.

Julgue os itens a seguir, em relacdo a prevengao e ao tratamento
do abuso de substancias.

110 O alcoolismo ¢ uma condicéo cronica e, por isso, quando
ocorre a recaida em pacientes abstémios por longo
periodo, como seis ou oito meses, fica caracterizado o
insucesso do tratamento.

111 O abuso de alcool e de outras drogas deve ser tema de
discussdo preventiva e de esclarecimento em todas as
empresas. Entretanto, como isso geralmente desperta o
interesse e aumenta o risco do abuso, a prética é contra-
indicada.

112 Sob o enfoque comportamental, é mais importante para o
psicologo conhecer a fungéo do consumo de alcool ou de
drogas na vida da pessoa do que os sentimentos e a
percepgdo que ela tem em relagdo as substancias.

A entrevista é uma ferramenta importante para a realizagdo do
trabalho do psic6logo. Com relagdo a esse assunto, julgue os itens
que se seguem.

113 O entrevistado deve ser observado e compreendido conforme
seu contexto sociocultural.

114 Na entrevista ndo-diretiva, devem ser oferecidos apenas

conselhos que estejam diretamente relacionados & queixa
principal.

115 Na entrevista exploratoria, ¢ adequado incluir perguntas que
permitam ao entrevistado falar liviemente na elaboragio de sua
resposta.

Com procedimentos de intervengdo objetivos e eficazes, a
psicologia vem alcancando projecdo crescente nas areas de saude
fisica e de saude mental, nas quais realiza trabalhos de prevengéio,
tratamento e reabilitagdo. Com referéncia a pratica do psicélogo em
areas de saude, julgue os itens seguintes.

116 Psicologia da satide é a area desenvolvida para auxiliar o
tratamento de doencas cuja etiologia seja psicoldgica.

117 Trabalhando em parceria com médicos de diferentes
especialidades, o psicologo deve colher dados sobre o
diagnostico e progndstico do paciente e
procedimentos a que ele serd submetido. Entretanto, &

sobre os

importante manter o cuidado ético de néo relatar os resultados
de suas intervengdes para a equipe médica.

118 As dissonias sdo transtornos do sono que podem ser tratadas
com auxilio psicoldgico, por meio do treinamento em higiene
do sono.

119 Prevengdo secundéria ndo pode ser realizada em portador de
AIDS, porque a doenca j4 esta instalada.

120 Néo ¢ possivel promover o tratamento grupal da depresséo,
com procedimento e numero de sessdes pré-definidos.

121 O uso de alcool e de outras substincias pode representar o
modo de enfrentamento — pela esquiva — que um individuo
adota para reagir em situagéo adversa.

122 Em casos de tentativa de suicidio, retirar o individuo da crise
¢ apenas a etapa inicial do atendimento, porque ¢ provavel que
o paciente com ideagdo suicida tente novamente contra
sua vida.

Julgue os itens a seguir relativos a ética na elaboragdo de
documentos em psicologia.

123 Dados obtidos em dindmicas de grupo podem ser utilizados
para subsidiar relatorios psicoldgicos.

124 Laudos psicologicos devem incluir informag¢des acerca da
origem da solicitagdo, a problematica apresentada e os
motivos, as razdes e as expectativas que produziram o pedido.

125 Por questdes de sigilo, o psicélogo que emite laudos
psicoldgicos ndo deve assinar o documento, colocando apenas
o numero do CRP.
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