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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira se ele contém cento e vinte itens, correspondentes as provas objetivas,
corretamente ordenados de 1 a 120.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as
providéncias cabiveis.

3 Recomenda-se ndo marcar ao acaso: a cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo, além de nao
marcar ponto, o candidato perde 1,00 ponto, conforme consta no Edital n.° 1/2004 - SEAD/FSCME de 7/1/2004.

4 Mao utilize nenhum material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE.

5 Durante as provas, ndo se comunigue com outros candidatos nem se levante sem autorizacdo do chefe de sala.

6 Aduracao das provas é de trés horas, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera feita no decorrer das
provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de
provas.

8 A desobediéncia a qualguer uma das determinacdes constantes no presente caderno, na folha de rascunho ou na
folha de respostas podera implicar a anulagio das suas provas.

AGENDA

| 8/3/2004 - Divulgacao, a partir das 10 h, dos gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, na Internet — no
sitio http://www. cespe.unb.br e nos quadros de avisos do CESPE/UNB, em Brasilia.

Il 9 e 10/3/2004 — Recebimento de recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, exclusivamente
no local e no hordrio que serao informados na divulgacao desses gabaritos.

I 30/3/2004 — Data provavel da divulgacao (apos a apreciacao de eventuais recursos), no Diario Oficial do Estado do Para e
nos locais mencionados no itemn |, do resultado final das provas objetivas e da convocacao para a avaliacao de titulos.

OBSEEUM;OES

« MNao serdo objeto de conhecmento recursos em desacordo com o estabelecido no item 11 do Edital n.® 1/2004 — SEAD/FSCMP
de 7/1/2004,

« Informacoes relativas ao concurso poderdo ser obtidas pelos telefones O(XX] 21 4004 2525 e OxX) 51 448 0100 ou pela
Internet, no sitio http://www.cespe.unb.br.

s Epermitida areproducio deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cddigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a corregdo
das suas provas.

CONHECIMENTOS BASICOS

O ecoturismo ¢ uma atividade que tem como
fundamento a conservagdo do meio ambiente, dos
ecossistemas, e pode e deve aproveitar a mao-de-obra local
para o desenvolvimento de diversas atividades, criando,
assim, diretamente, emprego e renda para as populagdes
locais e, indiretamente, para as populagdes das cidades. Pela
sua natureza, de forte atragdo de turistas nacionais ¢
estrangeiros, ¢ um exportador de servicos e importador de
divisas. Faz entrar dinheiro externo na regido, o que significa
uma fonte importante para a ativagcdo geral da economia.

Internet: <http://revistaturismo.cidadeinternet.com.br> (com adaptagdes).

A partir do texto acima, julgue os itens a seguir.

1

De acordo com a argumentagdo do texto, define-se
“ecoturismo” (R.1) como “a conservagdo do meio ambiente”
R.2).

Preserva-se a coeréncia textual e a corre¢do gramatical ao se
substituir “aproveitar” (R.3) pela expressdo fazer uso, sem
outras alteragdes no texto.

Textualmente, “populagdes locais” (R.5-6) e “populagdes das
cidades” (R.6) ndo podem ser consideradas expressdes
sindnimas.

A expressdo “Pela sua natureza” (R.6-7) constitui uma razio,
uma causa para o fato de o ecoturismo ser um “exportador de
servigos e importador de divisas” (R.8-9).

O emprego da forma singular em “é um exportador” (R.8) ¢é
exigido pelo sujeito subentendido da oragéo: o ecoturismo.

A forma verbal “significa” (R.9) estd empregada no singular
para concordar com “uma fonte importante” (R.10).

22

25

Com a pressdo vinda de todos os lados, ¢ natural
que, em um dado momento ou em outro, passe pela cabeca da
maioria das pessoas a ambi¢cdo de largar tudo e ir viver uma
vida tranqiiila em outro lugar. Mudar de vida pode ser uma
excelente solugdo para a tensdo, dependendo evidentemente
da vida que se leva. Qualquer decis@o nesse sentido, porém,
deve levar em conta um fato da natureza: ninguém pode evitar
completamente situacdes estressantes. O estresse ndo ¢
doenga, e, sim, uma reagdo instintiva ao perigo real ou
imagindrio ou a uma situa¢do de desafio. “Uma cascata
bioquimica que prepara o corpo para lutar ou fugir”, na
definicdo do manual de técnicas para aliviar o estresse,
elaborado pela Escola de Medicina de Harvard, um centro de
exceléncia nos Estados Unidos da América.

O reflexo automatico diante do perigo foi implantado
em nossos genes para evitar que sejamos feridos ou coisa
pior. Sem ele, teria sido impossivel a sobrevivéncia da
espécie.

O estresse ndo ¢ necessariamente negativo. O
aumento gradativo da adrenalina melhora o desempenho
fisico e intelectual de maneira estrondosa — afinal, ¢ para
isso mesmo que serve. Quando bem usado, ele ajuda a
superar desafios. E a adrenalina — um dos horménios do
estresse — que faz com que atletas consigam superar limites
em uma competicdo ou que consultores de multinacionais
terminem um projeto em tempo recorde.

Veja, fev./2004 (com adaptagdes).

Julgue os seguintes itens, relativos ao texto anterior.

10

"

12

13

14

15

16

17

Depreende-se da argumentagdo do texto que o estresse,
apesar de ndo ser uma doenga, ¢ uma das angustias do homem
moderno na sua incessante necessidade de superar seus

proprios limites.

Ao substituir a expressdo “que se leva” (R.6) por que
levamos, mantém-se a corregdo e a impessoalidade do texto,
mas serd necessario substituir, também, “Mudar” (R.4) para

Mudarmos, a fim de que a corre¢do gramatical seja mantida.

Preservam-se a coeréncia textual e a corre¢do gramatical ao

substituir “porém” (R.7) por mas.

Na linha 7, a oracdo que segue os dois pontos serve de
explicagdo para “um fato da natureza”, que pode ser

interpretado como da natureza humana.

O valor adversativo da conjungdo “e¢” (R.9) permite sua
substituigdo por mas, sem que a argumentagdo do texto seja

prejudicada.

Preservam-se a coeréncia textual e a corre¢do gramatical ao

se substituir “ao perigo” (R.9-10) por para o perigo.

Pelos sentidos textuais, o pronome “ele” (R.17) retoma a idéia

de “perigo” (R.15).

Emprega-se o género feminino no adjetivo “estrondosa”
(R.21) por exigéncia da concordancia com “adrenalina”

(R.23).

Na linha 22, o género empregado em “usado” indica que o
sujeito subentendido de “serve”, na oragdo anterior, ¢

estresse.

No ultimo paragrafo do texto, a palavra “atletas” (R.24)
integra um exemplo que confirma o argumento de melhora do
desempenho fisico, enquanto “consultores de multinacionais”
(R.25) exemplifica o mesmo argumento em relagio a

desempenho intelectual.
O texto emprega o modo subjuntivo em “consigam” (R.24) por
exigéncia do emprego de “com que” (R.24) iniciando a

oragao.
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Efeitos da ameaca, no bem e no mal

1 Enquanto os nimbos da guerra toldam o horizonte, a
vigilia sugere pensamentos esparsos, de calibre diverso no
bem e no mal. Por exemplo, transparece, com veeméncia

+ dolorosa, o fato de que a arma atomica ¢ o mais eficaz
instrumento de poder. A unidade de medida. A prova.

Quem ndo tem arma atdmica ndo se estabelece, esta

7 fora do grande jogo. Donde a conclusdo grave, atemorizante:
s6 a bomba ¢ a tultima e definitiva garantia de seguranga. E
aqui trafegamos pelo dominio do mal.

10 Ha compensagdes. Por exemplo, as marchas a favor
da paz, a apinhar avenidas e pragas ocidentais. Comovem o
mundo isldamico. Porta-vozes mugulmanos celebram a

13 resisténcia cristd a ameaga da guerra. E a interpretam no
melhor sentido, como demonstragdo de que o Ocidente ndo

quer, antes ainda do ataque ao Iraque de Saddam, um

s confronto entre civilizagdes.

Mino Carta. Carta Capital, 19/3/2003 (com adaptagdes).

Julgue os itens que se seguem, a respeito do texto acima.

18 A organizagdo das idéias no texto permite inferir para as
palavras “nimbos” e “toldam” (R.1) a significagdo de riscos

¢ ameac¢am, respectivamente.

19 A expressdo de valor adjetivo “de calibre diverso no bem e

no mal” (R.2-3) qualifica “pensamentos esparsos” (R.2).

20 Subentende-se a idéia do poder depois de “medida” e de

“prova” (R.5).

21 Mantém-se a coeréncia do texto e a sua correcdo gramatical

ao substituir o pronome “Quem” (R.6) por Paises.

22 De acordo com as idéias do texto, ndo se estabelecer

significa ficar fora do “grande jogo” (R.7).

23 Por introduzir um sentido explicativo, o sinal de dois pontos
apos “atemorizante” (R.7) pode ser substituido pela conjungdo

por que, sem que seja prejudicada a corregdo do texto.

24 O advérbio “aqui” (R.9) remete, no texto, ao lugar, ao pais

onde o autor esta ao escrever.

25 A inser¢do de qualquer antes de “ameaga da guerra” (R.13)

preserva a coeréncia e a correcao gramatical do texto.

Sabe-se hoje que as agdes educativas e de prevengdo,
aliadas aos atendimentos mais freqiientes, considerados agdes da
atencdo basica ampliada, resolvem 85% dos problemas de saude
da populagdo. Isso significa que o investimento na aten¢do basica
previne o adoecimento e o agravamento das doengas. Assim, a
qualidade de vida da populagdo melhora e tendem a diminuir os
gastos com procedimentos de média e alta complexidade. Como
conseqiiéncia desse processo, evidenciam-se a redugdo dos
indices de mortalidade infantil, a diminuigdo do niimero de mortes
por doencas de cura simples e conhecida, bem como a diminuicao
das filas nos hospitais das redes publicas e conveniadas com o
SUS.

Ministério da Satide. Gestdo municipal da saide —
textos basicos. Brasilia, 2001 (com adaptagdes).

Tendo por referéncia o assunto abordado no texto acima, julgue os
itens a seguir.

26 O texto cita acdes de atengdo basica e procedimentos de
média e alta complexidade. Entre os principios que regem a
organizacdo do SUS, destaca-se a hierarquizacdo, ou seja, a
organizagdo da atencdo em niveis de

tecnologica crescentes.

complexidade

27 O coeficiente de mortalidade infantil ¢ um dos mais sensiveis
indicadores de saide, que, embora ndo seja diretamente
influenciado pelas condi¢des socioecondmicas da populacido,
tem relagdo com a qualidade de vida da populagao.

28 A Constituicdo da Republica e a Lei Orgénica da Saude

estabelecem a possibilidade de instituicdes privadas
participarem de forma complementar ao SUS. Desse modo,
um paciente que necessite de um procedimento cirrgico e
prefira realiza-lo em instituicdo privada, poderd optar por

fazé-lo, desde que o hospital seja conveniado ao SUS.

29 O programa de saide da familia é uma estratégia de
organizagdo da ateng@o basica, fundamentada nos principios
de regionalizagdo e hierarquizacdo do SUS, que fortalece as
acdes de prevengdo da doenga, a promocdo e a recuperagio
da saude, de forma integral e continua.

30 As agdes educativas e de prevencdo a que o texto se refere,
por serem capazes de resolver 85% dos problemas de satude
da populacdo, sfo consideradas na Constituigdo da

Reptiblica como agdes prioritarias no ambito do SUS, em

detrimento dos servigos assistenciais.

As informagdes sdo muito importantes para subsidiar o processo
de decisdo e de agdo. O processo de gestdo do setor de saude
exige a tomada de decisdes de alta responsabilidade e relevancia
social. Em relag@o a esse assunto, julgue os itens que se seguem.

31 Um sistema de informacdo em saide tem de garantir a
populagdo o direito ao acesso as informagdes, previsto na
Lei Organica da Saude, garantindo mecanismos continuos de
divulgacdo, utilizando recursos de comunicagdo adequados,
ou seja, garantindo a efetivagdo do controle social.
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32

33

34

Os sistemas de informacdo do SUS devem ter como principio
geral a producdo de informacdes, com base no saber
epidemiologico, que garantam avaliagdes permanentes das
acOes executadas e do impacto sobre a situagdo de saude.

A partir das informagdes geradas pelos sistemas de
informagdo do SUS, podem-se construir indicadores para a
avaliagdo da condicdo de saude de uma populagdo.
Atualmente, entretanto, verificam-se a falta de integracdo
entre os diversos sistemas existentes no SUS, a baixa
confiabilidade dos dados e a pouca utilizagdo das
informagdes. Por esse motivo, os sistemas vigentes estdo
caindo em desuso.

A descentralizagdo, diretriz organizacional do SUS, exige
que a informagdo alcance as diferentes esferas de governo,
conforme suas competéncias. Assim, cabem a direcdo
nacional do SUS definir e coordenar os sistemas de
vigilancia a satde, analisando as informagdes produzidas nos
diferentes sistemas de informagfo, planejar as estratégias de
acdo cabiveis e delegar sempre ao gestor estadual da saude
a execucdo dessas agoes.

O Estatuto do Idoso e o Estatuto da Crianga e do Adolescente séo
exemplos dos avangos na busca por melhores condigdes de saude
da populagdo. Acerca desse tema, julgue os itens subseqiientes.

35

36

37

38

Um idoso portador de doenga cronica tem, de acordo com o
Estatuto do Idoso, direito a receber gratuitamente do poder
publico os medicamentos de que necessite para o seu
tratamento. Assim, a familia necessita arcar apenas com os
procedimentos de alta complexidade indisponiveis no SUS.

A prioridade do idoso no atendimento a satide determinada
pelo Estatuto do Idoso ¢ inconstitucional, pois afronta o
principio da igualdade na assisténcia a saude, sem

preconceitos nem privilégios de qualquer espécie.

Os estatutos do Idoso e da Crianga e do Adolescente tém em
comum a garantia de, em caso de internagdo hospitalar de
individuos desses grupos populacionais, direito a
acompanhante em tempo integral, incorporando o conceito de
humanizagdo aos servigos de saude.

Um profissional, independentemente do cargo que ocupe, ao
suspeitar de maus tratos em instituicdes de saide contra
criangas, adolescentes ou idosos, tem a obrigagdo de
comunicar o fato aos Orgdos competentes, sob pena de
cometer crime de responsabilidade.

Rede de protecdo social (RPS) é uma selegdo de agdes destinadas
a prestagdo de servigos sociais basicos, voltados para grupos de
baixa renda. No que se refere a esse tema, julgue os itens
seguintes.

39

40

Os programas de bolsa alimentacdo e bolsa escola integram
a RPS e s8o exemplos de politicas de apoio e geracdo de
renda as familias, mas ndo concorrem para a promogdo da
saude.

No ambito da satde, identificam-se a politica de inclusdo
social nos projetos de saide da familia e agentes
comunitarios de saide e as estratégias de organizagdo da
atencdo basica a saude que aproximam o profissional de
saude da comunidade, propiciando melhor entendimento de
suas necessidades por meio da utilizagdo de métodos
epidemiologicos.

Acerca do financiamento do SUS, julgue os itens que se seguem.

4

42

43

a4

A legislagdo que instituiu o SUS definiu as bases do modelo
de financiamento do sistema, com respeito as fontes e aos
mecanismos de transferéncia de recursos entre o nivel federal
e os estados e municipios.

Com o principio da descentralizagdo das agdes do SUS, nota-
se um aumento da participagdo dos municipios no
financiamento das a¢des de saude.

A legislagdo prevé que os recursos federais devem constituir
transferéncias nao-condicionadas, ou seja, ndo-negociadas,
mobilizadas por mecanismos de transferéncia direta e
automatica do Fundo Nacional de Saude aos fundos estaduais
e municipais de saude.

Para a determinagdo de valores a serem transferidos do nivel
federal a estados e municipios, sdo considerados, entre
outros, os seguintes critérios: perfil epidemiologico da
populagdo, perfil demografico da regido, caracteristicas da
rede de saude na 4rea, organizagdo da rede privada na
regido, desempenho técnico, econdmico e financeiro no
periodo anterior e nivel de participagdo do setor de satde
nos or¢amentos estaduais e municipais.

Acerca da gestdo de recursos humanos no SUS, julgue os itens
subseqiientes.

45

46

a7

Os gestores de saude, no ambito de suas competéncias,
devem assumir a responsabilidade de formacdo de recursos
humanos em saude para adequé-los as demandas qualitativas
e quantitativas do sistema de saude.

Avangos significativos ocorreram nos elementos constitutivos
do sistema de saude, tais como a descentralizagdo, as bases
para o financiamento ¢ o controle social No entanto, o
processo concernente aos recursos humanos ndo acompanhou
esses avangos e muitos dispositivos inseridos na legislagao
ainda ndo sdo efetivos.

No caso de insatisfagdo do usuario com o atendimento
prestado, o uUnico mecanismo de reclamagdo ¢ a queixa
formal do ocorrido ao 6rgdo de ouvidoria da secretaria de
satde. A instituicdo, por sua vez, deverd instituir sindicancia
para apuracdo dos fatos.

Em relagdo a vigilaincia a satde, atribuicdo do SUS, julgue os
seguintes itens.

48

49

50

A AIDS ¢ hoje uma doenga em franca expansdo na populagéo
brasileira, sendo considerada uma epidemia. Para reduzir o
crescimento dessa epidemia, faz-se necessario langar mao de
instrumentos epidemioldgicos e intensificar a
descentralizagdo das agdes para melhores resultados de
controle da doenga.

O Programa Nacional de Imunizagdes (PNI) ¢é estabelecido
pelo Ministério da Saude como calendario vacinal minimo a
ser realizado no ambito do SUS, ndo podendo ser modificado
nas esferas estaduais e municipais.

Para poder intervir nos agravos a saude, ha a necessidade de
conhecimento dos fatores de risco e do perfil da populagao
exposta a eles. Essas informagdes subsidiam o planejamento
da organizagdo de oferta de servicos de saude.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Criangas prematuras precisam ficar em observacdo
hospitalar enquanto, em geral, as maes, quando saudaveis, sdo
encaminhadas para casa. Em hospitais cuja clientela assistida é
essencialmente muito jovem e de baixa renda, ¢ comum o ndo
retorno das maes para buscar seus bebés. Para reduzir esse
problema, a Santa Casa de Misericordia de Belém criou o
Programa Méie Coruja, que mantém a mie proxima a seu filho
prematuro quase 24 horas por dia, até que ele tenha condigcdes de
alta. As jovens mdes participantes do programa, ja nos primeiros
dias, costumam verbalizar o desejo de ficar perto de seus filhos
e demonstram melhor qualidade nos cuidados oferecidos as

criangas ap0s a alta do que as maes ndo-participantes.
Internet: <http:/www.pa.gov.br>. Acesso em 15/2/2004.

Com relagdo ao assunto abordado no texto acima, julgue os itens
a seguir.

51 A proximidade entre a mde e a crianca favorece o
fortalecimento do vinculo afetivo entre elas, mesmo quando
esta mae ¢ uma adolescente.

62 No caso de maies sexualmente abusadas ou usuarias de
drogas, a crianga so sera beneficiada se for dada em adogéo.

53 Quando adolescentes se tornam maes, além das dificuldades
naturais para assumir e¢ cuidar dos filhos, elas apresentam
maior probabilidade de abandonarem os estudos, de ndo se
casarem e de ndo encontrarem emprego.

54 Para preservar e respeitar o estagio desenvolvimental da mae
adolescente, ¢ adequado que a avd assuma o papel de
cuidadora priméria do bebé, de modo que a jovem possa
concluir seu estdgio adolescente sem responsabilidades
maiores do que aquelas compativeis com a idade.

A respeito do conceito de subjetividade, julgue os seguintes itens.

55 As instituicdes modernas buscam o funcionario sudito,
altamente cooperador, que oferece tudo de si ao trabalho.
Essa filosofia define o poder de mando, que ¢ a base para a
producdo da subjetividade que interessa as instituigdes
atualmente.

56 No ambiente de trabalho, tanto os valores capitalistas
vigentes, quanto a disputa pelo poder, a necessidade ¢ a
capacidade para aprender sfo elementos pertinentes ao
processo de constituigdo da subjetividade.

Equipes de enfermagem sdo tradicionalmente reconhecidas como
estressadas e sobrecarregadas. Quanto a intervengdo psicologica
junto a enfermeiros, julgue os itens que se seguem.

57 O diagnostico criterioso da queixa e das dificuldades
apresentadas precisa ser realizado para cada situagdo e tipo
de servigo, apesar das semelhangas entre rotinas ¢ escalas de
trabalho de enfermeiros.

58 Além da sobrecarga de trabalho, um dos fortes estressores do
enfermeiro e do técnico em enfermagem ¢ a exposicdo a
riscos inerentes ao desempenho da tarefa.

59 Grupos de relaxamento para equipes de enfermagem no local
de trabalho sdo contra-indicados, porque o ambiente
hospitalar ¢ sempre inadequado devido a pouco espago,
ruidos e demanda constante.

A ades@o ao tratamento ¢ um grande problema da medicina e a sua
falta ou falha é causa de muitos fracassos em procedimentos
delineados e selecionados corretamente. No que se refere a
adesdo ao tratamento, julgue os itens subseqiientes.

60 Meédicos que desenvolvem estratégias adequadas de
comunicagdo com seus pacientes aumentam a probabilidade
de adesdo ao tratamento.

61 O sistema de representagdes do doente define seu
comportamento de busca e adesdo ao tratamento. Por isso, a
ordem negociada de troca de saberes ¢ menos provavel de
favorecer a adesdo do que o modelo coercitivo da autoridade
médica ou o modelo educativo da informagdo unidirecional.

A Declaracdo de Alma Ata, em 1978, influenciou diretamente o
entendimento das praticas de saide e o trabalho do psicodlogo
como profissional da area. Julgue os itens seguintes quanto as
conseqiiéncias desse documento.

62 A determinagdo social da doenga foi evidenciada pela énfase
na promogao da saude e prevencao da doenga.

63 Foi estimulada a oferta de cuidados terciarios a todos os
segmentos da populagao.

Testes psicologicos sdo utilizados na pratica psicologica aplicada

a clinica, a escola e a instituicdo. No que concerne a esses
instrumentos, julgue os itens a seguir.

64 Testes sdo mais Uteis na orientagdo vocacional do que na
avaliagdo de funcionarios em uma instituigao.

65 Ao utilizar testes psicologicos, o examinador deve seguir
literalmente os procedimentos definidos pelo autor porque,
caso ocorram conseqiiéncias indesejaveis, o autor assumird
a responsabilidade.

66 A avaliacdo dos testes psicologicos e sua interpretagdo
devem ser feitas conforme os motivos da aplicagao.

67 Nas tomadas de decisoes, ¢ importante o uso de apenas um
teste psicoldgico como instrumento de apoio para evitar
possiveis inconsisténcias e erros de interpretagao.

68 Na testagem psicométrica, o processo ¢ mais importante do
que o produto.

69 A aplicacdo de um teste deve acontecer sempre quando a
situagdo for favoravel ao sujeito.

Considere que médicos e enfermeiros de uma unidade de terapia
intensiva estejam sendo observados com o objetivo de se
diagnosticar necessidades de treinamento e redugdo de estresse.
Com base nessa situacdo hipotética, julgue os seguintes itens,
relativos a observagdo de comportamento.

70 As pessoas devem ser informadas de que serfo observadas,
mas para algumas respostas, como presteza no atendimento
ao doente, por exemplo, ndo devem ser informado que
respostas serdo alvo nem o objetivo exato da observagao.

71 Havendo observacdo do comportamento, os testes de

personalidade ndo devem ser utilizados.

72 A observagdo deve ser realizada sempre no inicio do turno,
quando o organismo provavelmente ainda ndo respondeu aos
estimulos estressores.

73 E adequado planejar a ocorréncia de situagdes-problema
especificas durante o periodo de observagao.

74 Uma possivel desvantagem da observacdo ¢ o viés do
observador, que pode ocorrer nessa € em outras situagoes.
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A testagem psicologica pode acontecer por meio de medidas de
auto-relato, que incluem a descricio geral do proprio
comportamento pelo sujeito ou a descrigdo detalhada obtida por
auto-observagdo. Julgue os itens que se seguem quanto as medidas
de auto-relato.

75 Escalas, questionarios, inventarios e entrevistas estruturadas
sdo medidas de auto-relato.

76 Para respostas de baixa ocorréncia ou respostas emergentes,
a auto-observagdo pode ser mais criteriosa e exata do que a
observacdo por um profissional experiente.

771 A auto-observacdo pode se tornar inadequada quando o
objetivo ¢ obter uma descricdo fidedigna da freqiiéncia de
ocorréncia de uma resposta tipica.

78 Medidas de auto-relato sdo utilizadas por clinicos e por nio-
clinicos.

Um psicologo foi solicitado a desenvolver um trabalho
com motoristas de ambulancias, devido ao grande numero de
pequenos acidentes registrados e queixas de imprudéncia
encaminhadas a chefia. Nenhuma avaliagdo ou interveng¢do
especifica foi solicitada.

Considerando a situacdo hipotética apresentada, julgue os itens
subseqiientes.

79 A escala de trabalho, grau de satisfacdo e o salario percebido
pelos motoristas sdo elementos importantes a serem incluidos
no conjunto de itens para a realizagdo do diagndstico.

80 A andlise da motivagdo dos motoristas deve ser feita
considerando as condigdes ideais para o desempenho da
tarefa.

81 Planejar treinamento de reciclagem especifico para a
conducdo de ambulancias pode ser uma agdo necessaria,
principalmente se o diagndstico mostrar nivel de estresse alto
entre os motoristas.

82 Promover a motivagdo dos motoristas sera util apenas para
aqueles com baixa necessidade de manter o emprego.

Com relagdo ao uso de testes psicologicos, julgue os itens a
seguir.

83 A escolha do instrumento deve acontecer conforme os
objetivos do uso, a qualificagdo e o enfoque tedrico do
examinador.

84 Testes de personalidade projetivos devem ser preferidos
porque o significado psicologico deles ndo é claro para o
examinando e os critérios de interpretagdo nao permitem
falso-positivos.

7

A entrevista ¢ uma técnica de investigagdo da psicologia que
envolve a comunicagdo verbal e ndo-verbal entre entrevistado e
entrevistador. A respeito dessa técnica, julgue os itens seguintes.

85 A comunicagcdo ndo-verbal s6 pode ser interpretada sob o
enfoque psicanalitico e em situagdes que hd comunicagdo
verbal simultanea.

86 As inflexdes verbais sdo reconhecidas fontes de informagdo
na entrevista, mas sua interpretagdo isolada pode ser
equivocada.

87 Tecnicamente, compete ao entrevistador aceitar sem reservas

seu entrevistado, a quem compete o direcionamento da
entrevista.

88 Em algumas situagdes, como quando a intervengdo ¢ voltada
para relagdes interpessoais, o psicologo pode utilizar a
entrevista diagnostica e de aconselhamento em uma mesma
sessdo.

89 A contratransferéncia em uma entrevista pode prejudicar o
diagnostico, como quando o psicologo sente irritagdo
consciente pelo entrevistado que fala alto e faz demandas
inadequadas sobre horario e espago para o atendimento.

90 A entrevista devolutiva é importante s6 nas situagdes de
diagnostico clinico.

Um técnico de laboratorio de um hospital procurou o
servico de psicologia com queixas de cansago, irritagdo,
esquecimento e apatia que, segundo ele, foram responsaveis por
cinco faltas ao trabalho nos tultimos 30 dias e por varias queixas
verbais feitas por usudrios do servico. Uma consulta na clinica
geral afastou, em principio, qualquer problema médico. O
servidor informou também que temia as conseqiiéncias de seu
comportamento geral porque ja havia sido advertido pelo chefe e
isso poderia custar seu emprego. Por outro lado, pediu que fosse
feita uma analise detalhada de suas condicdes de trabalho em
termos de ambiente e demanda.

Com base nessa situagdo hipotética, julgue os itens a seguir acerca
do atendimento psicologico desse paciente.

91 O encaminhamento ao psiquiatra, para medicacdo, seria a
primeira providéncia a ser tomada, visto que o trabalho em
laboratorio requer muita atengdo e que um erro pode ter
sérias implicagdes.

92 Um instrumento de avaliagdo do estresse, como o Inventario
de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL), seria
indicado para auxiliar na avaliagdo diagndstica.

93 Os sintomas referidos sdo compativeis com depressdo. Uma
entrevista diretiva detalhada poderia permitir a investigacao
desse e de outros possiveis diagndsticos.

94 A analise das condi¢Ges de trabalho ¢é desnecessaria. O

servidor fez a solicitagdo talvez por temor as reagdes de sua
chefia e a possivel perda do emprego.

Dois amigos com 13 anos de idade cada, Pedro e Paulo,
estudam na mesma escola, moram na mesma rua e freqlientam os
mesmos lugares. Ambos gostam de musica baiana e de forro,
ajudam as maes com pequenos servigos domésticos e tém garotas
como o assunto preferido de suas conversas com amigos. Pedro
tem 1,70 m, bugo desenvolvido, algumas espinhas pelo rosto e voz
grave. Paulo tem 1,55m, rosto limpo e impubere, voz de crianga
e, na escola, sempre tem notas mais baixas que as de Pedro.

Acerca do desenvolvimento dos dois jovens citados na situagdo
hipotética acima, julgue os itens que se seguem.

95 Pedro passou ou esta passando pelo estirdo da adolescéncia.

96 Paulo ainda ndo desenvolveu todos os caracteres sexuais
secundarios, o que sugere que ele ainda pode crescer tanto
quanto Pedro.

97 O rendimento escolar superior de Pedro ¢ uma conseqiiéncia
direta de seu desenvolvimento fisico privilegiado.

98 E importante para o desenvolvimento saudavel de Paulo que
seus pais e professores continuem a trata-lo como a crianga
que ele aparenta, em vez de oferecer a ele tratamento tipico
de adolescentes.
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Carlos foi uma crianga cordata e alegre, demonstrava
prazer na companhia dos pais e tinha 6timo rendimento escolar até
os 11 anos de idade. Aos 12 anos de idade, seu rendimento caiu
levemente e aos 13 anos de idade caiu um pouco mais. Nessa
mesma época Carlos ja ndo gostava de sair com os pais, mostrava
irritacdo com a forma como falavam, criticava suas roupas e
aumentou a busca pela companhia de amigos. Quando completou
14 anos de idade quis fazer tatuagem, mas foi impedido pela mae
que se mostrou inflexivel e ameagou castigd-lo caso
desobedecesse.

Considerando o comportamento de Carlos descrito na situagio
hipotética acima, julgue os itens subseqiientes.

99 Pelos sintomas apresentados, ¢ correto concluir que Carlos
estd em uso drogas ilicitas.

100 Nem todos os adolescentes alcancam o Estagio de Operagdes
Formais previsto por Piaget e esse parece ser o caso de
Carlos.

101 No periodo da adolescéncia, hd uma freqiiente busca de
aceitacdo pelos pares, o que torna o grupo social mais
relevante para o jovem do que o grupo familiar.

102 A definicdo da identidade durante a adolescéncia implica
mudangas de comportamento na busca ¢ demonstragdo de
independéncia e de afirmagdo. Exemplos s@o o interesse em
tatuar o corpo e a rejeicdo de determinados comportamentos
parentais.

103 Crises na adolescéncia sdo cientificamente reconhecidas
como normativas, o que equivale dizer que esse momento do
desenvolvimento ¢ tumultuado por defini¢o.

Quando Marcos tinha oito anos de idade, a diretora da
escola onde cursava a 1.* série chamou sua mae e solicitou
colaboragdo para controlar a agressividade da crianga com seus
pares. Marcos costumava chutar as criangas que o contrariavam,
espancava colegas de quem n3o gostava a saida da escola,
desafiava professores e por trés vezes havia sido pego com
objetos de colegas em sua mochila. Aos quinze anos de idade
Marcos foi preso por roubo de carro e porte de maconha.

Considerando o caso hipotético relatado, julgue os itens a seguir.

104 A ocorréncia de historico infantil semelhante ao de Marcos
¢ comum entre adolescentes portadores de comportamentos
anti-sociais.

105 Quando comportamentos anti-sociais como os de Marcos sdo
presentes na infincia, ado¢do de técnicas interventivas sao
mal-sucedidas porque a etiologia da dificuldade ¢ biologica.

106 O desenvolvimento de comportamentos agressivos pode
decorrer da falta de repertorio da crianca para obter
aceitacdo entre seus pares.

107 Comportamentos delinqlientes na adolescéncia podem ser
tratados com bom indice de sucesso em procedimentos
grupais protegidos, visando a elevagdo da auto-estima e o
desenvolvimento de habilidades sociais.

108 Em familias com estilo parental igualitirio, os pais nao
exercem qualquer autoridade sobre seus filhos, assumindo o
papel de amigos. Nessas familias, o desenvolvimento
saudavel do jovem € mais provavel do que nas familias em
que os pais exercem a democracia com autoridade.

O trabalho com adolescentes de comunidades violentas e carentes
implica questdes técnico-metodologicas relativas a intervengdo
preventiva e curativa e, também, questdes sociologicas, relativas
a compreensdo e constituicdo da subjetividade dos seres humanos
na comunidade. Acerca dessas questdes, julgue os itens seguintes.

109 A intervengdo grupal permite o desenvolvimento da nogdo de
pertencer e a troca de saberes e de praticas comuns.

110 O trabalho grupal tem um efeito reflexo, onde um elemento se
espelha no outro e pode, assim, desenvolver uma nova
consciéncia critica.

111 Condutas adotadas pela escola, que valorizam os
comportamentos de submiss@o e de obediéncia incondicional
por parte do aluno, sdo formas veladas de agressdo e
discriminag@o contra o jovem nao-submisso.

Julgue os itens a seguir, relativos a violéncia e ao

desenvolvimento na adolescéncia.

112 O combate a violéncia doméstica contra a crianga constitui
um dos principais focos de intervengdo para a prevengdo do
comportamento violento entre adolescentes.

113 Programas de prevencdo contra a violéncia na adolescéncia
requerem reducdo na desigualdade social da populagdo-alvo
como condi¢do indispensavel para o sucesso.

114 A agdo de vigiar e de disciplinar das instituicoes
disciplinares educativas ou penais ¢ uma ferramenta eficaz na
prevengdo de recidivas do comportamento violento entre

adolescentes.

115 Experiéncias repetidas de derrota ao longo do tempo, como
fracasso escolar e insucesso em agradar aos pais, favorecem
o surgimento de comportamentos anti-sociais pelos quais o
jovem termina as situagdes obtém
reconhecimento dos pares.

aversivas e

116 O estabelecimento de limites é condicdo necessaria ao
sucesso da intervengdo contra o comportamento violento de
adolescentes.

Um grande problema que se agrava na adolescéncia ¢ a fuga de
casa. Jovens desaparecem sem qualquer comunicado a seus
familiares e muitas vezes ndo retornam mais. A respeito desse
assunto, julgue os itens que se seguem.

117 Jovens que fogem de familias onde os dois pais estdo
presentes ja desenvolveram um padrdo de comportamento
delinqiiente.

118 A violéncia das ruas pode ser menos aversiva para o
adolescente do que a violéncia doméstica, porque nas ruas
ele ndo estd submetido a hierarquia parental que existe no lar
e pode enfrentar os perpetradores da violéncia como pares.

119 A intervengdo junto a familia do adolescente fugitivo deve
criar contingéncias domésticas para que esta possa exigir que

o jovem adote a autoridade parental, valores morais e normas
familiares.

120 Quando o filho fugitivo retorna ao lar, ¢ provavel que em
diferentes situagdes ele teste seus pais para confirmar o
ganho que obteve ao retornar para a familia.
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