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LEIA COM ATENQAO AS lNSTRUQOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira se ele contém cento e vinte itens, correspondentes as provas objetivas,
corretamente ordenados de 1 a 120.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as
providéncias cabiveis.

3 Recomenda-se nao marcar ao acaso: a cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo, além de nao
marcar ponto, o candidato perde 1,00 ponto, conforme consta no Edital n.° 1/2004 - SEAD/HEMOPA, de 7/1/2004.

4 Nao utilize nenhum material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE.

5 Durante as provas, nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizacao do chefe de sala.

6 Aduracao das provas é de trés horas, ja incluido o tempo destinado a identificacdo — que sera feita no decorrer das
provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de
provas.

8 A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno, na folha de rascunho ou na
folha de respostas podera implicar a anulacao das suas provas.

AGENDA

I 8/3/2004 - Divulgacao, a partir das 10 h, dos gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, na Internet — no
sitio http://www.cespe.unb.br e nos quadros de avisos do CESPE/UnB, em Brasilia.

Il 9 e 10/3/2004 — Recebimento de recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, exclusivamente
no local e no horario que serao informados na divulgacao desses gabaritos.

Il 30/3/2004 - Data provavel da divulgacao (apds a apreciacao de eventuais recursos), no Diario Oficial do Estado do Para e
nos locais mencionados no item |, do resultado final das provas objetivas e da convocacao para a avaliacao de titulos.

OBSERVACOES

e Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o estabelecido no item 11 do Edital n.° 1/2004 —
SEAD/HEMOPA, de 7/1/2004.

o Informacodes relativas ao concurso poderao ser obtidas pelos telefones 0(XX) 91 4004 2525 e 0(XX) 61 448 0100 ou pela
Internet, no sitio http://www.cespe.unb.br.

o E permitida a reproducao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a correcéo
das suas provas.

CONHECIMENTOS BASICOS

O ecoturismo ¢ uma atividade que tem como
fundamento a conservagdo do meio ambiente, dos
ecossistemas, e pode e deve aproveitar a mao-de-obra local
para o desenvolvimento de diversas atividades, criando,
assim, diretamente, emprego e renda para as populagdes
locais e, indiretamente, para as populagdes das cidades. Pela
sua natureza, de forte atracdo de turistas nacionais e
estrangeiros, ¢ um exportador de servigos e importador de
divisas. Faz entrar dinheiro externo naregido, o que significa
uma fonte importante para a ativa¢fo geral da economia.

Internet: <http://revistaturismo.cidadeinternet.com.br> (com adaptagdes).

A partir do texto acima, julgue os itens a seguir.

1

De acordo com a argumentacdo do texto, define-se
“ecoturismo” ({.1) como “a conservagio do meio ambiente”
(0.2).

Preserva-se a coeréncia textual e a corre¢do gramatical ao se
substituir “aproveitar” ({.3) pela expressdo fazer uso, sem
outras alteragdes no texto.

Textualmente, “populagdes locais” ((.5-6) e “populagdes das
cidades” ({.6) ndo podem ser consideradas expressdes
sindnimas.

A expressdo “Pela sua natureza” ({.6-7) constitui uma razio,
uma causa para o fato de o ecoturismo ser um “exportador de
servigos e importador de divisas” ((.8-9).

O emprego da forma singular em “é um exportador” ({.8) é
exigido pelo sujeito subentendido da oracgéo: o ecoturismo.

A forma verbal “significa” (0.9) esta empregada no singular
para concordar com “uma fonte importante” ({.10).

22

25

Com a pressdo vinda de todos os lados, ¢ natural
que, em um dado momento ou em outro, passe pela cabega
da maioria das pessoas a ambicdo de largar tudo e ir viver
uma vida tranqiiila em outro lugar. Mudar de vida pode ser
uma excelente solu¢do para a tensdo, dependendo
evidentemente da vida que se leva. Qualquer decis@o nesse
sentido, porém, deve levar em conta um fato da natureza:
ninguém pode evitar completamente situagdes estressantes.
O estresse ndo € doenga, e, sim, uma rea¢fo instintiva ao
perigo real ou imaginario ou a uma situagdo de desafio.
“Uma cascata bioquimica que prepara o corpo para lutar ou
fugir”, na defini¢do do manual de técnicas para aliviar o
estresse, elaborado pela Escola de Medicina de Harvard, um
centro de exceléncia nos Estados Unidos da América.

O reflexo automatico diante do perigo foi
implantado em nossos genes para evitar que sejamos feridos
ou coisa pior. Sem ele, teria sido impossivel a sobrevivéncia
da espécie.

O estresse ndo € necessariamente negativo. O
aumento gradativo da adrenalina melhora o desempenho
fisico e intelectual de maneira estrondosa — afinal, € para
isso mesmo que serve. Quando bem usado, ele ajuda a
superar desafios. E a adrenalina — um dos horménios do
estresse — que faz com que atletas consigam superar limites
em uma competicdo ou que consultores de multinacionais
terminem um projeto em tempo recorde.

Veja, fev./2004 (com adaptagdes).

Julgue os seguintes itens, relativos ao texto anterior.

10

"

12

13

14

15

16

17

Depreende-se da argumentag@o do texto que o estresse,
apesar de ndo ser uma doenga, ¢ uma das angustias do
homem moderno na sua incessante necessidade de superar

seus proprios limites.

Ao substituir a expressdo “que se leva” ({.6) por que
levamos, mantém-se a correcdo e a impessoalidade do texto,
mas sera necessario substituir, também, “Mudar” ({.4) para
Mudarmos, a fim de que a correcdo gramatical seja

mantida.

Preservam-se a coeréncia textual e a corregéo gramatical ao

substituir “porém” ({.7) por mas.

Na linha 7, a oragdo que segue os dois pontos serve de
explicagdo para “um fato da natureza” ({.7), que pode ser

interpretado como da natureza humana.

33

O valor adversativo da conjungdo “e” ({.9) permite sua
substitui¢do por mas, sem que a argumentagio do texto seja

prejudicada.

Preservam-se a coeréncia textual e a correg¢do gramatical ao

se substituir “ao perigo” ({.9-10) por para o perigo.

Pelos sentidos textuais, o pronome “ele” ({.17) retoma a

idéia de “perigo” ((.15).

Emprega-se o género feminino no adjetivo “estrondosa”
(0.21) por exigéncia da concorddncia com “adrenalina”
(0.23).

Na linha 22, o género empregado em “usado” indica que o
sujeito subentendido de “serve”, na oragdo anterior, é

estresse.

No ultimo paragrafo do texto, a palavra “atletas” ({.24)
integra um exemplo que confirma o argumento de melhora
do desempenho fisico, enquanto ‘“consultores de
multinacionais” (£.25) exemplifica 0 mesmo argumento em

relacdo a desempenho intelectual.

O texto emprega o modo subjuntivo em “consigam” ({.24)
por exigéncia do emprego de “com que” ({.24) iniciando a

oracgdo.
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Efeitos da ameaca, no bem e no mal

1 Enquanto os nimbos da guerra toldam o horizonte,
a vigilia sugere pensamentos esparsos, de calibre diverso no
bem e no mal. Por exemplo, transparece, com veeméncia

+ dolorosa, o fato de que a arma atdomica ¢ o mais eficaz
instrumento de poder. A unidade de medida. A prova.

Quem ndo tem arma atbmica néo se estabelece, esta

7 forado grande jogo. Donde a conclusio grave, atemorizante:
s6 a bomba ¢ a ultima e definitiva garantia de seguranca. E
aqui trafegamos pelo dominio do mal.

10 Ha compensagdes. Por exemplo, as marchas a favor
da paz, a apinhar avenidas e pragas ocidentais. Comovem o
mundo isldmico. Porta-vozes mugulmanos celebram a

13 resisténcia cristd a ameaga da guerra. E a interpretam no
melhor sentido, como demonstragéo de que o Ocidente ndo
quer, antes ainda do ataque ao Iraque de Saddam, um

16 confronto entre civilizagdes.

Mino Carta. Carta Capital, 19/3/2003 (com adaptagdes).

Julgue os itens que se seguem, a respeito do texto acima.

18 A organizagdo das idéias no texto permite inferir para as
palavras “nimbos” e “toldam” ({.1) a significacdo de riscos

€ ameacam, respectivamente.

19 A expressdo de valor adjetivo “de calibre diverso no bem e

no mal” ({.2-3) qualifica “pensamentos esparsos” ({.2).

20 Subentende-se a idéia do poder depois de “medida” e de

“prova” ({.5).

21 Mantém-se a coeréncia do texto e a sua corre¢do gramatical

ao substituir o pronome “Quem” ({.6) por Paises.

22 De acordo com as idéias do texto, ndo se estabelecer

significa ficar fora do “grande jogo” ({.7).

23 Por introduzir um sentido explicativo, o sinal de dois pontos
apos “atemorizante” ({.7) pode ser substituido pela
conjung¢do por que, sem que seja prejudicada a corregdo do

texto.

24 O advérbio “aqui” ({.9) remete, no texto, ao lugar, ao pais

onde o autor esta ao escrever.

25 A inser¢do de qualquer antes de “ameaca da guerra” ({.13)

preserva a coeréncia e a corre¢do gramatical do texto.

Sabe-se hoje que as a¢des educativas e de prevencdo,
aliadas aos atendimentos mais freqiientes, considerados a¢des da
atencdo basica ampliada, resolvem 85% dos problemas de saude
da populagdo. Isso significa que o investimento na atengéo basica
previne o adoecimento e o agravamento das doengas. Assim, a
qualidade de vida da populagdo melhora e tendem a diminuir os
gastos com procedimentos de média e alta complexidade. Como
conseqiiéncia desse processo, evidenciam-se a reducdo dos
indices de mortalidade infantil, a diminui¢do do numero de
mortes por doengas de cura simples e conhecida, bem como a
diminui¢do das filas nos hospitais das redes publicas e
conveniadas com o SUS.

Ministério da Satide. Gestdo municipal da satide —
textos basicos. Brasilia, 2001 (com adaptagdes)

Tendo por referéncia o assunto abordado no texto acima, julgue
o0s itens a seguir.

26 O texto cita agdes de atencfio basica e procedimentos de
média e alta complexidade. Entre os principios que regem a
organizagdo do SUS, destaca-se a hierarquizacéo, ou seja, a
organizagdo da atencdo em niveis de complexidade
tecnologica crescentes.

27 O coeficiente de mortalidade infantil ¢ um dos mais sensiveis
indicadores de saude, que, embora no seja diretamente
influenciado pelas condigdes socioecondmicas da populagéo,
tem relagdo com a qualidade de vida da populagéo.

28 A Constituigdo da Repuiblica e a Lei Orgéanica da Saude
estabelecem a possibilidade de instituicdes privadas
participarem de forma complementar ao SUS. Desse modo,
um paciente que necessite de um procedimento cirurgico e
prefira realiza-lo em institui¢do privada, podera optar por
fazé-lo, desde que o hospital seja conveniado ao SUS.

r

29 O programa de saide da familia é uma estratégia de
organizagfo da atengfo basica, fundamentada nos principios
de regionalizac#o e hierarquiza¢do do SUS, que fortalece as
acdes de prevencdo da doencga, a promog&o e a recuperacio
da satide, de forma integral e continua.

30 As agdes educativas e de prevengdo a que o texto se refere,
por serem capazes de resolver 85% dos problemas de satude
da populagdo, sdo consideradas na Constituicdo da
Republica como ag¢des prioritarias no ambito do SUS, em
detrimento dos servigos assistenciais.

As informagdes sdo muito importantes para subsidiar o processo
de decisdo e de agdo. O processo de gestdo do setor de saude
exige a tomada de decisdes de alta responsabilidade e relevancia
social. Em relacdo a esse assunto, julgue os itens que se seguem.

31 Um sistema de informacdo em satide tem de garantir a
populacdo o direito ao acesso as informagdes, previsto na
Lei Organica da Saude, garantindo mecanismos continuos de
divulgagdo, utilizando recursos de comunicagéo adequados,
ou seja, garantindo a efetivagdo do controle social.
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32

33

34

Os sistemas de informa¢do do SUS devem ter como
principio geral a produgdo de informagdes, com base no
saber epidemioldgico, que garantam avaliagdes permanentes
das a¢des executadas e do impacto sobre a situacdo de satude.

A partir das informagdes geradas pelos sistemas de
informagdo do SUS, podem-se construir indicadores para a
avaliagdo da condigdo de saide de uma populacdo.
Atualmente, entretanto, verificam-se a falta de integracéo
entre os diversos sistemas existentes no SUS, a baixa
confiabilidade dos dados e a pouca utilizagdo das
informagdes. Por esse motivo, os sistemas vigentes estdo
caindo em desuso.

A descentralizagdo, diretriz organizacional do SUS, exige
que a informag@o alcance as diferentes esferas de governo,
conforme suas competéncias. Assim, cabem a direcdo
nacional do SUS definir e coordenar os sistemas de
vigilancia a saude, analisando as informag¢des produzidas nos
diferentes sistemas de informac&o, planejar as estratégias de
acdo cabiveis e delegar sempre ao gestor estadual da saiude
a execuc¢do dessas agdes.

O Estatuto do Idoso e o Estatuto da Crianca e do Adolescente sdo
exemplos dos avangos na busca por melhores condi¢des de satude
da populacdo. Acerca desse tema, julgue os itens subseqiientes.

35

36

37

38

Um idoso portador de doenca cronica tem, de acordo com o
Estatuto do Idoso, direito a receber gratuitamente do poder
publico os medicamentos de que necessite para o seu
tratamento. Assim, a familia necessita arcar apenas com os
procedimentos de alta complexidade indisponiveis no SUS.

A prioridade do idoso no atendimento a saude determinada
pelo Estatuto do Idoso é inconstitucional, pois afronta o
principio da igualdade na assisténcia a saude, sem

preconceitos nem privilégios de qualquer espécie.

Os estatutos do Idoso e da Crianga e do Adolescente t€ém em
comum a garantia de, em caso de internagdo hospitalar de
individuos desses grupos populacionais, direito a
acompanhante em tempo integral, incorporando o conceito
de humanizagfo aos servigos de saude.

Um profissional, independentemente do cargo que ocupe, ao
suspeitar de maus tratos em instituigdes de saide contra
criangas, adolescentes ou idosos, tem a obrigacdo de
comunicar o fato aos orgdos competentes, sob pena de
cometer crime de responsabilidade.

Rede de protecdo social (RPS) é uma selegéo de agdes destinadas
a prestacdo de servicos sociais basicos, voltados para grupos de
baixa renda. No que se refere a esse tema, julgue os itens
seguintes.

39

40

Os programas de bolsa alimentacéo e bolsa escola integram
a RPS e sdo exemplos de politicas de apoio e geragdo de
renda as familias, mas ndo concorrem para a promocao da
saude.

No ambito da saude, identificam-se a politica de incluséo
social nos projetos de saude da familia e agentes
comunitarios de saude e as estratégias de organizacdo da
atencdo bdsica a saide que aproximam o profissional de
satide da comunidade, propiciando melhor entendimento de
suas necessidades por meio da utilizagdo de métodos
epidemiologicos.

Acerca do financiamento do SUS, julgue os itens que se seguem.

M

42

43

44

A legislaggo que instituiu o SUS definiu as bases do modelo
de financiamento do sistema, com respeito as fontes e aos
mecanismos de transferéncia de recursos entre o nivel
federal e os estados e municipios.

Com o principio da descentralizagdo das a¢des do SUS,
nota-se um aumento da participacdo dos municipios no
financiamento das agdes de saude.

A legislag@o prevé que os recursos federais devem constituir
transferéncias ndo-condicionadas, ou seja, ndo-negociadas,
mobilizadas por mecanismos de transferéncia direta e
automatica do Fundo Nacional de Saude aos fundos
estaduais e municipais de satude.

Para a determinagdo de valores a serem transferidos do nivel
federal a estados e municipios, sdo considerados, entre
outros, os seguintes critérios: perfil epidemioldgico da
populagio, perfil demogréfico da regido, caracteristicas da
rede de satde na area, organizagdo da rede privada na
regido, desempenho técnico, econdmico e financeiro no
periodo anterior e nivel de participacdo do setor de satude
nos orgamentos estaduais e municipais.

Acerca da gestdo de recursos humanos no SUS, julgue os itens
subseqiientes.

45

46

41

Os gestores de saude, no ambito de suas competéncias,
devem assumir a responsabilidade de formag&o de recursos
humanos em satde para adequa-los as demandas qualitativas
e quantitativas do sistema de satde.

Avancos  significativos ocorreram nos elementos
constitutivos do sistema de saude, tais como a
descentralizag@o, as bases para o financiamento e o controle
social. No entanto, o processo concernente aos recursos
humanos n@o acompanhou esses avangos e muitos
dispositivos inseridos na legislag@o ainda néo sdo efetivos.

No caso de insatisfagdo do usuario com o atendimento
prestado, o Unico mecanismo de reclamacdo ¢ a queixa
formal do ocorrido ao 6rgdo de ouvidoria da secretaria de
saude. A instituicdo, por sua vez, devera instituir sindicancia
para apuragdo dos fatos.

Em relacdo a vigilancia a saude, atribuicdo do SUS, julgue os
seguintes itens.

48

49

50

A AIDS ¢é hoje uma doenca em franca expansdo na
populagéo brasileira, sendo considerada uma epidemia. Para
reduzir o crescimento dessa epidemia, faz-se necessério
langar mio de instrumentos epidemiologicos e intensificar a
descentralizagdo das agdes para melhores resultados de
controle da doenga.

O Programa Nacional de Imunizagdes (PNI) ¢ estabelecido
pelo Ministério da Satde como calendario vacinal minimo
a ser realizado no ambito do SUS, ndo podendo ser
modificado nas esferas estaduais e municipais.

Para poder intervir nos agravos a satide, ha a necessidade de
conhecimento dos fatores de risco e do perfil da populagéo
exposta a eles. Essas informagdes subsidiam o planejamento
da organizagdo de oferta de servigos de saude.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Alguns aspectos organizacionais, como a motivagdo e a lideranga,
sdo capazes de influir decisivamente no desempenho
organizacional. Tendo em vista a dindmica organizacional, julgue
os itens a seguir.

51 O modelo de administracdo por objetivos e a teoria de
determinagdo de metas estabelecem que as metas definidas
de modo participativo sdo mais eficazmente atingidas, por
serem mais motivacionais, que aquelas designadas sem a
participagdo de todos os envolvidos.

52 O comportamento de um lider é motivacional quando
proporciona os devidos treinamento, dire¢do, apoio e
recompensas para o desempenho eficaz de sua equipe.

53 A filtragem das informagdes repassadas pelos subordinados
a seus superiores, diferentemente da percepgao seletiva, ndo
constitui barreira parauma comunicagéo eficaz, pois permite
que os que tomam as decisdes utilizem apenas informacdes
relevantes nas suas analises.

54 A tomada de decisdo intuitiva € um processo inconsciente
que, baseado na experiéncia refinada, opera
independentemente da analise racional, ndo sendo a ela
complementar.

As organizagdes, no intuito de melhorarem sua produtividade e
seus retornos, bem como de assegurarem seus objetivos e a
qualidade de seus produtos, utilizam diversos modelos e
ferramentas de gestdo, como, por exemplo, a reengenharia. Com
relacdo a modelos e ferramentas de gestdo, julgue os itens
seguintes.

55 Areengenharia, cujos objetivos principais incluem areducéo
dos custos e a melhoria da relagdo com o cliente, possibilita
que a organizagdo efetive as mudangas de maneira lenta e
continua.

56 Os processos nos quais a reengenharia deve comecar a ser
implantada s@o sempre aqueles que tém relacdo com
fornecedores, indepedentemente de os processos serem
problematicos ou néo.

57 A utilizag8o do principio de Pareto permite a definicdo de
prioridades na corre¢do de defeitos de fabricacdo de
determinado produto.

No que se refere a administragdo de recursos humanos, julgue os
seguintes itens.

58 As avalia¢des de desempenho de 360 graus sdo eficazes em
organizagdes que realizam trabalhos de desenvolvimento de
equipes e de envolvimento de empregados.

59 Conferir peso excessivo a caracteristicas negativas do
individuo e permitir que a ordem em que os candidatos sdo
entrevistados influencie nas avaliagdes sdo procedimentos
que podem colocar em risco a eficdcia de uma entrevista de
selecdo de pessoal. Por outro lado, favorecer candidatos que
partilhem das atitudes do entrevistador ¢ um procedimento
a ser valorizado nesse tipo de processo.

60 Em uma universidade corporativa, os empregados sdo
formados de acordo com os valores e a cultura da empresa,
o que favorece a obtencdo de mais comprometimento
organizacional.

Tendo em vista a flexibilidade e o planejamento organizacional,
aspectos inerentes a administragdo, julgue os itens subseqiientes.

61 Considerando que o ambiente em que as empresas atuam se
torna cada vez mais turbulento, ¢ fundamental que as
organizagdes desenvolvam processos de flexibilizacdo
organizacional, em que as forgas-tarefa multifuncionais
deixem de ter o papel relevante que detinham no passado.

62 Tendo em vista a flexibilizagdo nas organizagdes, ¢
importante que os empregados de determinada organizagéo
sejam treinados no processo de tomada de decisdo, que, por
sua vez, deve ser, na medida do possivel, descentralizado.

63 Quanto a formulagdo estratégica no dambito do planejamento
estratégico, ¢ fundamental que a empresa esteja atenta as
condi¢des de concorréncia em uma industria, definidas por
Porter em alguns elementos, que incluem a ameaga de novos
participantes ¢ o poder de barganha de fornecedores e dos
clientes.

64 A defini¢do da missdo de uma organizagdo e de seus
objetivos sdo fundamentais para a elaboracdo do diagnostico
estratégico a ser utilizado na defini¢do dos planos de agdo de
cada area da empresa.

Cada um dos itens a seguir apresenta uma situag@o hipotética
acerca de conceitos de empregado e empregador, seguida de uma
assertiva a ser julgada.

65 Como vendedor de cotas de consdrcios, Silvio percebe
comissdes sobre o valor dos contratos firmados. Atua com
liberdade para fixar os horarios de inicio e término de seu
trabalho, estando obrigado a comparecer a sede da empresa
duas vezes por semana para participar de reunides e
apresentar os resultados de sua atividade. Nessa situagdo,
Silvio ndo pode ser considerado empregado, pois ndo esta
submetido ao controle de horario por parte da empresa
contratante.

66 Em razdo da chegada da alta estagdo e do aumento do
numero de clientes, um restaurante contratou cinco novos
garcons, pelo prazo de 45 dias. Orientado por seu contador,
o proprietario do restaurante deixou de assinar as carteiras de
trabalho desses trabalhadores, por considera-los temporarios
e eventuais, ja4 que ndo eram necessarios para o
funcionamento normal do empreendimento. Nessa situagdo,
caso haja fiscalizag8o pela Delegacia Regional do Trabalho,
a empresa devera ser autuada, em razdo do cometimento de
infrag@o no tratamento dado aos cinco gar¢ons contratados.

67 Jonas foi contratado por um supermercado para realizar a
cobranga informal dos cheques sem provisdo de fundos
emitidos pelos clientes. Auferia 40% dos valores
recuperados, sendo responsavel pela definicdo dos métodos
necessarios as cobrancas, afastada qualquer possibilidade de
coagdo fisica ou moral. Contava com o auxilio de dois
trabalhadores de porte fisico avantajado, com os quais
realizava visitas aos clientes inadimplentes, que recebiam
parte dos valores auferidos por Jonas. Apds oito anos,
acabou dispensado das atividades, em razdo da
modernizagdo do sistema de cobranga adotado pelo
supermercado. Nessa situa¢do, caso recorra a justica do
trabalho, Jonas deve ter reconhecido o direito as verbas
decorrentes da rescisdo de seu contrato de trabalho, incluida
a indenizacdo de 40% sobre os valores devidos a titulo de
FGTS.
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Os itens que se seguem apresentam situagdes hipotéticas
referentes a rescisdo dos contratos de trabalho, envolvendo a
aplicag@o de justa causa, seguidas de assertivas a serem julgadas.

68 Por faltar sem motivo ao trabalho e por chegar atrasado em
diversas oportunidades, Julio recebeu adverténcias verbais
e escritas, além de suspensdo disciplinar de trés dias. Apos
cumprir a suspenséo, Julio voltou a chegar com atraso de 30
minutos ao trabalho, pelo que foi dispensado por justa causa.
Considerando a sancdo desproporcional a ultima falta
praticada, Julio recorreu a justi¢a do trabalho, afirmando a
existéncia de rigor excessivo por parte do empregador.
Nessa situacdo e a luz da legislagdo do trabalho, Julio
cometeu falta grave, e o empregador agiu com acerto.

69 Apos cinco anos exercendo a fungdo de supervisor de
producdo em uma grande cervejaria, inclusive recebendo
varios prémios pela produtividade alcangada, Paulo acabou
cometendo grave erro em servigo, o que gerou significativos
prejuizos ao empregador. Diante de seus antecedentes
funcionais, optou a empresa por aplicar-lhe suspenséo de 35
dias. Nessa situacdo, caso Paulo discorde da pena aplicada,
poderé considerar rescindido o contrato sem justa causa, por
iniciativa do empregador, postulando na justi¢a do trabalho
as verbas decorrentes.

70 Em razdo das dificuldades de dic¢o que o afligiam, Mario
passou a ser objeto de brincadeiras entre seus colegas de
trabalho. Insatisfeito, pediu que parassem com aquele
comportamento, sob pena de levar o fato ao conhecimento
de seus superiores. Néo se sensibilizando com o pedido, o
empregado Pedro insistiu nas brincadeiras, atribuindo a
Mario um apelido ofensivo, o que gerou um debate caloroso
que culminou em agresséo fisica. Em decorréncia desse fato,
Pedro e Mério foram dispensados por justa causa. Nessa
situagdo, caso Mario recorra a justica do trabalho, devera ter
ganho de causa, pois a reagdo dele, além de natural, resultou
do exercicio do legitimo direito de defesa de sua honra e boa
fama.

71 Na condi¢do de vendedora de bolsas de uma conhecida
marca francesa, Patricia efetuou a troca de trés mercadorias
que lhe foram apresentadas por uma cliente, que as havia
recebido como presente de aniversario. No final do
expediente, ao conferir o movimento diario, a gerente da loja
detectou que duas das trés pecas eram falsas, uma delas,
inclusive, com acabamento grosseiro. Patricia foi
responsabilizada pelo prejuizo causado, pois ndo observou
as cautelas estabelecidas para a troca de mercadorias. Nessa
situagdo, caso venha a assumir o prejuizo causado, Patricia
ndo podera ser dispensada por justa causa.

A propésito das parcelas que compdem a remuneragdo do
trabalhador e que geram reflexos previdenciarios, julgue os itens
subseqjiientes.

72 Comrelagdo a empregado que presta servigos como gargom,
as contribui¢des previdenciarias devem ser calculadas sobre
o valor das gorjetas por ele auferidas, ainda que sua
remuneragdo seja composta também por valor fixo.

73 Ressalvados os beneficios fornecidos pelo empregador a
titulo de moradia, todas as demais utilidades percebidas
como resultado direto do labor prestado devem ser
consideradas salario-de-contribuico, incidindo sobre elas a
contribui¢fo previdenciaria.

74 Os adiantamentos salariais decorrentes do reajuste salarial
devido por ocasido da data-base da categoria, por
representarem mera antecipacdo decorrente da perda do
poder de compra dos salarios, devem ser excluidos da base
de célculo das contribui¢des previdenciarias.

75 Os valores relativos as férias pagas de forma indenizada,
assim como o pertinente ao adicional de um tergo, nédo
devem ser computados para o calculo da contribuicdo
previdenciaria devida.

Cada um dos seguintes itens apresenta uma situagdo hipotética
acerca da jornada de trabalho e do trabalho noturno, seguida de
uma assertiva a ser julgada.

76 Admitido por uma empresa, Marcos foi designado para
coordenar uma das trés equipes que atuavam de forma
ininterrupta na produgdo de cimento, alternando
mensalmente o turno de trabalho. Cumpria jornada de oito
horas, com uma hora de intervalo. Nessa situa¢do, ndo
suplantado o limite méximo da jornada, Marcos ndo tem
direito a receber horas extras.

77 Como empregado de uma grande rede de supermercados, um
trabalhador cumpria jornada de 7 horas, com 1 hora de
intervalo, que se encerrava as 23 horas e 30 minutos. Nessa
situag@o, por laborar em jornada inferior ao limite méximo
previsto em lei, esse trabalhador n3o deve receber o
adicional noturno.

78 Na forma prevista em acordo coletivo, os empregados de
uma empresa passaram a trabalhar dez horas diarias durante
quatro dias da semana e quatro horas no quinto dia da
semana, dispondo de duas folgas semanais. Nessa situagéo,
ndo ha direito a percepgdo de horas extras.

A aquisicio de bens e servigos pela administracdo publica esta
sujeita a normas especificas, definidas em lei. Acerca de tais
normas, julgue os itens subseqiientes.

79 Nenhuma compra sera feita sem a adequada caracterizacdo
de seu objeto e indicag@o dos recursos orcamentarios para
seu pagamento, sob pena de nulidade do ato e
responsabilidade de quem lhe tiver dado causa.

80 No caso de concurso, o julgamento sera feito por uma
comisséo especial integrada por pessoas de reputacdo ilibada
e notorio conhecimento da matéria em exame, vedada a
participacdo de servidores publicos.

81 A alienacdo de bens da administracdo publica, subordinada
a existéncia de interesse publico devidamente justificado,
sera precedida de avaliag@o.

82 No caso de concorréncias internacionais, mesmo que ndo
esteja explicito em edital, sdo aceitas ofertas de
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

83 E permitido a qualquer licitante, gratuitamente, o
conhecimento dos termos do contrato e do respectivo
processo licitatorio bem como copias autenticadas desses
documentos.

No concernente a legislacdo administrativa vigente e a doutrina
correlata, julgue os itens seguintes.

84 A medida provisoéria € o instrumento utilizado pelo chefe do
poder executivo para expedir atos administrativos de sua
competéncia privativa.
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85
86

87

As organizagdes sociais pertencem a administragio direta.

O instrumento de contrato ¢ obrigatorio nos casos de
concorréncia e de tomadas de pregos, bem como nas
dispensas e inexigibilidades cujos pregos estejam
compreendidos nos limites dessas duas modalidades de
licitagdo. Esse instrumento €, no entanto, facultativo nos
casos de carta-contrato, nota de empenho de despesa,
autorizacdo de compra ou ordem de execugdo de servigo.

A posse do servidor ptiblico ocorrera no prazo maximo de
trinta dias contados da publica¢do do ato de provimento.

Considerando a estruturacdo do sistema tributario brasileiro,
julgue os itens a seguir.

91

92

Somente a Unifo pode instituir contribuigdo da melhoria,
enquanto estados e municipios podem instituir contribuigéo
social.

Tributo € toda prestacdo pecunidria compulsoria, em moeda
ou cujo valor nela se possa exprimir, que constitua ou no
sang¢do por ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante
atividade administrativa discriciondria.

O tributo € género cujas espécies incluem impostos, taxas,
contribui¢des de melhorias, contribuigdes parafiscais,
contribui¢des sociais e empréstimos compulsorios.

Imposto € o tributo cuja obrigagdo tem por fato gerador uma
situagdo independente de qualquer atividade estatal
especifica relativa ao contribuinte.

As taxas ndo poderio ter aliquota propria de impostos.

Acerca da utilizagdo de orgamentos por empresas, julgue os itens
seguintes.

93

9

95

O or¢amento ¢ uma peca estratégica apenas para grandes
empresas, que necessitam de maior amparo burocratico para
conhecer seus limites e orientar seus rumos.

No processo de gestdo de um or¢camento de formatagéo
anual, poderdo ser considerados periodos menores, como
trimestres, meses, quinzenas ou semanas. Entretanto, ndo se
deve perder de vista que as partes, no fundo, representam
fragmentos do todo.

Na elaboragdo de um or¢amento, deverdo ser incluidos todos
os custos diretos e indiretos envolvidos na aquisicdo de
insumos, na fabricacfo e armazenagem de produtos ou na
prestagdo de servigos, a méao-de-obra empregada, as
despesas administrativas gerais, o volume de vendas
estipulado, os pagamentos e recebimentos aguardados para
determinado periodo e os planos de aquisicdo de
equipamentos e investimentos.

Na defini¢do de um orcamento, os propdsitos devem ser
identificados. A operagéo de diferentes tipos de or¢gamentos
— por exemplo, arrojado ou moderado — deve ser feita de

Uma das desvantagens do orcamento empresarial é o fato de
criar uma situacdo de disputa entre os diferentes
departamentos da empresa, impedindo que planos de
departamentos distintos sejam harmonizados.

Acerca da pratica da administragdo financeira nas organizagdes,
julgue os itens em seguida.

100

101

102

103

104

105

106

Um dos papéis fundamentais do administrador financeiro em
uma empresa € assegurar que o capital necessario esteja
disponivel nos montantes adequados, no momento certo e ao
menor custo.

Usualmente, em um horizonte de longo prazo, séo as
decisdes de fluxo de caixa que causam maior impacto no
valor da empresa.

Maximizar valor aos acionistas, a longo prazo, ¢ essencial
para assegurar o sucesso ¢ a sobrevivéncia de uma empresa.

Nos ultimos anos, as inovagdes tecnoldgicas produziram
uma redugdo drastica na complexidade das atividades do
administrador financeiro.

E incorreto definir que o objetivo principal da administragéo
financeira de uma empresa € o lucro, pois assim ignoram-se
a data de ocorréncia dos retornos, o fluxo de caixa
disponivel para os acionistas e os variados riscos para a
empresa.

As empresas com elevado lucro tributdvel devem recorrer
menos a capital de terceiros que as empresas com lucro
tributdvel menor.

O valor presente liquido de um investimento ¢ um pardmetro
pouco significativo para franquear o investimento no
mercado financeiro.

Com base nos ensinamentos da doutrina contabil e nos
dispositivos legais vigentes, julgue os itens que se seguem, quanto
a contabilidade, seu objeto e seus usuarios.

107

108

A contabilidade, por meio dos registros efetuados, acumula
e resume dados relacionados com o patrimdnio das empresas
e entidades com fins lucrativos ou ndo, o que facilita a
interpretag@o desses dados.

As demonstragdes financeiras elaboradas e publicadas
anualmente ndo contém todas as informag¢des demandadas
pelos usuérios internos, especialmente no caso dos
administradores. Para oferecer todo o suporte de que esses
profissionais precisam durante o processo decisorio, a
contabilidade deve fornecer-lhes um fluxo continuo de
informagdes sobre os mais variados aspectos da gestdo
financeira e econdmica das empresas, de forma a
permitir-lhes tomar decisdes com maior seguranga, bem
como conhecer a situagdo atual e o grau de acerto ou
desacerto de suas decisdes.

e 109 A contabilidade objetiva prover seus usuarios de
acordo com as suas especificidades. . ~ . .
informacdes acerca de aspectos unicamente financeiros do
97 Um orgamento ¢ uma expressdo quantitativa formal dos patrimonio da entidade e suas mutagdes, compreendendo
planos da administragdo. O or¢amento geral resume os registros, demonstragdes, analises, diagnosticos e
objetivos de todas as subunidades da organizagdo, quantifica progndsticos, expressos sob a forma de relatos, pareceres,
metas para vendas, producdo, lucro liquido e posi¢do de tabelas, planilhas e outros meios.
caixa ¢ parNa qualdquer oufro objetive especificado pela 110 No caso de opg¢des igualmente aceitdveis pelos demais
administragio. principios fundamentais de contabilidade, o principio da
98 Uma das limitagdes do orgamento empresarial ¢ a de ser prudéncia impde a escolha da hipotese de que resulte maior
embasado em projegdes, estimativas e julgamentos. patriménio liquido.
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111 No estudo do patrimonio sob a perspectiva qualitativa,
consideram-se os valores monetarios dos componentes
patrimoniais, sendo o patrimdnio visto como fundo de
valores.

112 Graficamente, o patrimonio deve ser demonstrado por duas
colunas, figurando, na coluna esquerda, a parte positiva
(ativo) e, na direita, a parte negativa (passivo e patrimonio
liquido).

Considerando os ensinamentos da doutrina contabil, no que tange
aos elementos patrimoniais (ativo, passivo, receitas e despesas),
julgue os itens subseqiientes.

113 Oativo é um elemento patrimonial que deve ser considerado,
exclusivamente, a luz de sua propriedade. O principio da
prudéncia determina que s6 deve ser ativado determinado
bem ou direito do qual a entidade seja proprietaria de fato e
de direito.

114 De acordo com a teoria da entidade, os passivos sdo reservas
ou restrigdes aos ativos, derivantes de consideragdes legais,
eqiiitativas, econdmicas ou gerenciais. A entidade continua
sendo vista como um organismo com vida propria, no qual
somente o patrimonio liquido pertence de fato e de direito
aos proprietarios.

115 Para que determinado elemento patrimonial seja definido
como ativo, exige-se que a entidade tenha direitos exclusivos
sobre ele e que esse elemento apresente algum direito
especifico a beneficios futuros para a entidade.

116 De acordo com a teoria contabil, a receita operacional de
uma entidade deve englobar as parcelas provenientes das
vendas do produto principal, dos co-produtos, dos
subprodutos e de sucatas, ou seja, consiste no montante
auferido por quaisquer vendas oriundas da atividade
produtiva da entidade.

117 O reconhecimento de uma exigibilidade depende do
reconhecimento do outro lado da transagdo — a incorréncia
de uma despesa, o reconhecimento de uma perda ou o
recebimento, por parte da empresa, de um ativo especifico.

118 Despesa, em sentido estrito, representa a utilizagdo ou o
consumo de bens e(ou) servigos no processo de produgéo de
receitas, podendo referir-se a gastos efetuados no passado,
no presente ou que serdo realizados no futuro.

119 De acordo com a filosofia limpa (current operating
concept), devem ser atribuidas ao periodo, para fins de
apuragdo do resultado liquido do exercicio, todas as
despesas e perdas reconhecidas no periodo corrente, ainda
que incorridas em periodos anteriores.

120 No balango de uma empresa comercial — uma loja de
departamentos ou um supermercado, por exemplo —, as
contas que tendem a ser mais relevantes e de maior peso em
relagdo ao total do ativo sdo, normalmente, classificadas no
ativo circulante.
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