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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este cademo, confira se ele conlém cento e vinte & cinco ilens. comespondenies &s proves objelivas,
corelaments ordanados de 1 a 125, 8 a prova discursiva, acompanhada de duas paginas para rascunho

2 Caso 0 cademo esheja incomplete ou tenha qualquer defesio, solicite ao fscal de sala mais prowmo Que ome as
proveidiEnciag calxiveis,

3 MWaouwllize nenhum material de consulta que ndo saja lomecso pelo CESPE.

4 Mo serdodistribuidas folhas suplementares para rascunho nem para texo dedinitivo.

5 Mos lbens das proves obelivas, recomenda-se nS0 Marcar a0 scaso: 3 cada ilem cuje resposta divifa do gabaribo oficial
dafinitivo, akm de nBo marcar ponto, o candidaio perde 1,00 ponio, conforme consta no Edital n® 12003 -
SEADLPRODEPA. da 1001253003

§ Durante as provas, nio se comuniqui com outros candidatos nem se levante sem autorzacio do chele de sala

T Aduragio des provas éde guairo horas e irinta minutos, j§ neluido o lempo destinesdo & iden lificagso — que Serd beila no

daecorer das provas —, ao preenchimento da folha de respostas & 4 ranacnio do exio definibeo da prova discursiva pars
arespectiva folha

8 Maprova dscursiva, ndo sara avaliado texto dafmitivo escrito & |apis ou que tanha identifecacdo fora do locad apropriado.

9 Apierminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-he as suas folhas de resposias @ de texto definitvo e
deixe obocal de provas

104 desobedidnca a qualgquer uma das deberminagies conslantes no presente cadema, na folha de rascunha, na elha Se
respostas ou na folha de lexio dgafiniieo poderd mplican & anulacso das Buas provas

AGENDA

I 1532004 - Divulgagdo, a partir das 10 h, dos gabaritos oficiais prefiminares das provas objelivas, na Intermed — no
sitio hdp . fwana caspe unb. br— g nos quadnss de avisos do CESPE/UIRE, &m Brasilia,

il 2e 3312004 - Recebimenho de recursos conlra os gabarios oficials preliminares das provas objellvas, exclusivaments nos
locass & nos horérios guee serdo inflormados na divalgagio desses gabariios,

il 2302004 — Cats provéved da divelgacéo (aphs 8 spreciacio de avenluale recursos), no Didrio Oficlal do Estado do Paré
nos locais mencionados noitem |, do resultado final das provas objelivas & do resultado provisdaio da prova discursiva,

N 24 & 25372004 - Recebimento de recursos contra o resuliado provisdno da prova discursiva, exclusivamente nos locais @
nos horarios quie secdo infomadas na divelgacio desses msutiados

OBSERVACOES

« HMBEo serfo objeln de conhecimenio recursos em desacordo oom O estebelecdo no fAem 12 do Ediel n® 12003 -
SEADVPRODERA, da 101 252003,

« Informagtes relativas ao concurse poderdo ser oblidas pelo telefone G} 61 448 0100 ou pela Inlemet, no sitio
htlp:ransew caspe unb b

« Epermitida a reprodugio deste material apenas para fins duddticos e deade gue ciads a fonte.







* De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 125 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO; ou o
campo designado com o cédigo SR, caso desconheca a resposta correta. Marque, obrigatoriamente, para cada item, um, e somente
um, dos trés campos da folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos decorrentes de marcagdes indevidas. A marcagio do
campo designado com o codigo SR néo implicard apenagéo. Para as devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente,
a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a correcdo das suas provas.

* Nos itens que avaliam Nogdes de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, que o mouse estd configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Estado do Para
O portal da Amazonia

1 O estado do Pard, com 1.248.042 km* de extensdo, representa 16,66% do territorio
brasileiro e 26% da Amazonia. Cortado pela linha do Equador no seu extremo norte, € dividido
em 143 municipios, onde vivem cerca de 6 milhdes de pessoas.

4 O Par4 ja conta com uma infra-estrutura capaz de sustentar a implantag@o de projetos
produtivos para alavancar o desenvolvimento do estado. A economia, tradicionalmente calcada
no extrativismo, sofreu a primeira grande mudanca na década de 70, com a politica de

7 incentivos fiscais definida pelo governo federal para estimular o desenvolvimento da Amazonia,
que resultou na implantagéo de varios projetos industriais, agricolas e pecudrios. Outra grande
mudanga no perfil da economia paraense comegou a se desenhar em meados da década de 90,

10 mais precisamente em 1995, quando o governo do Pard, além de adotar mecanismos de
incentivo & implantacdo de novos projetos produtivos, passou a trabalhar a mudanca da base
produtiva do estado, a partir das suas areas vocacionais, de modo a garantir um desenvolvimento

13 econdmico e social efetivo e permanente. A nova base produtiva do Par4 est4 assim calcada em
trés grandes areas: agroindustria, verticalizacdo da produg¢io mineral e turismo.

A verticalizag@o da produg@o mineral prevé o melhor aproveitamento econdmico das

16 inimeras e valiosas jazidas minerais do estado, onde se situa a que ¢ considerada a maior
provincia mineral do Brasil. A verticalizagdo reduz a exportacdo do minério, quase que em
estado bruto, incorporando novas etapas ao processo produtivo, de forma integrada,

1o solidificando, ampliando e diversificando o parque industrial paraense, aumentando a geracio de emprego e renda e agregando
valores aos produtos da pauta de exportagdo do Para. Nesse campo, sdo variadas as possibilidades para os investidores, que
contam com a diversidade da produ¢do mineral do estado— do ferro as pedras preciosas (p6lo joalheiro), passando por manganés,

22 cobre, bauxita — e com industrias ja em operacdo, que produzem, por exemplo, alumina e aluminio.

A meta no setor de agroindustria é a de fortalecer o desenvolvimento rural, por meio do consorcio entre agricultura e
industria. Ao lado das culturas ja existentes, que vém crescendo ano a ano, surgem industrias como 6leo de palma, sucos e polpas

2 de frutas e de fibra de cocos. A introdugdo da cultura da soja apresentou resultados excelentes, com indices de produtividade
acima da média verificada no pais, o que indica boas perspectivas para a atividade. As culturas de cacau e café também apresentam
boas perspectivas. Além dos aspectos econdmicos, o desenvolvimento da agroindustria utiliza basicamente areas ja degradadas,

25 recuperando-as de forma produtiva e evitando a destrui¢do de novas areas.

Internet: <http://www.governodopara.pa.gov.br>. Acesso em 26/1/2004 (com adaptagdes)

Considerando as idéias e as estruturas do texto acima, julgue os itens | 6 De acordo com o texto, a técnica de verticalizagdo ¢

a seguir. responsavel por: redugdo da exportagdo do minério,

1 O primeiro paragrafo apresenta aspectos gerais da realidade geo- incorporag@o de novas fontes energeéticas, solidificagéo,
historica do Pard, tais como: area, proporcionalidade perante os extensdo e diversificagdo da industria paraense.
contextos regional e nacional, localizagdo, divisdo politica e

7 Na linha 22, os vocabulos “alumina” e “aluminio”
mantém, entre si, uma relacéo de causa e conseqiiéncia,

populacio.
2 No segundo paragrafo, hé referéncia predominante aos aspectos

econdmicos da regifio, calcados no extrativismo animal e vegetal uma vez que o primeiro ¢ a matéria-prima do segundo.

€ no turismo. 8 Operiodo“Ameta(...) industria” ({.23-24) informa que

A 3 99 . . . o
3 Todasas oc.o.rr.enc1as.(’1a palavra “estado”, no texto, comportam a o fortalecimento ¢ o desenvolvimento rurais sfo os
grafia com inicial maitiscula, por serem nomes proprios referentes

, objetivos do governo, por intermédio dos quais serdo
ao estado do Para. ] g » P q

T . " firmados convénios entre agricultura e industria.
4  Por“verticalizagdo da produgdo mineral” ({.14), deve-se entender

a perfuragdo monitorada do solo, no sentido vertical, de modoa | 9 O texto informa que sdo produtos exportados pelas
exaurir as riquezas que a natureza produz, a fim de elevar a agroindustrias paraenses: frutas, pedras preciosas, a
economia local. palma, a soja, o cacau e o café.

5 A regido mais a esquerda do leitor, no mapa que ilustra o texto,

pode ser considerada a mais importante area do continente | 10 Constata-senotexto, pela formacomo sdo apresentadas

sul-americano, uma vez que é “considerada a maior provincia as idéias, o predominio da fungdo referencial da
mineral” ((.16-17). linguagem, de forma expositiva.
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1 Os sem-terra mortos no conflito de Eldorado
dos Carajas, empilhados no necrotério, ganham uma
identificagdo que €, no fundo, um retrato do Brasil, de hoje

+ e de sempre: corpo 1, corpo 2, corpo 3 e assim por diante.
Em vida, nfo tinham terra. Mortos, nem tém nome.

Repete-se, agravada, ano apo6s ano, a divisdo

7 classica da Belindia, um pais que, supostamente, seria
metade Bélgica, rica, desenvolvida, a caminho do Primeiro
Mundo, e metade India, pobre, atrasada, condenada. Fosse

10 apenas Belindia, j& seria suficientemente grave. Mas suspeito
que a India ndo merece a comparago.

O Brasil de Eldorado dos Carajas, que os telejornais

13 mostraram e os jornais detalharam, ¢ mais parecido com a
Libéria, a Somalia e outras nagdes africanas, que se
dissolvem na selvageria das guerras tribais. Aqui, as tribos

16 em guerra ndo-declarada ndo se dividem a partir de linhas
étnicas, mas sociais. De um lado, os com-tudo ou quase tudo.
De outro, os que nem nome tém, na hora da morte, como no

19 tinham uma vida digna desse nome.

Ja vinha sendo assim em outros massacres do
género, no campo ou nas cidades. Banalizou-se de tal forma

22 amorte violenta, que ja ndo ha nem sequer tempo para um
gesto minimo de respeito, ainda que pdstumo, na forma de
dar a cada cadaver a sua identificagfo.

25 N#o basta afastar um coronel da policia, suspeito de
ter agido de forma incorreta. Um ou dez coronéis ndo vao
fazer grande diferenga porque o problema ¢ muito mais

26 complexo. Ndo se poderia esperar de quem quer que fosse
respeito a vida se, para uma ponderavel fatia de brasileiros,
a vida ndo vale nada.

Clovis Rossi. Folha de S. Paulo, 18/4/1996 (com adaptagdes).

A partir das idéias e da estrutura do texto acima, julgue os itens
subseqjiientes.

11 Nalinha 4, ao indicar os corpos com numerais cardinais, em
vez de ordinais, o autor elimina a possibilidade de
hierarquizacdo entre os cadaveres.

12 O texto, por sua estrutura, ndo pode ser parte de relatorio
técnico a respeito do tragico acontecimento, uma vez que
apresenta uma visdo parcial do autor acerca dos fatos
narrados.

13 Em relagfo ao hifen, muitas vezes, o emprego ou no desse
sinal grafico acarreta mudangas de sentido, conforme é
possivel conferir, observando-se “com-tudo” ((.17) e
contudo.

14 Ha4, entre os periodos que encerram o primeiro paragrafo, a
seguinte relacdo adversativa: Em vida, nio possuiam terra;
todavia, ap6s a morte, sequer nome possuem.

15 Ao se referir a Belindia, o autor do texto transcende os
limites regionais dos acontecimentos, passando a tratar,
exclusivamente, do contexto internacional da modernidade.

16 O final do terceiro paragrafo encerra a seguinte constatagéo
da realidade brasileira: De um lado, ha os que possuem
tudo, ou quase tudo; de outro, os que pouco ou nada tém
e vivem durante toda a existéncia uma realidade indigna
de ser chamada de vida.

17 Nos dois ultimos periodos do texto, o autor apresenta sua
indignag@o pelos fatos ocorridos e amplia a reflexdo, ao
destacar o grave problema social subjacente, afirmando que
o “problema é muito mais complexo” ({.27-28), uma vez
que, “para uma ponderavel fatia de brasileiros, a vida ndo
vale nada” ({.29-30).

BID avalia como positivas as obras do
Projeto de Macrodrenagem

O sub-representante do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) no Brasil fez, no dia 15 de janeiro deste
ano, um sobrevoo de helicoptero nas obras do Projeto de
Macrodrenagem da Bacia do Una e depois conheceu de perto os
servigos que estdo sendo executados ao longo do canal Sdo
Joaquim e de outros pontos que foram urbanizados pelo projeto.
A visita foi acompanhada pelo secretario especial de Integracéo
Regional, pelo secretario executivo de Desenvolvimento Urbano
e Regional e pelo gerente geral do Projeto de Macrodrenagem.

Ossecretario especial de Integracéo Regional considerou
a visita feita pelo representante do BID as obras da
macrodrenagem altamente positiva. “Ele conseguiu apreender
toda a grandiosidade do projeto, que transforma a cidade de
Belém. Ele pdde perceber que quase a metade da 4rea da Belém
continental sofre intervengdo do projeto, desde a abertura de
canais a pavimentagdo de vias, ao sistema de esgoto e a coleta de
lixo”, ressaltou.

Segundo o secretério especial de Integracdo Regional, o
Projeto de Macrodrenagem passou a ser um “paradigma” para o
BID, a ser aplicado nas grandes cidades da América Latina.
“O representante do Banco Interamericano apenas estranhou o
tempo que o projeto levou para ser executado. Isso porque ele
ficou paralisado por muitos anos, e as obras s6 foram retomadas
em 1998. Portanto, o projeto passou a ser de seis anos, que é um
prazo compativel com a sua grandeza e complexidade”, observou.

Internet: <http://www.governodopara.pa.gov.br>. Acesso em 26/1/2004 (com adaptagdes).

Com base na estrutura dos paragrafos acima, segundo a ordem em
que se apresentam, julgue a corre¢fio gramatical e a manutengéo
das idéias basicas do texto, nas reescrituras presentes nos itens
que se seguem.

18 O sub-representante do Banco Interamericano de
Desenvolvimento no Brasil, o secretario especial de
Integragdo Regional, o secretario executivo de
Desenvolvimento Urbano e Regional e o gerente geral do
Projeto de Macrodrenagem fizeram, dia 15 de janeiro deste
ano, sobrevdo de helicoptero nas obras de um projeto, na
Bacia do Una; apos, o sub-representante do BID conheceu
de perto os servicos que estdo sendo executados ao longo do
canal Sdo Joaquim, além de outros pontos que foram
urbanizados pelo projeto.

19 O secretario regional apos considerar a visita feita as obras
de macrodrenagem muito positiva, haja visto que conseguiu
aprender todo o funcionamento do projeto, pdde notar que
ametade da area da Belém continental sofreu influéncias do
projeto: da abertura de canais ao calcamento de vias,
passando pelos sistemas de esgoto e coleta de lixo.

20 O secretario-especial de Integragdo Regional observou,
pensativo, que o Projeto de Macrodrenagem passou a ser
paradigmatico para o BID, passivel de ser adotado nas
grandes cidades da América Latina; apenas estranhou que o
projeto para ser posto em execucdo, tenha levado tantos
anos. Considerou, depois de alguns minutos, que as obras s
foram retomadas apods seis anos, por ser este o prazo
compativel com sua complexidade.
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Com relagdo ao Windows XP e tendo como referéncia a figura
acima, que mostra uma janela desse sofiware, julgue os itens

seguintes.

21 A janela mostrada pode ter sido aberta com o uso do botédo
Iniciar, localizado na barra de tarefas da area de trabalho do

Windows XP.

22 O disco C: estd com mais de 10 GB de espago de memdria

ocupado.

23 Por meio da janela mostrada, o usudrio pode acessar o Painel

de controle de pelo menos trés formas diferentes.

24 Para transformar a janela apresentada acima para a janela

3

ilustrada abaixo, ¢ suficiente a execugdo do seguinte
procedimento: na janela acima, clicar o menu Exibir e na

lista disponibilizada, selecionar a opg&o Lista.
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Visando obter informagdes a respeito do Projeto Cidaddo Para,
um usuario da Internet acessou, usando o Internet Explorer 6 e
um microcomputador do tipo PC, o sitio da PRODEPA —
http://www.prodepa.gov.br — e, apos algumas operacdes nesse
sitio, ele carregou completamente a pagina Web apresentada na
janela do Internet Explorer 6 mostrada na figura acima,

correspondente ao enderego eletronico indicado no campo
Endereco Tomando como referéncia a figura acima, julgue os

itens que se seguem, relativos a Internet e ao Internet Explorer 6.

25 O botdo permite incluir o sitio da PRODEPA na relagéo
de sitios favoritos do Internet Explorer 6, facilitando futuros

acessos ao sitio incluido.

wl

26 Um clique no botdo abre uma janela em que se pode

selecionar a impressora e as preferéncias de impressdo.

27 Na janela mostrada, o botéo i possibilita o envio da
pagina http://www.prodepa.psi.br/cidadaopara/index.htm

por correio eletrdnico, na forma de um arquivo anexado.

28 Sabendo que, no momento em que a figura foi capturada, o
ponteiro do mouse encontrava-se sobre o hyperlink
*Ares oo atuscio | se o referido hyperlink for acionado,
serd iniciado um processo de carregamento da péagina
Web eletronico

associada ao enderecgo

http://www.prodepa.psi.br/cidadaopara/areadeatuacao.htm.
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A figura acima mostra uma janela do aplicativo Word 2000,

com um fragmento

de texto extraido do sitio

http://www.prodepa.psi.br. Com relagdio ao Word 2000 e

considerando a figura acima, julgue os itens a seguir.

29

30

N

As informac¢Bes contidas na janela ilustrada permitem
concluir que o fragmento de texto mostrado faz parte de um
arquivo de nome Projeto Cidadao Para.doc, que ele foitodo
digitado em fonte Verdana, tamanho 10, e que o documento

tem apenas uma pagina.

Para se realizar a sele¢do mostrada na figura, ¢ suficiente
proceder da seguinte forma: clicar imediatamente a esquerda
da palavra ‘“Nesse”; pressionar e manter pressionado o botéo
esquerdo do mouse; posicionar o cursor do mouse
imediatamente apds “populagdo.”; entfio, liberar o botdo

esquerdo do mouse.

Sabendo que a imagem vista no meio do fragmento de texto
estd formatada com leiaute quadrado, ao se clicar essa
imagem e arrasta-la para a direita, ela se sobrepora ao texto,

ocultando parte dele.
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A figura acima mostra duas janelas abertas do Outlook Express 6.
Com relagdo a essas janelas, julgue os itens seguintes.

32

33

A janela Nova mensagem pode ter sido aberta ao se clicar o

botdo “=== . Nessa janela, o campo indicado por =3%#*:
permite que se defina o enderego eletrobnico de um
destinatario da mensagem a ser elaborada.

O Outlook Express 6 ndo permite que o usuario receba
mensagem de correio eletronico enquanto edita uma
mensagem a ser enviada por ele. Além disso, ao iniciar o

Outlook Express 6, o usuario sempre acessa imediatamente
a W Cae klr-ilﬂh_
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A figura acima apresenta uma planilha em elaborag@o no Excel
2000, com informag¢des extraidas do edital n.° 1/2003 —
SEAD/PRODEPA, de 10/12/2003, relativas aos empregos com
vagas disponiveis para concurso publico e as suas respectivas

taxas de

inscricdo, remuneragdes e numero de vagas.

Considerando essa figura e o Excel 2000, julgue os itens que se
seguem.

34

35

Considerando que 1.000 candidatos tenham se inscrito para
concorrer a cada um dos empregos, para calcular o valor da
arrecadagfo do concurso com as inscri¢des e por o resultado
na célula B9, é suficiente seguir o seguinte procedimento:
clicar a referida célula, digitar =1000*SOMA(B2:B8) e,

finalmente, teclar‘ ter

Supondo que, apds o encerramento do concurso, todas as
vagas disponiveis sejam preenchidas, para calcular o gasto
mensal que a PRODEPA terd com o pagamento das
remuneragdes dos novos funciondrios ocupantes das vagas
do emprego 1, desconsiderando quaisquer outros encargos,
e pdr o resultado na célula E2, ¢ suficiente executar o
seguinte procedimento: clicar a célula C2, digitar *D2, clicar

a célula E2 e, finalmente, teclar Mﬂ].
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E inegavel o mérito do governo Lula de ter um projeto
de inser¢do internacional e exercicio de lideranga da nagdo
brasileira. Feito o elogio, vamos a analise. A proposta politica de
unir a América do Sul e aproximar-se de outros grandes paises
em desenvolvimento certamente € atraente. Os paises
desenvolvidos pouco ou nada tém facilitado o crescimento
econdmico do Brasil nas ultimas décadas. A Unido Européia
ainda realizou significativos investimentos privados
recentemente, porém o vizinho do Norte aparenta estar de costas
para o futuro do hemisfério Sul. A aproximagdo politica com
India, China e Africa do Sul ja ocorreu. Na América do Sul, a
acdo politica também ja se materializou. E com os Estados
Unidos da América (EUA)? Afinal, a Area de Livre Comércio
das Américas (ALCA) ndo existe sem a negociagdo comercial
entre o Brasil e o gigante do Norte. Certamente é a mais dificil
das negociagdes em andamento.

Pedro de Camargo Neto. O que seri da ALCA?
In.: Folha de S. Paulo, 7/2/2004, p. B4 (com adaptagdes)

Considerando o texto acima, julgue os itens a seguir, acerca do

cenario mundial contemporaneo.

36 A forma timida e retraida como o governo Lula tem
conduzido a politica externa brasileira, reconhecida pelo
texto, explica o apoio praticamente undnime que tem

recebido dos congressistas.

37 As viagens internacionais do presidente Lula v@o ao
encontro da tese exposta no texto, segundo a qual, nos dias
de hoje, o Brasil busca inserir-se positivamente no cenario

A\

mundial, especialmente visando a obtencdo de ganhos

econdmicos e de projecdo politica para o pais.

38 Infere-se do texto que o grande risco da atual politica externa
brasileira ¢ o de estancar o processo de acentuada
colaboragdo comercial que o Brasil vem recebendo, nas
ultimas décadas, dos paises economicamente mais

poderosos, como o Japdo, os EUA e os paises da Unido

Européia.

39 Sob o ponto de vista politico, relativamente a insercdo
internacional do pais, uma pretensdo explicitada pelo Brasil
desde o governo de Fernando Henrique Cardoso e mantida
por seu sucessor ¢ a de ocupar assento permanente no
Conselho de Seguranca da Organizagdo das Nacdes Unidas
(ONU).

40 Com a aquiescéncia da Argentina, ainda em processo de
reconstrucdo apds monumental crise, o Brasil assumiu
posi¢do de indiscutivel lideranga no continente, unindo a

América Latina.

M
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Quando o texto afirma que, “na América do Sul, a agdo
politica também ja se materializou”, certamente se refere a
decisdo do atual governo brasileiro de fortalecer o Mercado
Comum do Sul (MERCOSUL) e ampliar as formas de

aproximagdo com a Argentina.

Muito préximos desde a época dos regimes militares, Brasil
e Argentina somente superaram suas historicas divergéncias
e resolveram ser efetivos parceiros econdmicos na

atualidade, com a eleig¢@o dos presidentes Lula e Kirchner.

Um dos maiores empecilhos & implantacdo da ALCA esta na
agricultura: os subsidios oferecidos pelos EUA aos seus
agricultores sdo contestados pelo Brasil e por outros paises

latino-americanos.

A proposta de criacdo da ALCA, assim como a de outros
blocos regionais, insere-se no contexto de uma economia
cada vez mais mundializada, com a amplia¢&o dos mercados

e da competitividade entre os paises.

A ALCA difere dos demais blocos econdmicos hoje
existentes pelo seu carater continental, ou seja, por englobar

a totalidade dos paises americanos.

Um dos entraves para a maior aproximagdo comercial do
Brasil com a China estd na reduzida perspectiva de
exportacdes brasileiras para o pais asitico, o qual, por ser
socialista e ter sua economia controlada pelo Estado, inibe

as importagdes.

Naatualidade, quando os tradicionais conceitos de fronteiras
nacionais sdo subvertidos e os mercados adquirem fei¢des

verdadeiramente planetarias, a Organiza¢cdo Mundial do

Comércio (OMC) desempenha importante papel
regulamentador e fiscalizador nessa vital atividade
econdmica.

As taxas ascendentes de crescimento que a economia
brasileira apresenta nas ultimas décadas praticamente
garantem ao pais a oportunidade de integrar o G-7, o grupo

dos paises economicamente mais poderosos do mundo.

Para os especialistas, a principal razio para o atual
dinamismo da economia brasileira — responsavel, entre
outros resultados positivos, pela sensivel redugéo do indice
de desemprego — ¢é a ampliagdo da cobertura escolar, que

eleva consideravelmente o padrdo da mio-de-obra nacional.

Com parlamento e moeda comuns, hoje a Unifio Européia é
o exemplo mais completo de associagdo de paises de um
mesmo continente, resultado de longo e dificil processo

historico de esforco integracionista.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Sistemas

operacionais constituem soffwares basicos,

indispensaveis para o adequado gerenciamento de recursos de
hardware, permitindo a utilizagdo controlada desses recursos por
programas aplicativos. Acerca de tais sistemas, julgue os itens a
seguir.

51

52

53

54

55

56

57

58

59

O Windows XP ¢ um sistema operacional do tipo
multitasking, cujo desempenho 6timo pode ser obtido em
microcomputador PC com processador de 166 MHz de
clock, desde que possua memoria RAM de capacidade igual
ou superior a 32 MB.

O Windows NT ¢ um sistema operacional multiusuario, de
16 bits, que ndo realiza multithreading.

Em redes UNIX, a localizag&o e o reparo de falhas podem
ser efetuados com auxilio dos utilitarios ping, que permite
descobrir se um determinado computador esté4 inacessivel ou
desligado, e arp, que exibe a tabela de cache atual do
protocolo de resolugdo de enderegos.

No UNIX, por meio do utilitdrio nslookup, ¢ possivel
realizar uma consulta ao DNS (domain name system) para se
determinar o enderego IP de um determinado computador,
recurso que permite também identificar erros ou avaliar
atrasos no servigco de nomes.

Considere a seguinte situagdo hipotética.

Deseja-se implantar um sistema que permita o uso
compartilhado de arquivos entre diversos usudrios, mas que
possibilite a atribuicdo de direitos de acesso diferenciados a
esses usudrios. A implementagdo desse sistema tem por
objetivo eliminar a necessidade de se manter multiplas
copias de um mesmo arquivo nas estacdes de trabalho dos
diversos wusuarios que necessitam das informagdes
armazenadas nesse arquivo.

Nessa situacdo, € possivel atender as necessidades
identificadas acima empregando-se um sistema de arquivos
de rede do tipo NFS (network file system).

O uucp ¢ um dos protocolos de conectividade encontrados
nos sistemas operacionais da familia UNIX. Esse protocolo
permite conectar dois computadores por meio de uma linha
serial.

Um sistema cliente-servidor ¢ aquele em que uma rede
interliga vérios recursos de computacdo, a fim de que os
clientes possam disponibilizar seus dados e informagdes a
um servidor.

Em computadores PC, quando um periférico necessita de
um servigo de processamento, ¢ enviado a unidade central de
processamento, por meio de uma linha de interrupg@o, um
pedido IRQ (interrupt request). Esse pedido IRQ em geral
da inicio ao que se denomina tratamento de interrupgdo. Em
alguns casos, para evitar conflitos de IRQ, é necessaria uma
correta configuragdo do computador.

O UNIX e o Windows XP sdo sistemas operacionais que
requerem que programas aplicativos gerenciem processos e
realizem escalonamento, sincronizagdo de eventos e geréncia
de memodria.

60
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Para gerenciamento de memoria, técnicas como as de
segmentacdo e de paginagdo tém sido empregadas. A
segmentagdo permite que, em sistemas com memoria virtual,
a proteg@o de dados e programas ocorra em separado, com
o espago de enderegos dividido em blocos de tamanho unico.

A técnica de preempgdo, empregada em sistemas
operacionais como o Windows NT e o UNIX, permite que
um processo em execucdo possa ser interrompido, para que
o processador possa ser alocado a um outro processo.

A tradugdo de um programa-fonte escrito em linguagem de
alto nivel por um compilador ndo gera programa em
linguagem de méaquina. Nesse tipo de tradugéo, os comandos
védo sendo executados a medida que as linhas do programa
vado sendo traduzidas. Por outro lado, na tradug¢éo realizada
por um interpretador, obtém-se um codigo objeto, mas as
instrugdes sdo executadas apenas apds o término de todo o
processo de tradug@o.

Considere que se deseja implementar uma base dados, na
qual os registros poderdo ser acessados por um ou mais
processos concorrentes. Atualmente, existem sistemas
operacionais em que o controle de acesso aos registros da
base de dados pode ser corretamente realizado por meio de
semaforos, para os quais sdo associadas operagdes de
incremento e decremento.

Um sistema UPS (uninterruptible power supply) é um
componente importante para se garantir uma alta
disponibilidade de uma rede. Atualmente, é possivel a
instalagdo de uma placa de rede em alguns tipos de UPS,
para o monitoramento e o gerenciamento dos mesmos em
rede, via protocolo SNMP (simple network management
protocol).

O Windows NT Server é um sistema operacional de rede
que, por ndo ser capaz de operar com multiplos
processadores, ainda ndo recebeu a certificagdo de seguranca
denominada C-2.

O Windows NT Server permite o controle do numero de
licengas em uso por seus clientes, sendo necessario, para que
isso ocorra, que, durante a sua instalagdo, se opte pelo
licenciamento por servidor ou por estagéo.

A duplicag8o, ou duplexacdo, de discos é uma técnica que
permite aumentar a disponibilidade de servidores. Nessa
técnica, uma segunda unidade de disco rigido é utilizada
para manter uma copia das informagdes do servidor de
arquivos, estando as duas unidades de armazenamento
submetidas a um tnico controlador de disco, para se manter
a consisténcia das informagdes.

O DOS éum sistema operacional monousudrio e preemptivo,
capaz de implementar, nas versdes mais recentes, recursos de
multithreading.

Emum microcomputador, BIOS ¢ um programa instalado na
memoria permanente do computador, para o gerenciamento
das atividades basicas de entrada e de saida; a RAM ¢é
também uma memdria permanente — nHo-volatil —
utilizada pelo fabricante do equipamento para armazenar
codigos ou programas importantes para o bom
funcionamento do computador.
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70 Em um microcomputador, o acesso a um disco rigido é
exclusivamente seqiiencial e € iniciado quando o mecanismo de
acesso ¢ movido até um cilindro especificado e a cabega
selecionada é ativada. O sistema passa entdo a procurar os dados
desejados em uma tinica trilha, até posicionar a cabega de leitura
e de gravacdo sobre a regido do disco que contém esses dados.

71 Em computadores cujo sistema operacional ¢ o UNIX, processos
denominados CPU bound sdo prioritarios com relagdo aos
processos ditos 1/0O bound.

72 Uma chamada fork ao sistema operacional UNIX permite, a
partir de um processo denominado pai, a criacdo de outros
processos denominados filhos, que serdo executados em paralelo
com o respectivo processo pai.

$1s -1

-rwxrxr-x 1 joao other 3399  Apr 26 05:59 arql
-TW-1---—- 1 joao other 919 Jul 13 22:40 arqteste
drwxrxr-x 1  joao root 64 Apr 705:59 prog2

Considerando que, ao executar o comando Is —1, em um determinado
computador cujo sistema operacional é o UNIX, obteve-se o
resultado acima apresentado, julgue os seguinte itens, sabendo que o
referido computador pertence a uma rede de computadores que ¢
utilizada por diversos usuarios.

73 O arquivo de nome “arql” pode ser lido, alterado e executado
pelo seu dono; os outros usudrios da rede, tanto os pertencentes
quanto os ndo-pertencentes ao grupo ao qual o dono do arquivo
pertence, podem ler e executar o referido arquivo, mas ndo
podem modifica-lo.

74 O arquivo de nome “arqteste” pode ser lido e alterado pelo seu
dono; esse arquivo pode também ser lido pelos outros usuérios
da rede, desde que pertengam ao grupo ao qual o dono do
arquivo pertence.

75 Seocomando chmod o+r arqteste for executado, sera concedida
permissdo para ler e escrever aos outros usuarios da rede,
independentemente do fato de pertencerem ou ndo ao grupo ao
qual “joao” pertence.

Diversos sistemas de gerenciamento de bancos de dados (SGBD) tém
sido construidos e aperfeigoados ao longo dos ultimos anos,
permitindo gerenciar grandes quantidades de dados de forma
eficiente e dando condigdes para que os mesmos persistam, de forma
segura, durante longo periodo de tempo. Acerca de tais sistemas,
julgue os itens subseqiientes.

76 A implementagdo de transagdes em SGBD deve obedecer ao
teste denominado ACID, em que a letra A significa abrangéncia,
C, consisténcia, I, integridade e D, determinismo.

77 Quando comparados aos sistemas de arquivos convencionais, 0s
SGBD oferecem adequado suporte para uma pesquisa eficiente
de informagfo, além de permitirem a realizagdo de consultas
complexas por meio de instrugdes relativamente simples.

78 A utilizagdo de midia desenvolvida a partir da tecnologia
RAID (redundant array of inexpensive disks) permite
reduzir riscos relacionados a perdas de dados por discos
danificados, com o uso da técnica denominada stripping,
para a divisdo dos dados em uma ou mais unidades de
armazenamento.

79 O particionamento e a replicacéo de dados séo recursos
presentes em SGBD modernos, contribuindo para a
confiabilidade, a disponibilidade e a prote¢@o dos dados
armazenados.

80 O espelhamento ¢ uma técnica de protegdo contra falhas
de discos em servidores de rede, em que os dados s&o
gravados em dois discos — o principal e o de backup —,
utilizando cada um o seu proprio controlador.

Para avaliar qual a melhor opgo de meio de armazenamento
para um projeto técnico, um analista de suporte realizou uma
pesquisa de mercado junto a diversos fornecedores de discos
rigidos. As informacdes a seguir sdo relativas aum dos discos
rigidos avaliados pelo analista.

- velocidade: 15.000 rpm;

- niumero fixo de setores por trilha;

- nimero de pratos (laminas): 10;

- namero de trilhas por prato (lamina): 2.048;

- nimero de setores por trilha: 1.024;

- capacidade de armazenamento por setor: 1.024 bytes.

Com relagdo ao disco rigido cujas caracteristicas estdo
apresentadas acima, julgue os itens a seguir.

81 Cada trilha desse disco tem capacidade de
armazenamento superior a 10,0 MB de dados.

82 Cada prato do disco pode armazenar até 2 GB de dados.

83 A capacidade de armazenamento total do disco ¢ igual a
200 GB.

84 Sabendo que o disco descrito acima trata as informagdes
armazenadas segundo uma politica de escalonamento
SSTF (shortest-seek-time-first), o tempo para realizar
uma pesquisa de uma dada informag&o nesse disco sera
maior que aquele necessario para realizar a mesma
operagdo em um disco com as mesmas caracteristicas
apresentadas mas que utiliza uma politica FCFS
(first-come-first-serve).

85 Uma das formas de atender a diversas solicitagdes de
blocos de disco é por meio do emprego do algoritmo do
elevador.

Redes de computadores tém prestado grandes servigos a
sociedade, facilitando a comunicagdo entre pessoas e
empresas, agilizando o processamento de transacdes e
melhorando o acesso as informagdes. A respeito dos
protocolos, equipamentos e topologias de redes de
computadores, julgue os itens a seguir.

86 Em uma rede de computadores, um Aub, que funciona
como um concentrador, permite facilitar o controle da
fiagdo e 0 acréscimo ou a remogao de estagdes, sem que
as operacdes da rede sejam interrompidas.
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87 O roteador ¢ wum dispositivo encarregado do
encaminhamento de pacotes, enquanto a bridge é um
dispositivo que permite interligar redes distintas na camada
de enlace.

88 O OSPF (open shortest path first) é um algoritmo de
roteamento baseado em estado de enlace, que distingue
algumas classes de roteadores, entre as quais incluem-se a
dos roteadores internos a um AS (autonomous system) e a
dos roteadores de borda que conectem dois ou mais AS’s.

89 Considere a seguinte situagéo hipotética.

Um analista de suporte de uma rede de computadores, que
possui repetidores em sua infra-estrutura de rede, planeja
implementar o protocolo spanning tree (ST) nesses
roteadores.

Nessa situacdo, aimplementag@o acima mencionada ird obter
pleno éxito no que diz respeito ao correto funcionamento do
protocolo ST, ja que os roteadores da rede copiam os pacotes
a partir do conhecimento dos enderecos utilizados.

90 Em uma topologia de rede contendo 15 nds, na qual existe
uma conex@o por enlace bidirecional ligando cada né aos
outros 14 nos, o numero requerido de conexdes bidirecionais
para interligar ponto a ponto todos os nos ¢é igual a 210.

Sistemas abertos tém-se mostrado nos ultimos anos como uma
das grandes tendéncias na area de informatica. Esses sistemas
fundamentam-se comumente na definigdo e na adog&o de padrdes
ditos de direito e(ou) de fato, entre os quais encontram-se o
modelo de referéncia para interconexdo de sistemas abertos da
ISO (International Organization for Standardization), a
arquitetura TCP/IP e o projeto IEEE 802, que tém sido
amplamente utilizados como frameworks conceituais. Com
relacdo a esses frameworks conceituais e aos recursos
empregados em sua implantacdo, julgue os itens subseqiientes.

91 O protocolo X.25, do CCITT, é voltado para redes
comutadas por pacotes e tem seu emprego voltado para as
trés camadas inferiores do modelo de referéncia da ISO.

92 Na camada de rede do modelo de referéncia da I1SO, séo
utilizados protocolos de encaminhamento, e entre os
equipamentos que realizam as fung¢des inerentes a essa
camada incluem-se as bridges e os roteadores.

93 O método de acesso CSMA/CD (carrier sense multiple
access), empregado em redes baseadas em difusdo, como as
redes Ethernet, assegura o atendimento a requisitos de tempo
real para diferentes tipos de trafego, incluindo transmissdes
de voz e de video.

94 O modelo de referéncia da ISO apresenta um niimero maior
de camadas que o modelo TCP/IP.

95 Na Internet, um servidor DNS realiza um mapeamento direto
entre enderecos MAC e enderecos IP.

96 Fibras dticas do tipo monomodo apresentam, comumente,
banda passante equivalente a de um par trangado.

97 O controle de erros ¢ o controle de fluxo de pacotes
constituem fun¢des desempenhadas por protocolos da
camada fisica do modelo de referéncia da ISO.

98 O projeto IEEE 802 define padronizacdes referentes a redes
locais, metropolitanas e de longa distdncia em diversas
topologias. Entre essas padronizagdes, encontram-se a IEEE
802.3, a IEEE 802.4 e a IEEE 802.5, que tratam,
respectivamente, das redes em anel, de topologia irregular e
em barra.

99 O protocolo SNMP faz uso de base de dados conhecida
como MIB, que armazena informagdes de gerenciamento de
rede.

100 O HTTP especifica as regras para a comunicagio entre
navegadores e servidores Web.

101 Constituem elementos de configuragéo essenciais de placas
de rede a interrupg@o de hardware (IRQ), o enderego de
porta de E/S e o enderego de memoria RAM compartilhada.
Valores possiveis para esses elementos sdo, respectivamente,
IRQS5, porta de E/S 280 e enderego de RAM comegando em
DO000h.

102 Na Internet, todos os hosts e todos os roteadores tém um
endereco que codifica seu niimero de /ost € seu nimero de
rede, respectivamente.

103 A utilizagdo do protocolo UDP permite assegurar uma
conexao segura e confidvel, inclusive para trafego em tempo
real, como aquele decorrente de envio de voz e video.

A seguranga da informagao representa uma necessidade cada vez
maior de empresas e individuos, envolvendo, entre outros
aspectos, a protecdo dos sistemas de informag&o contra a negagéo
de servigos a usuarios autorizados, assim como contra a intrusio
e a modificagdo desautorizadas de dados ou informagdes
armazenados, em processamento ou em transito. Acerca da
seguranga da informacéo, julgue os seguintes itens.

104 A criptologia é uma area do conhecimento humano que pode
ser dividida em criptografia, que trata da defesa dos sistemas
de informagdo, e esteganografia, que se preocupa na
identificacdo de técnicas para o ataque a sistemas de
informacéo.

105 Para facilitar o gerenciamento da seguranca, uma politica de
seguranga da informacg&o deve levar em conta principalmente
os aspectos tecnologicos envolvidos no emprego de redes na
organizagdo, sem necessidade de considerar os aspectos de
ordem cultural presentes na mesma.

106 Parauma autoridade certificadora (AC), € desejavel que sua
disponibilidade média seja bastante elevada, devendo os
clientes, obrigatoriamente, possuir disponibilidade média
equivalente a da AC.

107 Em um ataque do tipo IP spoofing, o enderego real do
atacante ¢ mascarado. E possivel para uma organizagio
proteger sua rede contra esse ataque por meio de filtros
adequadamente configurados em funcdo das interfaces de
rede. Assim, se arede de uma empresa possuir enderecos do
tipo 100.200.200.0, um firewall deve bloquear tentativas de
conex@o originadas externamente, a partir de enderegos de
rede do tipo 100.200.200.0.

108 Para realizar um ataque de negagdo de servigos (denial of
services attack — DoS), a técnica denominada SYN
flooding pode ser usada, pois pode ser utilizada para causar
o overflow da pilha de memdria, por meio do envio de um
grande nimero de pedidos de conex@o, que ndo podem ser
adequadamente tratados pelo sistema atacado.
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A proibicdo de acesso remoto e o emprego de utilitario que
codifique o hash de senhas permitem barrar a possibilidade
de obtengdo de senhas por meio do acesso ao registro do

sistema Windows NT.

Constituem importantes requisitos de seguran¢a de um
sistema de informag&o: a integridade, a confidencialidade,
a autenticidade, o ndo-repudio e a disponibilidade. Este
ultimo requisito corresponde a impossibilidade de um
participante de uma transacédo eletronica vir a negar a sua

participagdo em qualquer parte da citada transagéo.

Um modelo de confianga se faz necessario para a criacdo de
certificados digitais na Internet, podendo somente ser de dois

tipos: autoridade central e teia de confianga (web of trust).

Emuma arquitetura de seguranga para ambiente cooperativo,
uma infra-estrutura de chaves privadas (ICP) desempenha
um importante papel no gerenciamento de certificados
digitais, evitando o uso de multiplas senhas e de diversos

processos de autenticagdo.

Um honeypot é uma ferramenta que pode ser utilizada pelo
administrador de seguranca de uma rede para obter maiores
informag¢des acerca das caracteristicas de um ataque
realizado contra a rede. Tal ferramenta pode ser também

utilizada para testar e aperfeicoar um IDS da organizagio.

Em um modelo de confianga do tipo autoridade central, no
qual funciona o software PGP (pretty good privacy), a

responsabilidade da confianga reside no proprio usudrio.

O emprego de fungdes hash, que se baseiam no conceito de
chaves publicas, permite assegurar a confidencialidade de

uma mensagem.

A Internet tem representado, nos tltimos anos, um dos agentes de

transformagdo da sociedade, alterando o modo de vida das

pessoas e apresentando penetragdo cada vez maior nos mais

diversos segmentos e classes sociais. Sua infra-estrutura tem

exigido, por outro lado, progressivas adaptacdes, capazes de

suportar as variadas e crescentes demandas que se apresentam. A

respeito da Internet, julgue os itens seguintes.

116

Um algoritmo de roteamento bastante simples e que pode
contribuir para diminuir o congestionamento da Internet € o
que implementa o conceito de vetor de distancia, em que
cada pacote na entrada de um roteador ¢ enviado para todas
as linhas de saida desse roteador, exceto para aquela pela

qual chegou.
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O protocolo IP versdo 4 tem sido utilizado para suportar o
atendimento eficiente a diferentes tipos de trafego, com
diferentes requisitos de qualidade de servigo, tais como voz

e videoconferéncia.

O protocolo IP versdo 6, em comparagdo com a versdo 4
desse protocolo, permite um maior espago de enderecamento

e o tratamento da mobilidade de terminais de usuarios.

A tecnologia IP vem constituindo uma das op¢des a serem
utilizadas para permitir a convergéncia das redes de
comunicagdes atuais, mesmo que estas apresentem diferentes

caracteristicas e protocolos préprios.

Atualmente, boa parte das implementag¢des de redes baseadas
em protocolos IP prové um servigo do tipo melhor esforco
para a transmissdo de datagramas, o que se mostra eficiente

para praticamente todas as aplica¢cdes multimidia.

A Tnica forma de atribuir um enderego IP a um host é por
meio do protocolo DHCP (dynamic host configuration
protocol), que permite que um 4ost obtenha um endereco IP
automaticamente, bem como informagdes adicionais, tais

como o endere¢o do seu servidor DNS.

Em um algoritmo de roteamento do tipo estado de enlace,
consideram-se conhecidos a topologia da rede e todos os
custos de enlaces, informagdes estas obtidas por meio de um
broadcast realizado por cada n6 com relag@o aos roteadores

da rede.

Uma estrutura de decomposicdo de trabalho (work
breakdown structure — WBS) relativa a um projeto ¢
comumente baseada em uma estrutura de arvore. Nessa

estrutura, evita-se a existéncia de lagos.

O CPM (critical path method) ¢ uma técnica que pode ser
utilizada para o gerenciamento de projetos de implantagdo de
redes de comunicagdes. Essa técnica permite avaliar a
existéncia de gargalos na realizacdo das diferentes tarefas

envolvidas no projeto.

A técnica brainstorming consiste em reunir um grupo de
pessoas com o objetivo de produzir a maior quantidade
possivel de idéias, sem analise cuidadosa acerca de sua
pertinéncia, para depois selecionar aquelas idéias que podem

ser utilizadas na solug¢@o de um determinado problema.
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PROVA DISCURSIVA

»  Na prova a seguir — que vale dez pontos —, faga o que se pede, usando as paginas correspondentes do presente caderno para
rascunho. Em seguida, transcreva o texto para a respectiva folha de TEXTO DEFINITIVO da prova discursiva, nos locais
apropriados, pois néo sera avaliado texto escrito em local indevido.

» Utilize, no minimo, trinta e, no maximo, sessenta linhas. Qualquer prova com extensdo aquém da minima de trinta linhas
efetivamente escritas serd apenada, e qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de sessenta linhas serd
desconsiderado.

ATENCAO! Na folha de texto definitivo da prova discursiva, identifique-se apenas no cabegalho, pois nio sera avaliado o texto
que tenha qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

As redes de comunicacao de dados, tanto locais (LAN), quanto
metropolitanas (MAN) e de longa distancia (WAN), tém sofrido notéavel
evolucao nos Gltimos anos. Em especial, o significativo crescimento do
numero de usuarios da Internet e a grande variedade de aplicacoes e
servicos que podem ser oferecidos pela rede tém levado a necessidade
de desenvolvimento de técnicas e protocolos capazes de tratar, de forma
adequada, nao s6 o trafego decorrente de aplicagcbes consideradas
tradicionais, como correio eletronico e transferéncia de arquivos, mas
também aquele gerado por aplicagdbes que envolvem a transmissao de

voz e video, muitas vezes de forma integrada.

Em paralelo, a rede telefébnica vem sendo adaptada e utilizada ja

ha algum tempo para a transmissao de dados.

A integracao entre diferentes redes ou mesmo a implantagao de
uma, rede convergente e integrada, se por um lado permite vislumbrar
grandes facilidades para o usuario final, por outro suscita a necessidade

de solucao de diferentes problemas.

Redija um texto argumentativo apresentando os principais problemas envolvidos na citada integrago e caracterize, da forma mais

completa possivel, as respectivas propostas de solu¢do. Em sua resposta, aborde os seguintes aspectos:

— formas de comutag@o empregadas nas citadas redes;

— requisitos de QoS (qualidade de servico) especificos das diferentes midias;

— protocolos e técnicas utilizados nas propostas de solugdo apresentadas.
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