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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ap receber este cademo, confira se ele contém cento e vinte itens, cormespondentes &s provas objetivas,
cormelamanta ordanados da 1 a 120,

2 Caso o cademo esteja incompleto ou tlenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que
ioma as providéncias cabivais.

3 Recomenda-s& Nan MAarcar a0 ACAS0” 8 cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial definitivo, além
de ndo marcar ponilo, o candidalo perde 1,00 ponio, conforme consta no Edital n® 1/2004 =
SEADISETEPS, de TH1/2004,

4 Mo utlize nenhum materfal de consulta gue ndo seja fornecido palo CESPE

5 Dwrante as provas, ndo 58 comunigua com outros candidatos nem se levanie sem autonzacao do chefe de
sala

B A duracdo das pravas & de trés horas, ja incluido o tempo destinado a identificacas — gue sera (aita no
decormer das provas — & ao preenchimento da folha de respostas.,

¥ Aolarminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-fha a sua folha de resposias e deixea o
local de provas

B8 A desobediéncia a qualguer uma das delerminagbes constanles no presente caderno, na folha de
rascunho ouna folha de respostas podera implicar a anulacio das suas provas,

AGENDA

I 15/3/2004 - Divulgacio, a padir das 10 h, dos gabaritos oficials prelminares das provas obgelivas, na Intemel — no
siio hEpfhwaew cespe unb br — e nos quadros de avisos do CESPEMLINE, em Brasilia

16 a 1732004 - Recebimento de recursos conlm os gabarlos oficials prefiminares das provas obselivas
axchesivamanis no lacal @ no horario gue serdo informados na divegacdo desses gabariios,

1 131472004 — Data provavel da divulgagso (apis 8 apreciagdo de eventuais moursoes), no Didno Oficial do Estado do Para
& not locais mencionados no item |, do resultado final das provas obgetivas e da convocagdo para a avaliagho de titulos

OBSERVACOES

= Niio sefio objelo de conhecimentd moursos em desacordd com o eslabeeddo no lem 11 do EdRal n® 172004
SEADVGETEPS, da 7172004,

= Informagbes relativas ao concwrsa poderdo ser obtidas pelos telafones 07 XX) 81 4004 25286 o 0(XX] 61 448 0100 ou pela
Internet, no sitio hitp:\wwa.caspa.unb, be

» Eparmitida a reprodugiio deste material apanas para fins didaticos, desde que citada a fonte




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 120 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que ¢ o unico documento valido para a correcéo
das suas provas.

PARTE | - CONHECIMENTOS BASICOS
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Sobre o tempo

Quando ainda ndo havia agendas, palm tops,
compromissos inadidveis, consulta com hora marcada,
almogo com clientes... Mesmo quando n#o havia as chatices
da modernidade, ainda assim, 0o homem contava o tempo. Se
depois do Sol vinha a escuriddo, e depois do breu novamente
a luz, o mundo ndo poderia ser estatico: da necessidade de
controlar os periodos da colheita, nossos antepassados
esbogaram os primeiros calendarios.

As manifestacdes mais primitivas da tentativa de
contar o tempo datam de 20 mil anos atras. Com ossinhos, 0s
homens marcavam o intervalo entre as fases da lua. Em
5000 a.C., os sumérios criaram um calendério parecido com
o que temos hoje: 12 meses de 30 dias cada um totalizavam
um ano de 360 dias. O dia e a noite eram divididos em 12
intervalos de tempo. No Egito, o ano tinha 365 dias, diluidos
em 12 meses. No fim do ano, eram somados cinco dias,
chamados epagdémenos.

Como o homem definiu o conceito de dia nio ¢
mistério: bastou acompanhar o movimento do Sol. Para
marcar o periodo de uma semana, observava as mudangas da
lua, o que também foi valido para contar o intervalo de um
més. O ano é conseqiiéncia das alteragdes na natureza:
longos meses de frio, outros longos de calor.

Em muitas civiliza¢Bes, a astronomia esteve aliada
diretamente a religido. Assim, os calendérios também
serviam — e até hoje servem — para marcar datas
importantes, como a festa de um deus pagéo ou o nascimento
de Jesus. O calendario que usamos hoje no Ocidente surgiu
no século XVI, a mando do Papa Gregorio XIII, dai o nome
gregoriano. Considerado perfeito pelos astronomos, néo foi
muito bem aceito na época. O Brasil foi um dos poucos
paises a adota-lo ainda em 1582, ano de sua criagéo.

Interessante é que nem s os astros e a religi&o
influenciaram na contagem do tempo: no século XVIII, a
politica ditou o novo calendario francés, logo apos a
Revolugdo Francesa. A intengdo era, além de instituir um
marco historico, livrar o pais de qualquer referéncia ao
catolicismo. As semanas foram abolidas, os meses
agrupavam-se de trés em trés e ganharam nomes associados
a agricultura e a natureza. Alguns exemplos: brumaire (neve
ou neblina), no outono, floreal (floral), na primavera,
messiador (colheita), no verdo, pluviose (chuvoso), no
inverno. Apesar de extremamente charmoso, o calendario
francés ndo resistiu muito. Em 31 de dezembro de 1805,
Napoledo Bonaparte voltou ao modelo gregoriano.

Paloma Oliveto. /n: Correio Braziliense. Revista d, 28/12/2003, p. 18 (com adaptagdes).

Julgue os itens a seguir, com relacdo a tipologia, as estruturas
gramaticais e as idéias do texto ao lado.
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Os objetos diretos do verbo haver ({.1) representam
exemplos em que a contagem do tempo se faz necessaria.

A expressio “ainda assim” (0.4) é uma conjungdo,
empregada no texto com sentido temporal.

Estabelecida a concordancia adequada, o termo “homem”
(0.4) pode ir para o plural sem que o sentido do trecho se
altere.

Segundo o texto, pelas oposigdes “Sol”/“escuriddo” ({.5) e
“luz”/“breu” ({.5-6), 0 homem percebeu que o tempo passa.

Preserva-se a corre¢do gramatical, se os dois-pontos
empregados na linha 13 forem substituidos por travessio.

Os sumérios dividiram o dia e a noite “em 12 intervalos de
tempo” ({.14-15) com base nas fases da lua.

A oragdo “Para marcar o periodo de uma semana” ({.19-20)
inicia-se por uma preposi¢do e indica a finalidade da
realizagdo da agdo expressa pela oracdo seguinte.

Nalinha 21, “o que” tem o mesmo sentido de fato que, e sua
relagdo com a oragfo anterior ¢ de coordenacdo.

A oragdo “Em muitas civilizacdes, a astronomia esteve
aliada diretamente areligido” ((.24-25) permanecera correta,
se forreescrita da seguinte maneira: Em muitas civilizacgées,
astronomia esteve aliada diretamente a religido.

No quarto paragrafo, excluido o acento grave, as palavras
com acento grafico, se forem agrupadas pelas regras de
acentuacdo, devem apresentar-se da seguinte forma: (i)
calendario(s), também, até, Gregorio, paises, adota-lo; (ii)
século, astrénomos, época; (iii) dai.

O trecho “os calendérios também serviam — e até hoje
servem” ({.25-26) pode perder todas as marcas de plural sem
se tornar incorreto ou inadequado para o contexto.

Segundo o texto, o calendario gregoriano, datado do século
XVI, originou-se ha 5.000 anos com os sumérios e tinha 12
meses de 30 dias, totalizando 360 dias no ano, mais 5 dias
epagdémenos, com 24 horas por dia.

O texto ¢ predominantemente argumentativo e apresenta
passagens narrativas.

Na contagem do tempo, o homem tirou seus conceitos
principalmente da observagdo dos astros e dos fendmenos
naturais e, nesse processo historico, sofreu influéncias da
religidio e da politica.

Embora nio tenha sido bem aceito na época de sua criagéo,
o calendario gregoriano ganhou forga ¢ hoje ¢ mundialmente
usado, apesar de sua motivagéo catolica.
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Texto I —itens de 16 a 27
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Em 20 ou 30 anos, os transplantes estardo obsoletos. Em
vez disso, médicos vao retirar células-tronco do corpo de cada
paciente e reproduzi-las em laboratorio, levando-as a se diferenciar
até gerar um tipo de tecido idéntico ao do érgdo atacado por alguma
doenca ou traumatismo, para depois reintroduzi-las no organismo e
assim restabelecer a satde. Apesar de isso parecer fic¢do cientifica,
os cientistas atualmente encaram com grande otimismo a pesquisa
das células-tronco encontradas no sangue, nos olhos e no cérebro de
organismos adultos, além de embrides, no estagio em que tém entre
mil e duas mil células.

Desde que foram descobertas na década de 50, elas vém
sendo estudadas sob varios pontos de vista. Dois deles sdo: os
fatores de crescimento, que levam as células-tronco a se
reproduzirem e se diferenciarem, e o comportamento das
células-tronco neurais, que podem gerar novos neurdnios e recriar
circuitos avariados no cérebro.

Segue, abaixo, parte de entrevista realizada por Jodo
Ricardo L. Menezes (UFRJ), Valéria Martins e Thais Fernandes
— Ciéncia Hoje (CH) —, com representantes dessas duas
vertentes, os cientistas Derek van der Kooy (DK) e Jeffrey Macklis
(JM), respectivamente.

CH — A pesquisa de células-tronco no cérebro vem sendo
acompanhada com grande expectativa pelas vitimas de doengas
degenerativas ou com problemas relacionados a danos cerebrais.
Tais células serdo, um dia, capazes de curar esses males?

DK — Acho que devemos construir uma imagem de
entusiasmo a respeito dessas pesquisas. Esse é um dos mais
excitantes campos da ciéncia atualmente: a habilidade das
células-tronco de um tecido de se diferenciarem ao ponto de gerar
células de outro tipo de tecido. Acredito que, dentro de 20 anos, as
pessoas ndo estardo fazendo transplantes, mas ativando
células-tronco endogenas de seu proprio cérebro ou coragdo em
resposta a traumatismos. O corpo sera capaz de reconstruir a si
mesmo. Esse ¢ o futuro da medicina.

JM — So6 fago uma ressalva: como ainda néo esta pronto,
ndo deveriamos dizer que funciona agora. Tenho visto alguns artigos
que dizem: “células-tronco sdo maravilhosas, vamos joga-las no
cérebro e elas vao curar qualquer doenga”. Isso esta errado. Ainda
teremos muitos anos de trabalho duro pela frente, até conseguirmos
controla-las.

CH — Quando e como as células-tronco foram
descobertas?

DK — As células-tronco foram descobertas no sangue por
volta de 50 anos atrds. O que levou a sua descoberta foi,
principalmente, um ensaio maravilhoso: cientistas irradiaram
camundongos com raios X, matando todas as suas células
sanguineas em divisdo. Em seguida, descobriram que, ao
transplantar sangue de um segundo animal sadio para o irradiado, as
células de seu sistema sanguineo se regeneravam.

CH — Como se descobriu a existéncia de células-tronco no
cérebro?

DK — O neurobidlogo canadense Samuel Weiss e seu
aluno de doutorado Brent Reynolds encontraram células-tronco no
cérebro, por acidente. Em 1992, eles conseguiram isolar essas
células em ratos adultos. Estavam cultivando células cerebrais
desses animais por outros motivos quando observaram grandes
esferas — com cerca de 15 mil células — flutuando na cultura.
Tiveram a grande idéia de perguntarem o que seria aquilo. Essas
esferas eram a progénie das células-tronco. Ou seja, acidentalmente,
havia uma ou duas células-tronco na placa de cultura e, gragas
a combinagdo certa de fatores de crescimento, elas comegaram a se
reproduzir. A real contribui¢éo deles, portanto, foi ndo ignorar essas
esferas e tentar dizer de onde vieram.

Ciéncia Hoje, mar./2002, p. 9 (com adaptagdes).

Julgue os itens a seguir quanto a corregdo gramatical e as
idéias gerais do texto I.
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Se os médicos utilizarem células-tronco do corpo dos
pacientes para lhes restituir a saude, em duas ou trés
décadas os transplantes estardo ultrapassados.

As células-tronco téem sido estudadas sob varios
pontos de vistas.

Os aspectos da questdo dos quais os estudiosos se
debrucam sdo: reproducio e diferenciago das células
e recriagdo de circuitos avariados.

As vitimas de doengas degenerativas e com danos
cerebrais anseiam por saber se, um dia, tais células
poderdo cura-los.

Interrogados acerca da capacidade de cura pelas
células-tronco das doengas citadas, um dos cientistas
deu uma resposta positiva e o outro, uma resposta
negativa.

A segunda pergunta da entrevista foi respondida com
um trecho predominantemente expositivo-narrativo.

A partir das estruturas lingiiisticas do texto I, julgue os

itens subseqiientes.
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Nalinha 41, “Quando” e “como” sdo conjungdes que
transmitem idéia de tempo e modo, respectivamente.

A forma verbal “encontraram” ({.53) apresenta-se, na
frase, com a seguinte estrutura: esta no plural porque
tem sujeito composto, seu sentido se completa com
um objeto direto, encontra-se acompanhada por dois
adjuntos adverbiais.

O trecho “Estavam cultivando células cerebrais

desses animais por outros motivos quando

observaram grandes esferas — com cerca de 15 mil
(0.55-57)
permanecera coerente e gramaticalmente correto se

células — flutuando na cultura”
for substituido por Estavam cultivando as células
cerebrais desses animais por outros motivos
quando observou-se grandes esferas flutuando na
cultura (com cerca de 15 mil células).

O periodo “Tiveram a grande idéia de se perguntar o
que seria aquilo” ({.58) permanece gramaticalmente
correto ¢ bem pontuado se for reescrito como
Tiveram a grande idéia de se perguntarem:
“O que sera isto?”

Na linha 60, caso as palavras “uma ou” sejam

eliminadas, o verbo haver deverd ir para o plural

para concordar com “duas células-tronco”.

Na linha 61, passando-se “combinagéo certa” para o
A

plural, a crase se mantém, com “a
recebendo a flex&o de plural.

também
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Sr. Diretor do XXXXXX

(espago)

Fulano de Tal, havendo organizado, nesta cidade, uma sociedade comercial
sob a razdo social de Fulano & Cia., destinada a explorar o ramo de
XXXXXXXXXX, pede a V. Sa. queira mandar arquivar uma das vias do
seu contrato social e lhe restituir a outra, legalizada.

Respeitosamente,
Rio de Janeiro, 10 de fevereiro de 2003.

(assinatura)

Beltrdao. Corr déncia: i m & comunicacio: oficial,

P

empresarial, particular. 19.* ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p. 310 (com adaptagdes).

Desejando arquivar um contrato social no érgdo competente, um individuo
redigiu o documento acima. Com relagio a esse documento, julgue os itens que
se seguem.

28 O exemplo atende as exigéncias estruturais do género a que pertence.

29 O deslocamento da expressdo de lugar “nesta cidade” para a posic¢éo
imediatamente apds “explorar” nfo altera as relagdes sintaticas nem o
sentido da frase.

30 O documento redigido € uma carta comercial.
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A figura acima ilustra duas janelas do Outlook Express 6 sobrepostas. Com
base na figura, julgue o item a seguir.

31 A janela | # Concurso | pode ter sido criada ao se realizar a
seguinte seqiiéncia de agdes: pressionar ¢ manter pressionada a tecla

Ctrl . . = .
U_]; clicar o icone ERIod0, no campo Contatos ¥ da janela

(< Calwma de snirada R : T Ctrl l
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Com base na janela do Internet Explorer 6 (IE6)
mostrada acima, julgue os itens seguintes, relativos
a esse software e a Internet.
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As informagdes contidas na janela ilustrada
permitem concluir que a pagina inicial do
IE6 possui o endereco eletronico
http://www.inicial.home.

Para se visualizar a pagina ilustrada, foi

-
clicado o botdo €3 .
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A figura acima ilustra parte da janela do aplicativo
Word 2002. Considerando essa figura, julgue os
itens subseqiientes, relativos ao Word 2002.

34

35
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Ao se clicar o botdo =, acessa-se uma janela
que permite editar equagdes, que podem ser
inseridas no documento em edicdo e
manipuladas na forma de objetos.

No menu 2998 encontra-se, entre outras,

uma opg¢do que permite imprimir o documento
em edigdo para um arquivo do tipo post script,
desde que o Word 2002 esteja devidamente
configurado.

b
Os  botdes [ e & permitem,
respectivamente, criar um arquivo novo no
modelo padrdo, em branco, e abrir um arquivo
que contém um documento Word armazenado
em disquete.

Julgue o item que se segue, acerca do Excel 2002.

37

Considere que as células de A1 a A5 de uma
planilha contenham nimeros inteiros. Entdo,
para determinar a soma total desses niimeros e
inserir o resultado na célula B1, é suficiente
clicar essa célula, digitar =SOMAINT(A1;A5) e, a

seguir, teclar .
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A figura acima mostra parte do menu Iniciar do Windows XP. Com
relacdo ao menu Iniciar e a0 Windows XP, julgue o item seguinte.

38

Por meio de uma seqiiéncia de agdes que se inicia ao clicar

B’ Painel de controle | i N N
, € possivel alternar as fungdes dos botdes
direito e esquerdo do mouse.

Com relag@o a conceitos de hardware e de software, julgue os seguintes
itens.

39
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Considere a seguinte situagdo hipotética.

Um usuario observou que determinado computador com 32 MB de
memoéria RAM leva mais tempo que outros computadores para
executar alguns aplicativos. Verificou também que o computador
acessa o disco rigido com mais freqiiéncia que os outros.

Nessa situag@o, € possivel que a instalag@o de uma quantidade maior
de memoria RAM melhore o desempenho desse computador.

A midia DVD permite o armazenamento de uma quantidade de
informagéo superior aquela que € possivel armazenar em Winchester
de ultima geracdo.

Um homem com 70 anos de idade nio possui meios de

subsisténcia, e sua familia ndo pode manté-lo; reside em um abrigo para
idosos onde ¢ assistido por diversos profissionais, recebendo os cuidados
necessarios ao seu quadro de saude; preserva sua consciéncia e a
capacidade de auto-cuidado, participando ativamente de todos os eventos
sociais da instituigdo em que reside.

Considerando essa situag@o hipotética, a Lei Orgéanica de Assisténcia
Social ( LOAS) e o Estatuto do Idoso, julgue os itens a seguir.

a“

42

43

Apesar de a familia do idoso ndo poder garantir sua subsisténcia,
devem ser garantidos pela institui¢do que o abriga mecanismos de
integragéo da familia com o idoso, no sentido de preservar o vinculo
entre ambos.

Por ter mais de 65 anos, ndo possuir meios de subsisténcia nem
familia que o mantenha, o referido idoso tem assegurado um
beneficio financeiro mensal. A institui¢do que o abriga pode utilizar
todo o beneficio financeiro a que ele tem direito, pois oferece-lhe
todo o suporte assistencial.

De acordo com a Politica Nacional do Idoso, a entidade que abriga
esse idoso ndo necessita firmar contrato com ele ou com algum
familiar, devendo estar obrigatoriamente registrada e credenciadano
Conselho Municipal do Idoso.

Conforme a LOAS e o Estatuto do Idoso, julgue os
seguintes itens.

a4
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Uma escola publica que promova atividades
comemorativas culturais ou de carater civico com a
participac@o de idosos pertencentes a uma entidade
de abrigo da comunidade local estd buscando a
preservagdo da memdria e da identidade cultural.

O Estado brasileiro entende que certos segmentos da
sociedade devem ser protegidos em determinados
aspectos e situagdes. Nesse sentido, os objetivos
definidos para a assisténcia social incluem a prote¢éo
a familia, a crianca, ao adolescente, ao idoso e a
maternidade, bem como a habilitacdo, a reabilitagdo
e a integrag@o do deficiente fisico & sociedade.

E obrigagdo da familia assegurar ao idoso o direito a
vida, a educacdio, a saude, ao esporte, ao lazer, a
cultura, a alimentagdo, ao trabalho, ao lazer, a
liberdade, a cidadania e a dignidade, cabendo ao
poder publico apenas a responsabilidade de
investigar a inobservancia de algum desses direitos e
aplicar as devidas san¢des aos responsaveis.

Na situacdo de um idoso necessitar de cuidados
especiais, deverd ser considerada inicialmente a
capacidade de sua familia de assumir tal
responsabilidade, uma vez que ela € o espago mais
adequado para a garantia da qualidade de vida do
idoso. A possibilidade de internagdo asilar deve ser
considerada pertinente quando a familia do idoso néo
possuir condi¢gdes suficientes para garantir sua
sobrevivéncia.

Com relagdo ao Estatuto da Crianga e do Adolescente —
Lei n.° 8.069, de 13/7/1990 —, julgue os itens que se
seguem.

48

49

50

Toda crianga ou adolescente tem o direito de
conviver no seio da familia e ter garantido o convivio
comunitario, cabendo aos pais a responsabilidade de
sustento, guarda e educagido dos filhos menores.
Havendo discordancia entre os pais sobre qualquer
aspecto relacionado ao patrio poder, a justica podera
ser consultada a pedido do pai ou da mée. A caréncia
ou falta de recursos materiais ndo é considerada
motivo suficiente para perda ou suspensdo do patrio
poder.

Um adolescente com 12 anos de idade pode aprender
um oficio, desde que essa atividade ndo comprometa
a garantia de acesso e freqiiéncia obrigatdria ao
ensino regular, com estabelecimento de horario
especial para o desenvolvimento das atividades, por
exemplo, noturno, que seja compativel com o
desenvolvimento do adolescente.

Qualquer adolescente que tiver cometido ato
infracional deve ser conduzido a autoridade
competente, que confirmard ou néo o ato infracional.
Como o adolescente é considerado inimputavel
penalmente, a autoridade competente determinara
que ele seja internado em estabelecimento
educacional adequado, independentemente da
classificag@o do ato infracional cometido.
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PARTE Il - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Tendo em vista determinados aspectos gerais das organizagdes,
julgue os itens subseqiientes.

51 Em termos de motivag¢do, de acordo com a teoria de
Herzberg de motivagdo-higiene, alguns fatores, considerados
fatores de higiene, como condi¢des de trabalho, podem néo
levar a insatisfa¢do, mas também nfo levam a motivagéo.

52 O lider de equipe eficaz deve desenvolver habilidades que
envolvam saber partilhar informagdes, saber confiar nos
membros da equipe e saber quando e como deve intervir.

53 A tomada de decisdo intuitiva ndo deve ser tomada em um
ambiente com elevado nivel de incertezas ou quando existam
varias alternativas de boas solugdes para se escolher.

54 A descentralizagfo vertical e a descentralizagdo horizontal
estdo relacionadas com a delegacdo de poder da cupula
estratégica para o nticleo operacional, mas néo se relacionam
com a transferéncia de poder de gerentes de linha para
especialistas de fora da linha.

55 A flexibilizacdo organizacional ndo pode ser compreendida
como adequacdo de equipamentos a demanda e possiveis
mudancas que podem ocorrer em termos do ambiente
externo.

Considerando algumas das principais fun¢des da administragéo
de recursos humanos, julgue os itens a seguir.

56 O cumprimento de tarefas e os tragos, diferentemente do
comportamento, compreendem conjuntos de critérios
utilizados pelas empresas na avaliagdo de desempenho.

57 Responsabilidades envolvidas e condigdes de trabalho sdo
fatores de avalia¢do que ndo devem ser utilizados no método
de avalia¢do por pontos.

58 A entrevista de selecdo de pessoal deve ser preparada e
estruturada de modo que se possa diminuir a influéncia de
tendéncias relativas a questdo da percep¢do, como a

valorizagdo excessiva de uma caracteristica negativa de

determinado candidato.

59 Auniversidade corporativa pode ser compreendida como um
avango do centro de treinamento tradicional em que se
busca, quanto aos resultados esperados, o aumento do
desempenho do empregado.

As organizacdes estdo trabalhando cada vez mais intensamente
com grupos, de modo a fazer que eles possam responder de
maneira mais adequada as transformacdes do ambiente externo e
trazer impactos positivos e negativos para as organizagdes. Com
relacdo ao processo grupal nas organizagdes, julgue os itens
seguintes.

60 O padrdo cadeia de comunicago formal ndo segue a rede
formal de comando, e é altamente descentralizado.

61 A percepcdo seletiva pode ser corretamente considerada uma
barreira para a comunicago eficaz.

62 Boatos tendem a ser percebidos pelos funcionarios como
sendo mais confidveis que comunicacdes oficiais realizadas
pela ctipula estratégica.

63 Uma equipe eficaz deve ter individuos que tenham
habilidades interpessoais, habilidades de solucionar
problemas e pericia técnica.

64 Paraequipes relacionadas ao desenvolvimento da qualidade
na organizagdo, sugere-se que sejam pequenas o bastante
para serem eficientes e treinadas e terem tempo suficiente
para analisar os problemas.

A qualidade e a reengenharia constituem dois importantes
modelos de gestdo que fazem parte da realidade organizacional
atualmente. Tendo em vista esses dois modelos, julgue os itens
que se seguem.

65 A busca da qualidade na organizagdo deve se ater a
satisfagdo do cliente, reconhecer as pessoas como sendo
fundamentais para a organizago e construir e desenvolver
uma cultura de melhoria continuada.

66 Deming definiu alguns principios basicos em termos de
qualidade nas organizagdes, entre os quais encontram-se:
instituir o treinamento na tarefa, minimizar o custo total
trabalhando com varios fornecedores em cada item e criar
consténcia de propdsito para a melhoria dos produtos.

67 A reengenharia tem a grande vantagem de poder
implementar, nos processos organizacionais, mudangas
continuas que levem a ter sucesso a médio e longo prazos a
organizagdo que adota esse modelo de gestdo.

68 Na reengenharia, ¢ fundamental estar orientado para tarefas
e, especialmente, estruturas.

Considerando o planejamento organizacional, julgue os itens a
seguir.

69 No que tange ao controle tatico, é correto afirmar que os
padrdes de controle sdo estabelecidos a partir de objetivos
setoriais departamentais, que visam a avaliag@o de cada area
da organizagdo.

70 A missdo de uma organizagdo deve ser comunicavel ou de
facil compreensdo e deve estar focada em termos das
necessidades do cliente e de sua satisfacdo.

Em cada um dos itens seguintes, ¢ apresentada uma situagéo
hipotética relativa as figuras juridicas do empregado e do
empregador, seguida de uma assertiva a ser julgada.

71 Ao ingressar como sdcio em cooperativa de méo-de-obra
ligada ao setor da construgéo civil, um trabalhador assinou
o termo de adesdo e integralizou a cota fixada em valor
simbolico, sendo informado, na ocasifio, de que o sistema de
cooperativismo em nada se confundia com o contrato de
trabalho. Nessa situacéo, caso a natureza do vinculo juridico
estabelecido venha a ser objeto de disputa judicial, a justiga
do trabalho nfo podera reconhecer a relagdo de emprego
entre o trabalhador e a cooperativa, ainda que presentes
todos os requisitos que a caracterizam.

72 Contratado como assessor técnico pela empresa Hotéis
Transnacionais Ltda., Jodo passou a prestar servicos
concomitantes, durante a jornada que cumpria perante seu
empregador, para a empresa Refeigdes Mundiais Ltda.,
empresa esta que integrava 0 mesmo grupo econdmico que
a empresa empregadora. Nessa situagdo, Jodo mantinha dois
contratos de trabalho, ainda que o segundo n&o tenha sido
devidamente formalizado.
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Em cada um dos itens seguintes, ¢ apresentada uma situagio
hipotética relativa ao contrato de trabalho, seguida de uma
assertiva a ser julgada.

73

14

15

76

71

78

79

Jonas, ao ser admitido, firmou contrato escrito com seu
empregador, segundo o qual prestaria servigos por 60 dias,
em carater experimental para aferi¢do de suas qualidades
pessoais e profissionais. Decorrido o periodo inicial
ajustado, Jonas foi contratado de forma definitiva, langando
as anota¢des em sua Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS). Nessa situagfo, apesar da auséncia de
assinatura da CTPS no instante de inicio da prestagdo
laboral, a admisséo por prazo determinado é perfeitamente
valida, quando destinada a aferi¢do das qualidades pessoais
e profissionais do trabalhador.

Em razio da reestruturagéo tecnologica da empresa em que
trabalhava, Paulo e diversos outros empregados seriam
dispensados. Entretanto, diante da intervengdo do sindicato,
foi ajustado em acordo coletivo que Paulo e seus colegas
seriam encaminhados a curso de qualificacdo profissional,
oferecido pela empresa, com duragdo de trés meses. Nessa
situagdo, os contratos de trabalho, durante o periodo de
realizagdo do curso, estardo suspensos, ainda que o
empregador tenha assumido a obrigagdo de conceder
determinado auxilio financeiro aos empregados.

Ao ser eleito a cargo de direcdo sindical, um trabalhador
solicitou e obteve de seu empregador o afastamento
remunerado de suas atividades. Nessa situago, seu contrato
de trabalho estara suspenso durante o periodo de seu
mandato.

Sob a alegag@o de ter praticado assédio moral contra uma de
suas subordinadas, Luis foi dispensado por justa causa,
sendo imediatamente contratado por empresa instalada em
outra cidade. Inconformado com a dispensa justificada, Luis
ajuizou acdo contra seu ex-empregador, postulando a
indenizagdo por dano moral, entre outros direitos. Diversas
audiéncias judiciais foram designadas, ocasides em que Luis,
para comparecer, foi obrigado a se ausentar do novo
trabalho. Ao final do processo, suas auséncias totalizaram
trinta dias. Nessa situacfo, nas ocasides supracitadas, o
contrato de trabalho de Luis esteve interrompido.

Um trabalhador depois de doze meses de trabalho obteve
direito ao gozo de férias. Nessa situacdo, no periodo de trinta
dias destinado a esse descanso o contrato de trabalho esta
suspenso, pois ndo pode o empregador exigir a prestagdo de
Servigos.

Em razdo dos convites indecorosos que recebeu do
proprietario da padaria em que trabalhava, Claudia obteve na
justica o reconhecimento da rescisdo indireta de seu contrato
de trabalho. Nessa situagdo de extingdo do contrato, Claudia
devera receber, entre outros direitos, o pagamento de aviso
prévio e indenizagdo de 20% sobre os depositos do FGTS.

Quando deixava o restaurante em que trabalhava, Alisson foi
flagrado pelo vigia da empresa com uma pega de filé
congelada dentro de sua sacola. Dispensado por justa causa,
ja que era o unico empregado com acesso ao depdsito de
carnes congeladas, recorreu a justica do trabalho, mas néo
obteve ganho de causa. Nessa situacéo, e considerando que
o contrato de Alisson teve duracdo de doze meses e quinze
dias, é correto afirmar que a ele ndo assistird nenhum direito
a ser saldado.

Em cada um dos itens a seguir, é apresentada uma situagéo
hipotética acerca do trabalho em condi¢des insalubres e
perigosas, seguida de uma assertiva a ser julgada.

81

Trabalhando como trocador de 6leo e lavador de veiculos em
posto de gasolina, Lucio manuseava produtos toxicos
diariamente, submetendo-se a nivel minimo de agressdo a
satde. Nessa situagdo, devera o empregador ser condenado
ao pagamento do adicional de insalubridade, ainda que tenha
fornecido equipamentos de proteg@o ao empregado.

Como motorista de O6nibus, Marcos prestava servigos no
aeroporto, conduzindo os passageiros das aeronaves aos
terminais e vice-versa. Nessa situagdo, embora realizasse
suas atividades durante o abastecimento das aeronaves, por
transitar em areas ndo consideradas de risco acentuado,
Marcos ndo terda direito a percepcdo do adicional de
pericuolosidade.

Julgue os itens seguintes acerca da jornada de trabalho e do
trabalho noturno.

82

83

Considere a seguinte situagdo hipotética.

Como fiscal de uma empresa de seguranca, Julio realizava
visitas surpresas aos varios postos de trabalho mantidos pela
empresa. Para o melhor resultado de suas atividades, sua
jornada era alterada a cada semana, sendo cumprida tanto em
periodos diurnos, quanto em noturnos.

Nessa situacéo, se for observado o limite diario de 8 horas
diarias e 44 semanais, Jo#do tera direito a horas extras.

Considere a seguinte situagdo hipotética.

Laborando como motorista de 6nibus, José cumpria jornada
das 21 horas as 5 horas do dia seguinte, com 15 minutos de
intervalo, de terca-feira a domingo, folgando sempre as
segundas-feiras.

Nessa situagdo, além de horas extras, José fara jus a
percepg¢do de adicional noturno, sobre todas as horas
trabalhadas.

Julgue os itens seguintes acerca dos direitos as férias e ao 13.°
salario.

84

85

Considere a seguinte situagéo hipotética.

Em razio das necessidades que vivenciava, Délio pediu a seu
empregador que comprasse a totalidade das férias a que tinha
direito, o que foi prontamente acolhido. Passados alguns
dias, o empregador foi autuado por esse procedimento pela
fiscalizac¢do do trabalho.

Nessa situagdo, ainda que consiga comprovar que partiu do
empregado a iniciativa pela transag@o envolvendo as férias,
o empregador sofrerd a san¢do administrativa fixada em lei.

Embora deva adiantar parte da gratificag@o natalina, entre os
meses de fevereiro e novembro de cada ano, apenas estara
obrigado a fazer coincidir essa antecipacdo com as férias
caso o empregado manifeste requerimento nesse sentido no
més de janeiro do ano correspondente.

Considerando que a Secretaria Executiva de Estado do Trabalho
e Promogdo Social (SETEPS) ¢ uma secretaria de estado do Par4,
julgue os itens a seguir.

86
87

A SETEPS integra a administragdo estadual direta paraense.

A SETEPS néo pode celebrar, em nome proprio, contratos
de compra e venda.
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Acerca de licitag3es e contratos, julgue os itens subseqtientes.

88 A dispensa de licitagdo deve ser considerada um ato
administrativo vinculado porque a lei define exaustivamente
as hipoteses em que as licitagdes sdo dispensaveis.

89 Considere a seguinte situagéo hipotética.

Diante da ocorréncia de hipotese de inexigibilidade de
licitagdo, uma autarquia federal convidou um determinado
profissional para celebrar contrato de prestacdo de servigo.

Nesse caso, a situacdo descreve a ocorréncia de uma
licitagdo na modalidade convite.

90 A tomada de precos ndo é uma modalidade de licitacdo, mas
um procedimento pré-licitatorio voltado para a elaboragéo
dos orgamentos que serdo utilizados como base para que a
administragdo publica defina a forma de licitagdo mais
adequada ao contrato a ser celebrado.

91 Considere a seguinte situagdo hipotética.

Gilberto ingressou com pedido administrativo, impugnando
um dispositivo de edital de concorréncia publica que
indicava a marca do bem a ser adquirido.

Nessa situacdo, para ter direito de ter sua impugnagéo
analisada pelo poder publico, Gilberto precisa demonstrar ter
interesse econdmico direto ou indireto no resultado da
licitagdo.

92 Emrespeito aos principios daeficiéncia e da economicidade,
a alienacdo de bens imdveis de grande valor deve ser feita
por meio de leildo e ndo mediante concorréncia publica.

Considerando que Benjamin foi aprovado em concurso para
provimento de vaga em cargo efetivo na administragdo direta
federal, julgue os itens a seguir.

93 Benjamin tera quinze dias, a contar da data da publicacdo de
sua nomeag#o, para tomar posse, sob pena de ter a sua
nomeagéo revogada.

94 A assinatura do termo de posse por Benjamin ndo configura
celebragdo de contrato administrativo.

95 Ao entrar em exercicio, Benjamim passara a exercer uma
funcgdo publica.

96 Se, apo6s adquirir estabilidade, Benjamin solicitar licenga
para tratar de assuntos particulares e essa solicitacdo for
deferida, o ato administrativo que lhe conceder a referida
licenga serd um ato discricionario.

Acercado direito tributario, do imposto sobre arenda e proventos
de qualquer natureza (IR), do imposto sobre circulagdo de
mercadorias e sobre prestagdes de servicos de transporte
interestadual e intermunicipal e de comunica¢do (ICMS), do
imposto sobre servigos de qualquer natureza (ISS) e do imposto
sobre transmissdo inter vivos, a qualquer titulo, por ato oneroso,
de bens imoveis e de direitos reais sobre imdveis (ITBI), julgue
os itens subseqiientes.

97 A SETEPS ndo pode ser sujeito passivo de obrigacdo
tributdria porque os orgdos administrativos sdo imunes a
incidéncia de tributos.

98 Considere a seguinte situagdo hipotética.

Arnaldo doou a uma fundagio publica do estado do Pard um
imoével, sob a condigdo de que ele fosse utilizado para
abrigar salas de aulas voltadas a capacitag@o profissional de
adolescentes carentes.

Nessa situag@o, Arnaldo ¢ sujeito passivo de ITBI.

99 O ISS e o ICMS sdo impostos indiretos.

100 A fonte pagadora da renda tributavel € responsavel pelo
recolhimento do IR retido na fonte.

Entre as causas que podem ocasionar a escassez de recursos
financeiros em uma empresa incluem

101 aexpansio descontrolada de vendas, especialmente a prazo,
implicando maior volume de compras e de outros custos para
a empresa.

102 a ampliagdo exagerada dos prazos de venda pela empresa
com o intuito de conquistar maior participagéo no mercado.

103 as diferengas acentuadas na velocidade dos ciclos de
recebimento e de pagamento, em fung¢do de prazos de venda
e de compra.

104 adistribuicéo de lucros dentro das disponibilidades de caixa.

105 a subocupagido temporaria do capital fixo, seja pelas
limitagdes de mercado, seja pela falta ou insuficiéncia de
capital de giro.

Na elaboracdo do orcamento empresarial, é usual a utilizacdo da
técnica de projecdo de demonstrativos financeiros. Para a
projecdo de um balango patrimonial, ha uma ordem tecnicamente
correta a ser seguida. Julgue nos itens subseqiientes a associagéo
entre a ordem e a descricdo do passo correspondente a essa
técnica.

106 1.° passo: verificagdo da necessidade de fundos adicionais

107 2.° passo: financiamento dos ajustes

108 3.° passo: proje¢do do balango patrimonial do exercicio
financeiro objeto do or¢gamento

109 4.° passo: proje¢do da demonstragdo de resultados do
exercicio financeiro objeto do orcamento

110 5.° passo: analise da projecdo

Com relagdo as disposi¢des legais em vigor e a doutrina, no que
se refere a nog¢des basicas de contabilidade, julgue os itens que se
seguem.

111 A contabilidade tem a finalidade precipua de promover os
meios informativos e de controle com o intuito de coletar os
dados ocorridos na empresa e que tenham, ou possam ter,
impactos e causar variagdes em sua posic¢do patrimonial. Ela
¢ o instrumento de medigfo e de avaliagdo do patrimonio e
dos resultados auferidos pela empresa.

112 As informagdes mais relevantes demandadas pelos diversos
usudrios da contabilidade e que atendem plenamente as suas
principais necessidades estdo contidas nas demonstra¢des
financeiras publicadas e referem-se a dados historicos do
passado da empresa.

113 O patriménio € o objeto da contabilidade, que o estuda sob
os aspectos qualitativo e quantitativo. Sob o primeiro
aspecto, sdo consideradas a natureza dos componentes
patrimoniais. Sob o segundo, o patrimonio € visto como um
fundo de valores, representado pelo ativo (bens e direitos) e
pelo passivo (obrigagdes).
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Relativamente aos elementos patrimoniais e de resultado (ativos,

passivos, receita, despesa), bem como a

A\

leitura pratica das

demonstragdes contabeis, com fundamento na legislagdo

brasileira e nos ensinamentos dos autores de contabilidade, julgue
os itens seguintes.

114 De acordo com a teoria contabil, a empresa s6 pode ativar

115

116

117

determinado bem se ela detiver sua propriedade definitiva e
incontestavel e se ele tiver, para ela, potencial para geracdo
de fluxos de caixa futuros.

O problema principal do passivo (exigibilidades) reside em
sua avaliagdo, que recai, usualmente, na natureza dos itens
monetarios fixos, ¢ nem sempre sdo expressos em moeda
corrente na data dos balangos.

Para a teoria contabil, a receita operacional deve englobar
todos os ingressos provenientes da atividade principal da
empresa (produtos, co-produtos, servigos), inclusive aqueles
oriundos da venda de sucatas e de outros subprodutos.

O reconhecimento da receita ndo esta subordinado,
temporalmente, ao langamento da despesa que € originada,
direta ou indiretamente, pelo esfor¢o realizado para
produzi-la.

118

119

120

Na teoria contabil, ndo ha diferenca entre despesas e
deducdes da receita, vez que ambas representam, na
realidade, redugéo do resultado do exercicio. Nesse sentido,
esta correta a classificacdo adotada na legislac@o e na pratica
brasileiras para os descontos financeiros e devedores
duvidosos, os quais tém sido normalmente tratados como
despesa.

Diferentemente da forma como sio classificadas as despesas
nos relatdrios e nas demonstrag¢des divulgados, melhor seria,
tanto gerencialmente quanto para os usudrios externos, que
as despesas fossem classificadas em fixas e variaveis, ou em
fixas, variaveis e mistas, vez que esse critério permitiria a
averiguar melhor a tendéncia do empreendimento no que
tange aos resultados, caso haja mudancgas nas vendas ou na
demanda dos produtos e dos servigos da empresa.

As notas explicativas sdo complementares as demonstra¢des
contabeis e evidenciam, principalmente, os critérios de
avaliacdo dos elementos patrimoniais, detalhamentos de
contas ativas e passivas e outras informagdes necessarias ao

entendimento desses relatorios contébeis pelos leitores.
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