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CADERNO DE PROVAS CL‘SPE

Criando Oportunidades para Realizar Sonhos

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

Ao receber este caderno, confira se ele contém cento e vinte itens, correspondentes as provas objetivas,
corretamente ordenados de 1 a 120, e a prova discursiva, seguida de duas paginas para rascunho.

As paginas para rascunho sao de uso opcional; ndo contarao, portanto, para efeito de avaliagéo.

Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo que tome as
providéncias cabiveis.

Nao utilize nenhum material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE.

Nao serao distribuidas folhas suplementares para rascunho nem para texto definitivo.

Nos itens das provas objetivas, recomenda-se nao marcar ao acaso: a cada item cuja resposta divirja do
gabarito oficial definitivo, além de ndo marcar ponto, o candidato recebe pontuagéo negativa, conforme consta
em edital.

Durante as provas, ndo se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagéo do chefe de sala.
Aduracgao das provas é de quatro horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que
sera feita no decorrer das provas —, ao preenchimento da folha de respostas e a transcrigao do texto definitivo
para a folha de texto definitivo da prova discursiva.

Na prova discursiva, ndo sera avaliado texto escrito a lapis, em local indevido ou que tenha identificagao fora do
local apropriado.

10 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e a sua folha

de texto definitivo e deixe o local de provas.

11 Adesobediéncia a qualquer uma das determinacdes constantes no presente caderno, na folha de rascunho, na

folha de respostas ou na folha de texto definitivo podera implicar a anulagédo das suas provas.

AGENDA

v
\'

20/12/2004, a partir das 10 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet — www.cespe.unb.br — e quadros
de avisos do CESPE/UnB, em Brasilia.

21 a 23/12/2004 — Recursos (provas objetivas): formularios estardo disponiveis no Sistema Eletronico de Interposigdo de Recurso, Internet —
www.cespe.unb.br.

25/1/2005 — Resultado final das provas objetivas e resultado provisério da prova discursiva: Diario Oficial do Distrito Federal e locais mencionados no
iteml1.

26 a28/1/2005—Recursos (prova discursiva): em locais e horarios que serdo informados na divulgagdo do resultado provisério.

15/2/2005 — Resultados finais da prova discursiva e do concurso: locais mencionados noitem 1.

OBSERVAGOES

Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 10 do Edital n.° 1/2004 — SGA/AAJ, de 15/9/2004.
Informagées adicionais: telefone 0(XX) 61448 0100; Internet—www.cespe.unb.br.
E permitida a reprodug&o deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Aplicagdo: 19/12/2004




 Deacordo com o comando a que cadaum dositensde 1 a 120 serefira, marque, nafolha derespostas, paracadaitem: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagdo de ambos 0s campos néo seréo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacéo negativa. Para as
devidas marcagdes, use afolha de rascunho e, posteriormente, afolha de r espostas, que € o Gnico documento valido para a corregao
das suas provas.

« Nositens que avaliam Nog¢des de | nfor matica, a menos que seja explicitamente informado o contrério, considere que todos 0s
programas mencionados estdo em configuracao-padréo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestricdes de protegdo, defuncionamento e de uso em relagcdo aos programas, arquivos, diretérios e equi pamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

1 A construgdo de um Estado de todos e para 1 A formulacdo e a implementagdo das politicas publicas
todos os brasileiros € uma das tarefas prioritarias do devem se basear em um modelo de gest&o orientado para o cidad&o.
governo. Um Estado eficiente, com instituicoes ageis, Um modelo que produzaresultadosconcretosem termosde servicos

4 competentes e com umaburocraciamoderna, voltado 4+ publicos de qualidade, compativeis com o nivel de renda da

populagdo. Assim, a busca por maior eficiéncia e qualidade nos
servicos, em nossos processos detrabalho e em nossas organi zacoes,
7 estaraligada ao proprio aperfeicoamento da democracia no pais.

para o desenvolvimento social e econémico e para o
atendimento das necessidades da populacéo.

7 Entretanto, isso passa pela transformagéo e
superacdo de uma estrutura estatal marcada pelo Idem, ibidem.
burocratismo, pelo elitismo e por outrasineficiéncias,

10 que se acentuaram, no passado recente, por meio da
privatizac3o e da desconstrucgo do Estado brasileiro. 7  Preserva-se acorrecdo gramatical do periodo com a substitui¢cdo da

forma verbal “basear” ((.2) pelo seu plural.

Considerando o texto acima, julgue os itens subseqientes.

E preciso, portanto, redefinir arelagio entre
13 0 publico e o privado e construir um verdadeiro | 8 A substituicdo de “se basear” ({.2) por serem baseadas respeita as

Estado democratico. Tornar puUblico o Estado exigéncias da norma padrao escrita.
brasileiro e construi-lo para todos os brasileiros e | 9 E gramaticalmente correta a unio dos dois primeiros periodos do
16 brasileiras implica a adog@o de politicas que texto por meio da substituicdo do ponto final e da expressdo
promovam a cidadania e ainclusdo social. subsequiente “Um modelo” ((.3) pela conjuncéo aditiva e.
Discurso do ministro do Plangiamento Guido Mantega. | 10 A €xpressdo “ligada’ ((.7), que constitui um dos recursos que
Internet:  <http://www.planejamento.gov.br/noticias>. asseguram a coeréncia e a coeséo do texto, vem no feminino

Acesso em 12/2/2004 (com adaptagées). . o A ey
( pragoes) singular porque se refere ao antecedente “eficiéncia” ((.5).

Em relacdo ao texto acima, julgue os itens a seguir. 11 Mantendo-seacorregdo gramatical e o sentido do texto, o paragrafo
acima poderia ser reescrito da seguinte forma: Urge que a

1 A repeticdo do pronome indefinido “todos” ((.1-2) formulag&o e implantag&o de politicas publicas fundamenta-se em

com preposi¢des diferentes € um recurso retorico- modelo de gestdo que vise o cidaddo. Tal modelo gera resultados
estilistico que enfatiza a diferenca de sentido entre as efetivos de qualidade nos servigos pablicos, onde o padréo de renda
expressoes “de todos” e “paratodos’, sendo, porém, do cidad&o é considerado. Portanto, mais eficécia e qualidade nos
mantida a equivaléncia de importancia das duas servigos, em processos de trabalho e empresas publicas, equivale a
informagdes. aperfeicoar-se a democracia brasileira.

2 Com a devida alteragdo da mailscula da palavra 1 O objetivo da gestdo publica ndo pode se restringir a
“Um" (0.3), o segundo periodo do texto estaria formagdo de uma burocracia profissional, embora burocracias
gramaticalmente correto e estariam preservadas as estaveis e capacitadas sejam uma das exigéncias dos Estados
informac@es originais caso fosse inserida a seguinte 4+ democraticoscontemporaneos. Tampouco deve gravitar ao redor de

principios gerenciais destinados apenas a flexibilizar as estruturas

estruturainicial, antesde“Um Estado” : E necessario N ; . ' ;
organizacionais e as relagdes funcionais de trabal ho.

construir (...).

7 A gestéo publica é a forma que um Estado democratico

3 Naslinhas3e4, otermo “voltado” estéa no masculino encontra para estruturar e colocar em prética as agdes de governo
para concordar com “Estado”, mas estaria priorizadas pelasociedadecivil. A amplaconsultaasociedade sobre
gramaticalmente correta a concordancia no feminino 10 0 Plano Plurianual 2004/2007 confirmou o compromisso do governo
singular com “burocracia”, ou no feminino plural com Federal com a participacdo social na definicéo, gestdo e
“instituicdes” e “burocracia’, havendo, no entanto, monitoramento das grandes prioridades nacionais. T&o importante
alteragdo das relacBes semanticas. 13 quanto o contetdo técnico do PPA e a democratizagdo do seu

processo de elaboracdo sera a gestdo e o acompanhamento de seus

4 Opronomedemonstrativo “isso” ({.7) estaempregado programas e acoes.

COMO UM recurso coesivo que se refere e retoma a
expressédo “atendimento” ((.6). Idlem, ibidem.

5 Napalavra“burocratismo” ((.9), o sufixo -ismo estéa | Em relagéo as idéias e as estruturas do texto acima, julgue os itens a

empregado com o sentido de excesso e exagero e, | Seguir.

pelos sentidos do texto, acumula trago pejorativo. 12 Em “serestringir” (0.1), o pronome “se” indicaindeterminagdo do

6  Subentende-se, antes de “Tornar publico” (0.14), a sujeito e seu emprego tem o objetivo de conferir impessoalidade ao
estrutura antecedente “E preciso”. texto.
UnB / CESPE - SGA / AAJ E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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13 Infere-se das informacdes do texto que a burocracia é, por
principio, um mal que deve ser evitado na gestdo

democrética das organizacgdes publicas.

14 Apésapalavra“Tampouco” ((.4), subentende-searetomada
por elipse do termo anteriormente explicitado: “O objetivo
da gestdo publica” ((.1).

15 Pelos sentidos do texto, se a expressdo antes de tudo for
inserida, entre virgulas, apds a forma verbal “é&" (0.7),
confere-se mais énfase a informagéo, sem prejuizo para a
corregdo gramatical do periodo.

Acerca do direito constitucional, julgue os itens a seguir.

16 Sabendo-se que o Congresso Nacional aprovou mais de 40
emendas a atual Constituicdo da Republica, conclui-se que
ela se trata de uma constituicdo do tipo flexivel.

17 Para que o Distrito Federal (DF) seja dividido em
municipios, é preciso uma lei complementar distrital que
institua essa divisdo e que seja aprovada, mediante
referendo, pela maioria da populagéo do DF.

18 Seriainconstitucional lei federal ordinaria que introduzisse
no pais o bipartidarismo.

19 Seria inconstitucional artigo da lei organica do DF que
vedasse areeleicdo do governador do DF.

20 Seria inconstitucional lei distrital que ampliasse para 180
dias a licenca-maternidade das mulheres com emprego
no DF.

21 Se uma emenda constitucional revogasse o inciso da
Constituicdo daRepublicaqueatribui aUni&o acompeténcia
privativa para legislar sobre sistemas de consércios e
sorteios, essa matéria passaria a ser de competéncia
concorrente da Unido, dos estados e do DF.

Em cada um dos itens a seguir, € apresentada uma situagéo
hipotética relativa aos direitos constitucional e administrativo,
seguida de uma assertiva a ser julgada.

22 Carolina foi condenada a 7 anos de prisdo pela préatica de
crime de corrupgao passiva e, quando elajahavia cumprido
6 anos de sua pena, foi editada lei reduzindo para 5 anos a
penamaximado crime de corrupgédo passiva. Nessasituacao,
Carolinateria direito de ter sido imediatamente libertada.

23 Um servidor da administracdo direta do DF negou um
pedido de autorizagdo para funcionamento de posto de
gasolina, sob o argumento de que o pedido ndo atendia a
todos os requisitos estabelecidos em lei para a concessao da
referida autorizag8o. Nessa situacéo, o ato de indeferimento
constitui um ato administrativo vinculado.

24 Rosa, empresaria que atualmente reside em Goiénia, serd
nomeada para exercer cargo em comissdo na administracéo
indireta do DF. Nessa situacdo, Rosa tera direito a receber
gjuda de custo para pagar sua mudanca de Goiania
parao DF.

Considerando que Limpeza S.A. seja uma empresa publica
concessionéria de servico de coleta de lixo urbano, no territério
do DF, julgue os itens que se seguem.

25 Para ter-se tornado concessionaria do servigo de coleta de
lixo urbano, areferida empresa precisou assinar contrato de
concessdo em que foram partes a prépria empresa e 0
governo do DF.

26 Por tratar-sedeconcessionariade servico publico, aempresa
Limpeza S.A. deve ser remunerada diretamente pelo poder
concedente, e ndo pelos usudrios.

AcercadaProcuradoria-Geral do Distrito Federal (PRG-DF), do
sistemajuridico do DF e dos procuradores do DF, julgue ositens
a seguir.

27 Considere que Rogério tenha recentemente ingressado no
cargo de procurador do DF. Nessa situagdo, tal como os
demais servidores publicos do DF, Rogério somente podera
adquirir estabilidade apés completar 3 anos de efetivo
exercicio.

28 A PRG-DF é um 6rgao do Poder Executivo do DF.

29 Seriainconstitucional dispositivo dalei orgénicado DF que
criasse uma procuradoria-geral da Camara Legislativa do
DF, pois a representacéo judicial do DF e a de seus 6rgaos
competem exclusivamente aos procuradores do DF.

30 Evedado aprocuradoresdo DF representar judicialmente os
interesses de autarquias do DF, pois essas entidades tém
personalidade juridica propria.

31 Um dos 6rgéos da PRG-DF é a Defensoria Publica do DF,
cuja competéncia é oferecer servicos de advocacia aos
necessitados.

32 Os procuradores do DF tém garantia de vitaliciedade e de
inamovibilidade.

Em cada um dos itens a seguir, é apresentada uma situagéo
hipotética, seguida de uma assertiva a ser julgada.

33 Por considerar que eram muito remotas as chances de éxito,
um procurador do DF decidiu ndo interpor recurso contra
decisdo que condenou o DF a pagar indenizacdo de
R$ 10.000,00 a um particular. Nessa situacéo, o procurador
violou seus deveres funcionais, pois somente o procurador-
geral do DF poderiater decidido acerca da ndo-interposicao
de recursos.

UnB /CESPE - SGA / AAJ
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34 Determinado processo foi distribuido paraum procurador do
DF, paraaemissdo de parecer. Nessasituagdo, o procurador-
geral do DF pode determinar que esse processo lhe seja

encaminhado para que ele emita parecer a respeito dele.

35 Um deputado distrital pretendia apresentar projeto de lei
determinando a ciséo da Procuradoria do Meio Ambiente,
Patrimdnio Urbanistico e Imobilidrio em uma Procuradoria
do Meio Ambiente e uma Procuradoria do Patriménio
Urbanistico e Imobilidrio. Um assessor, no entanto,

aconselhou o deputado a ndo fazer isso, valendo-se da

argumentacéo de que compete privativamente ao governador
do DF a iniciativa das leis sobre essa matéria. Nessa

situagdo, tinha raz&o o assessor do deputado.

Acercados recursos no ambito do direito processual civil, julgue

0s itens seguintes.

36 Havendo recurso de ambas as partes — na hip6tese de
sucumbénciareciproca—, tanto em suaformaindependente
quanto na sua modalidade adesiva, poderd o tribunal
reformar a sentenga para pior — agravando, assim, a
situacdo de qualquer um dos recorrentes —, quando do
julgamento dos recursos interpostos, porquanto encontrara
respaldo nos argumentos do recurso manejado pela parte

contréria.

37 O litisconsorte excluido do feito poderahostilizar a deciséo
judicial que o impediu de permanecer no processo, por meio
do recurso de apelagéo, pois contra o referido litisconsorte

0 processo se extinguiu.

A respeito dos sujeitos do processo e da comunicagdo dos atos,

julgue os itens que se seguem.

38 Admite-se a assisténcia em todos os procedimentos de
jurisdicdo contenciosa bem como em todos os tipos de
processo — de conhecimento, de execugdo e cautelar —
sempre que terceiro demonstre possuir interesse juridico no
julgamento, isto €, quando arelagéo juridica de que €ele faz
parte tiver algum nexo com aquela objeto do processo
quando houver possibilidade de a decisdo atingir,

reflexamente, o terceiro.

39 A procuracéo geral parao foro confere ao advogado poderes

para ser intimado dos atos do processo.

40 O juiz deprecado ndo pode recusar cumprimento a
precatéria, no entanto, em caso de urgéncia, podera apreciar
questdo da demanda e, fazendo-se necessério, podera

conceder efeito suspensivo a decisédo do juizo deprecante.

O Windows X P prové asferramentasde que se necessita
paratrabalhar e sedivertir no atual ambiente de comunicac¢desem
alta velocidade. A caixa de ferramentas inclui ferramentas de
sistema que auxiliam vocé adefinir e ajustar recursos do sistema,
usuérios e grupos de usuarios e, ainda, tarefas de sistema
agendadas. Os acessorios auxiliam a realizar trabalhos, nao
importa quais sejam eles. Assim, pode-se criar documentos e
imagens, calcular valores, agendar seu tempo, bem como fazer
encontros online com seus colegas de trabalho. Quando é
momento de apreciar alguma musica, navegar pela Internet ou
usar uns poucos jogos, as ferramentas de comunicacdes e

entretenimentos ajudam arelaxar.
Internet: <http://www.microsoft.com/resources/> (com adaptagdes).

Considerando o texto acima, julgue os itens subsequentes,

relativos aos componentes do Windows XP.

41 Como Internet Explorer é possivel enviar ereceber e-mails,
bem como navegar pela Internet. O Internet Explorer € uma
ferramenta que também pode apresentar em sua janela
principal aestruturahierarquicade arquivos, pastas e discos
que fazem parte do sistemade arquivoslocal do computador
do usuario. Ela também pode apresentar discos ou pastas
localizados em computadores de uma rede TCP/IP, que
podem ser mapeados localmente no sistema de computador

para letras de unidades de disco como “E:”, “F:", “G:” etc.

42 O Bloco de Notas (NotePad) e o Paint sdo acessorios
indicados, respectivamente, paracriagdo de documentos em
formato texto (TXT) e figuras em diferentes formatos, tais

como bitmap, gif ou jpeg.

43 O prompt de comando é uma ferramenta originalmente
concebida para 0 MS-DOS, que apresenta ao usuério uma
interface de comandos textuais para uso do sistema
operacional. O comando dir encerra a execu¢éo do prompt

de comando.

44 O gerenciador de tarefas é uma ferramenta de sistema que
permite analisar os recursos de sistema que estdo sendo
consumidospel os processos computaci onaisem execucao no
computador do usuario, entre eles os recursos de memoria
e CPU. O gerenciador de tarefas permite também encerrar a
execucdo de determinados processos em execugdo ho
sistema do computador do usuario, o que é especialmente
Gtil quando eles deixam de responder aos comandos do

usudrio.

UnB /CESPE - SGA / AAJ
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Internet: <http://office.microsoft.com>

A figura acima apresenta a visdo simplificada de uma janela no
aplicativo Word 2003 que esta apresentando um texto em edi¢ao por
um usuario. A janela é formada por dois painéis: 1 e 2. O painel 1 é
chamado de estrutura do documento e o painel 2, de layout de
impressao. A partir dessa figura, julgue os itens a seguir.

45

46

O painel 1 apresenta a estrutura de titulos do documento, em
diversos niveis hierarquicos, conforme demarcacdo feita pelo
usudrio, enquanto o painel 2 apresenta o conteddo do documento
ou parte deste. Ao se clicar um dos elementos da estrutura do
documento, no painel 1, sera apresentado no topo do painel 2 o
titulo que foi demarcado pelo usuério.

O Word 2003 permite aexportagdo e aimportacdo de documentos
em vérios formatos, entre os quais seincluem: HTML, RTF, TXT
e XLS.

Assistente de banco de dados

0 banco de dados que voce escolhed raguer certos campos. Possivels tampos adicianais 550
exibidos abaixo sm itslico & podem estar em mais de uma tabela,

Yoré deseda adiciorar carmpos spcionais?

Tabielas no barco de dados Campos na tabela;

[ fiome oo Degartaments -
W Cadign do Funcionério

Detalhes de Despesa ¥ 1o do INPS

Categorias de Despesas [V e do Furicionario

[V Mome

[V Sobrencme

=2 Cargo

[ nome no Correid Sletrdnico

v Ramal =

Cancelar < Yoltar I gvaru;érﬁ'l Concluir |

Internet: <http://office.microsoft.com>.

A partir da analise da figura acima, que apresenta uma janela do

it TSGRl (0 Microsoft Access 2000, julgue os

itens seguintes.

47

48

A janela apresentada serve para visualizagéo da estrutura de uma
base de dados, formada por tabelas e campos, mas ndo permite que
essa estrutura possa ser ajustada de acordo com necessidades
especificas do usuario.

A quantidade de campos em cada tabela estd diretamente
relacionada a quantidade de registros que essa tabela possui.

3 UOL Mail Inteligente - Microsoft Int

Arquiva. Editar  Exibit  Favoritos  Feframentas juda

“-» QR EBI B I E

Endereco i:E:]http:,l’,l’email.unl.com.br |Histarico j .ﬁlr: JLInks
: ) PN | ndveses |
I 4 N

¢ gurriculo por 7 dias :
sem pagar nada!

SELECIONE O SERVICO E DIGITE SEU E-MAIL E SENHA
* web Mail ™ AntiSparn UOL

(" Resposta autorndtica " Redirecionar mensagens

" Cépia permanents de e-mail ( Criar e-rmalls adicionais

|€| [ | | mremet 4

Internet: <http//www.uol.com.br>.

A figura acima apresenta uma janela do Internet Explorer
6 (IE6) que contém um formulério de entrada de dados
HTML. Em relacéo a essa janela, a Internet e a e-mail,

julgue os itens subsequentes.

49 A partir dasinformagdes contidas najanela, é correto
concluir que a janela IE6 apresenta uma pagina web
que permite 0 acesso a um sistema de correio
eletrénico do tipo web mail. Para que um sistema
desse tipo possa ser usado é necessdria prévia
instalag8o de software de e-mail no computador do

usuario.

50 Para que o contelido da pagina fosse apresentado na
janela, houve necessidadedetransferénciadearquivos
de textos e de imagens, de computador servidor web
para o computador do usuario, por meio de um ou
mais protocolos de transferéncia de contelido
multimidia, entre os quais o protocolo http (hypertext

transfer protocol).
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nas ultimas décadas, a chamada reestruturacdo produtiva
introduziu importantes mudangas no mundo do trabalho,
impactando no formato das organizag6es, nos model os de gestao
do trabalho e no perfil esperado dos trabalhadores. Trata-se de
um processo em curso, cujos efeitos no &mbito das instituicdes
tém-se manifestado de diferentes formas. Com relacdo as
transformag6es no mundo do trabalho e as mudancas nas
organizag6es, julgue os itens subseqiientes.

51 A escolarizagdo classica, baseada no ensino formal, vem
sendo fortemente complementada pelachamadaqualificacao
continuae pelaconstitui¢do de estruturas organizacionaisde
educag8o corporativa.

52 A flexibilidade funcional — rodizio de tarefas, polivaléncia,
multiqualificagdo — n&o aparece como um dos eixos do

processo de mudancas do perfil dos trabalhadores.

53 Espera-sequeaformacao profissional capaciteosindividuos
para atuagdo em contextos mais dinamicos, resolugdo de
tarefas complexas e dominio de habilidades para o manejo

de novas tecnologias da informacao.

54  Absenteismo, acidentes de trabalho, doencas ocupacionaise
aposentadorias precoces sao alguns dos indicadores criticos

que tém sido gerados pela reestruturagdo produtiva.

55 O processo de automagdo e informatizacdo aumentou
significativamente o dispéndio fisico no trabalho, colocando
em segundo plano as exigéncias cognitivas na execucao das

tarefas.

56 O processo de introducdo de inovagdes de base
microeletrbnica tem exigido dos trabalhadores maior
capacidade de abstracdo e de comunicacdo e ampliacdo dos

conhecimentos bésicos.

As condigOes, a organizagao e as relagdes sociais de
trabalho constituem dimenstes fundamentais para a analise da
génese, daocorrénciae dasconseqiiénciasdeindicadorescriticos
no trabalho: retrabalho, erros, panes, insatisfacdo, mal-estar,
doengas ocupacionais.

A adaptacdo dos ambientes organizacionais aos seus
usudrios visando ao conforto, a seguranca e a produtividade
requer respeitar e aplicar orientagbes bésicas sobre as
caracteristicasdo funcionamento psicofisiol 6gico do ser humano.

Acerca da inter-relagdo trabalho e salde, julgue os itens
seguintes.

57 Os individuos preferem escolher livremente sua postura,
dependendo das exigéncias da tarefa e da avaliagdo de
estado de seu meio interno, utilizando alternadamente toda
a musculatura corporal, e nao apenas determinados

segmentos corporais.

58 As capacidades sensorio-motoras modificam-se com o
processo de envelhecimento, e perdas eventuais ndo séo
compensadas por melhores estratégias de percepcdo e

resolucéo de problemas.

59 Quando estimulado e oferecidas condi¢bes propicias, o
individuo organiza-se coletivamente para gerenciar a carga

de trabalho e construir estratégias coletivas de cooperagéo.

60 As capacidades sensitivas e motoras funcionam dentro de
certos limites, mas nao variam de individuo para individuo

e ao longo do tempo para um mesmo individuo.

61 Quando estimulado pecuniariamente ou por outros meios, o

individuo é compelido a acelerar a sua cadéncia,
desconsiderando os limites de resisténcia de seu sistema

muscul oesquel ético.

Com referéncia a cultura e ao clima organizacional, julgue os
itens que se seguem.

62 A cultura das organizacdes influencia o comportamento e o
desempenho dos membros da organizagdo, uma vez que
estabelece os padrbes comportamentais caracteristicos,
aceitos e estabelecidos na organizag&o.

63 Pesquisas sobre o efeito da cultura no comportamento e no
desempenho dos individuos explicam as razdes pelas quais
determinados incentivos financeiros tém efeito apenas em

determinados grupos.

64 O efeito da cultura organizacional sobre o desempenho dos
individuos no trabalho tem sido reiteradamente identificado.
Dessa forma, infere-se que a cultura constitui o principal

preditor de desempenho.

65 O julgamento feito pelos membros da organizacdo em
relacdo as praticas e politicas de gestdo dos recursos

humanos constitui o clima organizacional.

66 Com o avanco das pesquisas realizadas, tem-se conseguido
estabelecer definitivamente quais elementos constitutivos
compdem o climadaorganizagéo e que, portanto, devem ser
abordados quando o objetivo é a realizagdo de um

diagndstico organizacional.

67 O clima organizacional constitui-se em um construto cuja
natureza teérica estabelece o seu carédter coletivo. Dessa
forma, a identificagdo de falta de convergéncia entre as
percepgbes dos membros da organizagdo obriga o
pesquisador a aceitar que o fenémeno abordado é de
natureza individual, portanto, diferente de clima

organizacional.

A respeito de grupos e equipes, julgue os itens a seguir.

68 O interesse pelo estudo da dinamica subjacente aos grupos
sociais € um campo que s6 recentemente tem despertado o
interesse de gestores e pesquisadores, razéo pelaqual poucos
resultados consistentes podem ser apontados.

69 O comportamento doindividuo estafortementeinfluenciado
pelo grupo ao qual pertence. L ogo, o gestor precisaconhecer
0sgrupos existentes naorganizagéo parapoder compreender
as razfes subjacentes aos comportamentos daqueles que

estao sob seu comando.

70 A influéncia das regras formais da organizagdo sobre
comportamentos e desempenhos pode ser superada pela
influéncia de normas informais estabelecidas pelos grupos

sociais que existem em todas as organizagoes.

71 Uma vez que as equipes de trabalho sdo unidades de
desempenho constituidas com o objetivo de alcancar metas
prioritariamente definidas pela organizacdo, a magnitude do
controle externo exercido pelos gestores é proporcional a

probabilidade de sucesso no desempenho da equipe.
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72

73

Equipesdetrabalho nasquaisosmembrosforam convidados
a participar e ndo foram obrigados a fazer parte dela séo
mais eficazes na realizacao de suas tarefas que equipes nas
guaisos membros sdo designadosindependentemente dasua

preferéncia.

A dependéncia entre membros de equipes de trabalho pode
resultar em maior ou menor efetividade, dependendo dos

aspectos do trabalho em relag&o aos quais se apresenta.

A competéncia ou desempenho exemplar depende de multiplas

variaveis. Algumas delas sdo relativas a condi¢cdes ambientais e

outras, a caracteristicas individuais. A respeito de treinamento e

suporte organizacional, julgue os itens que se seguem.

74

75

76

7

78

Treinamentos so agbes ou processos organizacionais de
inducdo de aprendizagem. Um planejamento instrucional
visa criar condig¢6es ou situagdes externas ao individuo que
facilitem a aprendizagem e a transferéncia de treinamento.
Essas condi¢des incluem a escolha dos modos de entrega da
instrucdo, de midias ou meios de ensino, da sequéncia de

conteudos e das estratégias de ensino.

Suporte gerencial e psicossocial a transferéncia de
treinamento e suporte material ao uso de novas habilidades
no trabalho sdo variaveis relativas a condi¢des internas de

aprendizagem, inerentes ao aprendiz.

A taxionomiade objetivoseducacionais propostapor Bloom
e colaboradores é ferramenta Util para a confeccao de
desenhosinstrucionais. Esse sistema classifica os resultados
de aprendizagem de acordo com trés dominios; cognitivo,
afetivo ou atitudinal e psicomotor. Esses resultados séo
hierarquizados de acordo com determinados principios
organizadores. O dominio cognitivo tem como principios
organizadores a automatizagdo e a internalizacdo de
conhecimentos.

Uma definig8o de percepcéo de suporte organizacional bem
aceita na psicologia organizacional é a que entende suporte
como crengas globais do empregado sobre o quanto a
organizacao cuida do bem-estar e valoriza as contribui¢cdes

de seus empregados.

Um sistemético de necessidades de

treinamento compreende aavaliacéo de necessidadesem trés

levantamento

niveis: organizacional, das tarefas e individual. A avaliacéo
de necessidades individuais é definida como a mensuracdo
e o julgamento dos gaps de competéncias do colaborador ou
das discrepancias de desempenho apresentadas pelo
colaborador e descritas em termos de conhecimentos,
habilidades e atitudes.

Quanto apesquisaeaintervencao do psicélogo em organizacdes,
julgue os itens seguintes.

79

80

81

Como todo pesquisador, o
organizacional e do trabalho estd sujeito a normas de

cientista em psicologia

producdo de conhecimento cientifico. Essas normas visam
conferir subjetividade na obten¢&o e tratamento de dados e
controle social sobre a pesquisa.

trabalho, os
pesquisadores e profissionais costumam utilizar métodos

Em psicologia organizacional e do
qualitativos e quantitativos de pesquisa. Os pesquisadores
que optam pela abordagem quantitativa partem dos
pressupostos segundo os quais os fendmenos que desejam
investigar sdo mensuraveis e que as organizagdes sdo
realidades concretas, enquanto 0s que optam pelas
abordagens qualitativas definem organizacdes como
projec¢des da imaginacdo humana ou construcdes da mente
humana, que devem ser compreendidasem seussignificados.

Nas Ultimas duas décadas, a atuacdo do psic6logo em
organizagBes e trabalho passou por
transformacdo e

movimentos de
inovacdo. Um desses movimentos
caracterizou-se por umaatuacao do psicologo em niveismais
complexos e estratégicos das organizagbes. O psicélogo
passou a prestar servigos de assessoria e consultoria. Além
disso, suaintervencgdo passou aocorrer em diversostipos de
organizagdo (ONGs, sindicatos, organizagdes publicas,
empresas, industrias, trabalho informal) e junto a diferentes
clientelas (desempregados, operarios, gestores, executivos).

Acerca de andlise de tarefas, selecdo de pessoal e avaliagdo de
desempenho, julgue os itens subseqientes.

82

83

84

85

A observacéo do trabalho é amaneiramais eficaz de analisar
trabalhos cognitivamente complexos como o realizado pelo
cientista.

Os testes psicoldgicos sdo formados por uma série de
problemas ou questdes que avaliam uma caracteristica
individual especifica. O uso de multiplos itens aumenta a
confiabilidade e a validade de um teste psicolégico.

Um processo de selecdo de pessoal tecnicamente correto
deve ser desenhado a partir de cuidadosaandlise do trabalho,
umavez que as caracteristicasindividuais avaliadas deveréo
corresponder as exigidas para a execugdo das atividades do
trabalho em foco.

Critério real de avaliagédo de desempenho é o modo pelo qual
um critério tedrico é operacionalizado ou avaliado. Um
critério real pode sofrer contaminagdo, deficiéncia e
problemas de relevancia. A deficiéncia do critério significa
que o critério real ndo abrange adequadamente todo o
contetdo tedrico de avaliagdo, isto €, uma representacdo
incompleta do que se deseja avaliar.
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M ario tem 48 anos de idade, € doutor em administracao de
empresas e ocupa cargo de alta responsabilidade e de grande poder
de decisdo na empresa em que trabalha. Geralmente, M &rio bebe
meia garrafa de vodka por dia e fuma duas carteiras de cigarro, sem
que isso afete a qualidade de seu trabalho. Nos finais de semana, ele
bebe até duas garrafas de destilados e fuma trés carteiras de cigarro
por dia. Na sala de trabalho, Mé&rio tem sempre alguma bebida
especial para oferecer a seus clientes e amigos. Sua primeira dose foi
um célice de vinho servido pelo pai quando Mério tinha 12 anos de
idade. Atualmente, ele ingere apenas bebidas destiladas, com
preferéncia por vodka e cachaca. M &rio chega ao trabalho em torno
de meio-dia, almoca por volta de 14 h e ndo tem hora para sair a
noite, mas antes de ir para casa costuma passar em seu restaurante
preferido e sempretomaumadultimadose — segundo ele, paradormir
bem. Quando foi operado de uma fratura sofrida em uma partida de
ténis, Mario foi hospitalizado e mostrou-se bastante colaborativo,
mas, no terceiro dia de internagdo, tornou-se irritado, inquieto,
confuso e muito decidido a sair do hospital. Acabou for¢cando a alta
ap0s assinar termo de responsabilidade, e foi para casa. Dois dias
depois, ele estava falante e socidvel como sempre.

Considerando o caso hipotético apresentado acima, julgue ositens a
seguir.

86 Mario éprodutivo, funcional e ndo aceita qualquer bebida, o que
permite afirmar que ele é usuario abusivo de & cool, mas ndo é
dependente quimico.

87 Mario demonstra alto nivel de tolerancia ao alcool, o que em
geral é reconhecido como um fator de resiliéncia.

88 Se Mario ficar abstémio por 12 meses ininterruptos, certamente
tera se curado de um possivel problema com o élcool.

89 Do ponto de vista comportamental, o uso de alcool por Mério é
uma resposta controlada exclusivamente por variaveis externas.

90 O perfil descrito nesse caso é de personalidade tipicamente
histriénica.

91 O estresse causado pelo contexto hospitalar e pelo afastamento
das funcdes laborais sé&o os mais provaveis determinantes das
reacOes de M ario no terceiro dia de internagéo.

92 Provavelmente, abebidafoi umreforgador inicialmente positivo
para M ério, tornada depois um reforcador negativo pelo menos
em parte das vezes.

93 Para uma avaliagdo comportamental da resposta de beber de
Mario é indispensavel, entre outros, descrever a quantidade e o
ritmo de ingesta; a frequéncia e os padrées de uso; as
conseqiiéncias negativas do uso e a motivagdo para mudar.

Com relagdo a avaliagéo e a intervengdo em uso de tabaco, alcool e
outras drogas, julgue os itens que se seguem.

94 Entrevistas estruturadas sdo adequadas para avaliar o
comportamento de beber.

95 Entrevista motivacional com alto grau de confrontagcdo para
usudrios de alcool émuito provavel queresulte em resisténciado
cliente a mudangas.

96 A terapiaaversiva para controle da bebida pode acontecer tanto
por tratamento quimico quanto por tratamento psicolégico.

97 Um programa para controle do uso de tabaco por sacia¢éo pode
Ser mais oneroso quanto a infra-estrutura necesséria e ao ganho
real obtido que um programa realizado por esvanecimento.

98 Para o dependente quimico que tenta a sobriedade, pode ser
necessario reconstruir toda sua rede de suporte social.

99 O dependente de nicotina em abstinéncia pode apresentar
respostas de irritabilidade, insdnia, disforia e fadiga.

Um executivo, saindo de viagem para sua reunido
mensal de diretoria, subia as escadas do avido para o
embarque quando sentiu falta de ar e dor desconhecida no
peito, que rapidamente se somou com taquicardia, sensagéo
desufocamento, vertigem edesrealizacéo, tremores, sudorese
excessiva e sensacdo de desmaio iminente. Essas respostas
duraram aproximadamente 5 minutos, ao final dos quais o
executivo notou parestesia em torno dos labios e nas
extremidades. Ele viajou muito apreensivo, mas, ao chegar ao
destino, estava bem e continuou arotina prevista, atribuindo
0 mal-estar a noite mal dormida e a rotina de trabalho
extenuante. Ao retornar a sua cidade, voltou a sentir
taquicardia, sudorese, dor no peito, desrealizacdo e
sufocamento assim que se aproximou do balc&o de check-in.
Desta vez, ele desistiu do v6o, alugou um carro com
motorista e fez a viagem de volta sem sentir nada. Desde
entdo, ele ndo voa mais, mas 0s sintomas se repetem
aproximadamente a cada semana e ele esta considerando
deixar a empresa onde trabalha. Ele ja ndo usa elevadores,
ndo entra em shoppings, restaurantes, cinemas nem teatros.
Aovisitar o cardiologista, foi encaminhado ao psiquiatra, que
diagnosticou transtorno do panico com agorafobia, o medicou
eo encaminhou paraum terapeutacomportamental cognitivo.

Considerando o caso hipotético apresentado acima, julgue os
itens seguintes.

100 A agorafobia € o medo que o paciente tem de lugares
altos.

101 A exposicdo interoceptiva é inadequada para tratar esse
paciente.

102 O tratamento desse paciente pode ser realizado por meio
de realidade virtual.

103 Padrdesrespiratériosirregulares que acontecem durante
0 sono REM impedem a ocorréncia do ataque de panico.

104 Ossintomasde péanico e de agorafobia cursam juntos, de
modo que, enquanto um deles for relatado, o outro
também seré.

105 A hiperventilagdo, comum em casos de panico, é
consideradaum desencadeador e deve ser controladapor
meio de treino respiratorio.

106 O tratamento por exposi¢do é indicado em casos de
panico com e sem agorafobia.

Comreferénciaapsicologiadasalde, julgue ositensaseguir.

107 Doencgas cronicas, em geral, tém alta demanda por
recursos adaptativos e de enfrentamento a longo prazo
por parte do doente.

108 Enfrentamento significa dominar a situagdo adversa ou
estressora por meio de esforcos pessoais.

109 Psicologia da saude e saide mental tém clara interface,
como, por exemplo, quando o paciente acometido por
cancer desenvolve um quadro de depressao reativa ou
quando alguém com anorexianervosa entraem processo
de desnutrigdo severa.

110 Em psicologia da salide, o psicélogo deve compreender
as peculiaridades de cada condi¢do clinica,
procedimentos terapéuticos e prognésticos.

111 Na atencdo ao portador de doencas graves, como
neoplasias, o paciente deve ser avaliado sempre fora do
contexto de sua familia, assegurando prioridade ao
doente e isen¢do de variaveis familiares.
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A Associagdo Brasileira de Terapia Comunitéria conceitua a terapia comunitéaria (TC) como um instrumento que permite a
construcdo de redes sociais solidarias de promocao da vida e mobiliza¢&o de recursos e de competéncias individuais, familiares e
comunitarias. A TC procurasuscitar adimensdo terapéuticado préprio grupo, valorizando osvaloresculturaiseindividuais. Enquanto
muitos model os centram suas atengdes na patologia, nas relagdes individuais privadas, a TC se propde cuidar da salide comunitaria
em espacos publicos. Propde-se a valorizar a prevencao, estimulando o grupo a usar sua criatividade e construir seu presente e seu
futuro apartir de seus prépriosrecursos. A propostaéir além do unitario paraatingir o comunitéario no combate as drogas, ao estresse,
avioléncia, aos conflitos e ainseguranca. A superacéo desses problemas deve ser obra ndo de um individuo, de um especialista, de
um lider, massim dacoletividade. A propriacomunidade que tem problemas disp6e também de solugfes e, por conseqiiéncia, torna-se
instancia terapéutica no tratamento e na prevengado de seus males.

Internet: <http://www.abratecom.org.br>. Acesso em 12/12/2004 (com adaptagoes).

Considerando o texto acima, julgue os itens subseqiientes, a luz dos principios da psicoterapia comportamental cognitiva em grupo.

112 O trabalho descrito no texto é compativel com os principios metodol6gicos de intervengao em grupo.

113 A proposta descrita pode ser adaptada ao ambiente de trabalho considerando a institui¢do ou empresa como a comunidade.

114 Programas de manejo do estresse em local de trabalho podem ser desenvolvidos em grupo com treino em relaxamento e ensaio
comportamental.

115 A terapia em grupo é exclusivamente preventiva ou exclusivamente curativa.

116 Na intervencdo em grupo, em que os valores culturais e individuais sdo valorizados, 0s proprios participantes sugerem
procedimentos e praticas para solucionar problemas atuais vivenciados por eles.

117 Nos programas grupais, muitas mudancas acontecem por modelag&o e aproximagdes sucessivas, favorecidas pela participagdo
dos membros do grupo.

118 O terapeuta ndo deve permitir que ocorra contestagdo pelos membros do grupo. Esse papel cabe apenas a ele.

119 Em programas de saide mental em grupo, sessoes individuais séo contra-indicadas, porque resultam em diferentes niveis de
proximidade entre o terapeuta e os participantes.

120 Uma das dificuldades dos programas grupais é a inviabilidade da prevengéo da recaida.
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PROVA DISCURSIVA

« Naprovaaseguir — quevale dez pontos—, faga o que se pede, usando o espaco indicado pararascunho. Em seguida, transcreva
otextoparaaFOLHA DETEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, nolocal apropriado, poisnéo ser &o avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

« Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de sessenta linhas sera desconsiderado.

ATENCAO! Nafolha detexto definitivo, identifique-se apenas no cabecal ho da primeira pagina, pois ndo sera avaliado texto que
tenha qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

A incidéncia de casos de doengas osteomusculares relacionadas ao trabalho (DORT) ou lesdes por
esforcos repetitivos (LER) nos paises ocidentais cresceu significativamente nas ultimas décadas, tanto em
instituicdes publicas quanto em empresas privadas. Trata-se de uma verdadeira epidemia que tem preocupado
governos, organismos que atuam em salde publica, organizacdes empresariais e sindicais. No Brasil, estima-se
que, anualmente, sdo gastos cerca de R$ 20 bilhdes com casos de DORT/LER para cobrir, entre outras,
despesas relativas a reabilitacdo, a reintegragdo de lesionados no mercado de trabalho, ao treinamento de novos
empregados, ao pagamento de horas extras, a interrupcdo da producdo. O trabalho assistencial aos lesionados
¢ fundamental, mas o planejamento e a execu¢do de a¢gdes preventivas tém papel estratégico no combate efetivo
das causas que estdo na origem de DORT/LER.

Considerando o tema apresentado acima, redija um texto dissertativo abordando os grupos de fatores que estéo na origem da producgéo
da doenca mencionada e dé um exemplo para cada grupo.
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