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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira se ele contém cento e cingiienta itens, correspondentes as
provas objetivas, corretamente ordenados de 1 a150.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo
que tome as providéncias cabiveis.

3 Recomenda-se ndo marcar ao acaso, pois, para cada item cuja resposta divirja do gabarito oficial
definitivo, havera apenacgéo, conforme consta no Edital n.” 1/2004 - STJ, de 26/2/2004.

4 Nao utilize nenhum material de consulta que ndo seja fornecido pelo CESPE.

5 Durante as provas, nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao do
chefe de sala.

6 Aduragao das provas e de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagao
— que sera feita no decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e
deixe olocal de provas.

8 A desobediéncia a qualquer uma das determinagbes constantes no presente caderno, na folha de
rascunho ou na folha de respostas podera implicar a anulagao das suas provas.

AGENDA

I 10/5/2004, a partir das 10 h — Gabaritos oficiais preliminares (provas objetivas): Internet — www.cespe.unb.br — e
quadros de avisos do CESPE/UnB, em Brasilia.

Il 11 e 12/5/2004, das 9 as 16 horas — Recursos (provas objetivas): Geréncia de Atendimento ao Candidato, CESPE/UnB,
Campus Universitario Darcy Ribeiro, Asa Morte, ICC Norte, Mezanino, Brasilia - DF.

Il 2/6/2004 - Resultados finais das provas objetivas e do concurse: Diario Oficial da Uni&o e locais mencionados noitem 1.

OBSERVACOES

« MNaoserdo objelode conhecimento recursos em desacordo comoitern 10 do Editaln.” 1/2004 - STJ, de 26/2/2004.
« Informacgdes adicionais: telefone 0(XX) 61 448 0100; Internet: www.cespe.unb.br.

» E permitida areproducéo deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 150 se refira, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagdo ou a marcagéo de ambos os campos ndo serfio apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagio negativa. Para as
devidas marcagdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, a folha de respostas, que € o inico documento valido para a correcéo
das suas provas.
Nos itens que avaliam No¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o boto esquerdo do mouse. Considere também que
ndo héa restri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 10
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Pesquisas realizadas em vérios paises mostram que a
pobreza e a violéncia atingem especialmente os mais jovens. No
Brasil, de acordo com o Ultimo censo demogréfico, os adolescentes
representam 12,5% da populagdo total. Quase 7% deles s&o
analfabetos, mais de 15% nao freqlientam a escola e apenas 33%
cursam o ensino médio. N&o bastasse isso, cerca de oito milhdes
apresentam pelo menos trés anos de defasagem nos estudos e
pertencem a familias com renda mensal per capita inferior a meio
salario minimo.

Premidos pela baixa renda familiar, mais de um milhao
de adolescentes entre 12 e 14 anos de idade estédo submetidos a
exploragéo do trabalho infantil, ao passo que outros 3,2 milhdes,
com idade entre 15 e 17 anos, ja estéo no mercado de trabalho.
Via de regra, os adolescentes executam atividades precérias e mal
remuneradas, cumprindo jornadas de trabalho excessivas, que 0s
impedem de concluir a educagéo basica, de ter acesso ao lazer e
a cultura, além de outras vivéncias proprias a idade.

Vérias outras pesquisas revelam que, no Brasil, 0s jovens
s80 mais vitimas que algozes da violéncia. De um lado, o nimero
de infratores supera em pouco a casa dos vinte mil, o que
representa 1% da populagéo total da faixa etaria dos 12 aos 17
anos. Esses adolescentes respondem por 10% das infragbes
praticadas no territorio brasileiro. De outro lado, os assassinatos
representam hoje 40,5% dos dbitos verificados entre os
adolescentes em decorréncia de causas ndo naturais. Esse
percentual reflete um aumento vertiginoso da violéncia dirigida
contra o jovem e creditada ao seu envolvimento com drogas e a
ineficacia do sistema penal brasileiro, que deixa impunes 0s
responsaveis pelas mortes.

Nesse panorama, surgem inumeras propostas de
alteracdo do ordenamento juridico em vigor, seja para rebaixar o
limite da inimputabilidade penal, seja para aumentar o prazo
maximo da medida privativa de liberdade aplicavel aos
adolescentes que cometem violéncia contra a pessoa. No entanto,
€ necessaria uma abordagem cuidadosa do tema, que deve ser
analisado nos termos de sua complexidade, sem a intervengéo de
posigdes aprioristicas ou preconceituosas.

Cleide de Oliveira Lemos. “Reduzir a idade penal ¢ a solu¢do?”
In: UnB Revista. dez./2003-mar./2004, p. 16-9 (com adaptagdes).

Com base nas idéias, na estrutura e na tipologia do texto ao lado,

julgue os itens a seguir.

1

A baixa renda familiar, o analfabetismo, a exploragdo do
trabalho infantil, o exercicio de atividades mal remuneradas,
com jornadas de trabalho excessivas, sdo causas da revolta
infanto-juvenil que tem, por conseqiiéncia, o aumento
vertiginoso da violéncia dirigida aos jovens.

Os primeiros paragrafos do texto, apresentando dados do
ultimo censo demografico, revelam a consulta a expedientes
oficiais, derivados de pesquisas, que ficam documentados
em forma de relatorios.

A frase Infracoes no territorio brasileiro pode ser
colocada como titulo desse texto, uma vez que resume a
idéia principal nele abordada.

Deduz-se que, quanto a tipologia, o texto ¢ dissertativo, por
estar redigido de forma expositiva e exemplificado com
dados objetivos, sem reiterados julgamentos dos fatos pela
redatora.

O terceiro paragrafo do texto, por abordar dois aspectos da
questdio levantada em seu primeiro periodo, tem natureza
predominantemente argumentativa.

Deduz-se do ultimo pardgrafo do texto que a autora
posiciona-se em favor da proteg¢do dos jovens, mesmo que
esses sejam infratores, por eles serem vitimas de violéncias
e de calunias na sociedade atual.

Com base nas idéias do texto ao lado, nas normas de
concordancia e de regéncia e no significado das palavras, julgue
os itens subseqientes.

7

10

Cerca de 12,5% dos jovens ¢ impedido de terminar a
educacdo basica, bem como de usufruir com lazer, de
cultura, além de outras distra¢des proprias de cada idade.

Perceber analogias entre adolescentes e “algozes da
violéncia” (0.19) significa lhes julgar como mentores,
vigilantes e cumplices de crimes hediondos.

O recrudescimento exacerbado da violéncia dirigida contra
o jovem ¢é creditado a dois fatores: o envolvimento juvenil
com entorpecentes e a ineficacia do sistema penal brasileiro.

No contexto, “inimputabilidade penal” (0.32) significa o
aumento dos prazos maximo e minimo da medida privativa
de liberdade aplicavel a adolescentes infratores.
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Os itens abaixo sdo reescrituras adaptadas de fragmentos do texto
Dilemas do judiciario na democracia, publicado na UnB
Revista, n.° 9, dez./2003-mar./2004, p. 13-5. Julgue-os quanto a
grafia, ao emprego das classes de palavras e do sinal indicativo
de crase, a sintaxe da oragZo e do periodo e & pontuagéo.

11 O Supremo Tribunal Federal — a mais alta corte do pais —
tem por dever o exercicio da fung@o de guardido da Carta
Constitucional, e o desempenho dessa nobre fungdo ¢
assegurado por suas manifestagdes e decisdes sabias.

12 A hiper-complexidade da sociedade contemporinea, em
especial, acerca da forma de ver e agir dos operadores
juridicos, estd a exigir que possibilite-se a incorporagéo
permanente das camadas excluidas da populagéo.

13 S&o as mais variadas, as propostas de modificagdes da
estrutura do sistema judiciario; porém, faz-se necessario,
antes de mais nada, uma mudan¢a de mentalidade da
populacio.

14 A igualdade, em uma sociedade cada vez mais plural, e a
reinven¢do permanente da democracia ganham relevo
exatamente por ser o Poder Judicidrio fundamental a
cidadania; para isso, ¢ necessario que ele esteja em
permanente didlogo com a sociedade brasileira, motivo e
finalidade das instituigdes.

15 As
representam formas de assegurar a eles e a sociedade que o
desempenho de suas fungdes possa ser realizado da melhor

garantias constitucionais concedidas aos juizes

forma possivel.

Um servidor publico estavel, ocupante de cargo publico
efetivo em uma autarquia federal, faltou ao servigo, sem causa
justificada, nos periodos de 1.°10/2003 a 15/10/2003 e de
17/10/2003 a 31/10/2003, tendo comparecido ao servi¢o no dia
16/10/2003, uma quinta-feira, e cumprido integralmente o horario
de trabalho estabelecido. Com o objetivo de apurar a falta
do
administrativo,

funcional servidor, foi

no Aambito da autarquia.

instaurado procedimento
Ao final do
procedimento, a comissdo processante emitiu relatdrio por meio
do qual recomendou a aplicacdo ao servidor de pena de
suspensdo. Todavia, em 2/3/2004, foi publicada portaria editada
pelo ministro de Estado ao qual a autarquia estava vinculada,
aplicando ao servidor a pena de demissdo. Em 15/3/2004, o
servidor impetrou mandado de seguranga no Superior Tribunal de
Justica (STJ) contra a referida portaria.

Com relagdo a situagdo hipotética acima, julgue os itens
seguintes.

16 A demiss@o — uma das modalidades de vacéancia do cargo
publico — constitui uma penalidade aplicavel ao servidor
publico em decorréncia da pratica de determinados atos
ilicitos enumerados na lei e tem por efeito desligar o servidor
do quadro de pessoal da administragéo publica.
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No més de outubro de 2003, ao deixar de cumprir a carga de
trabalho semanal de 40 horas fixada em lei e de ndo observar
o limite de 8 horas didrias de trabalho também estabelecido
em lei, o servidor publico referido infringiu os deveres
funcionais de assiduidade e de pontualidade, sujeitando-se a
imposi¢do de uma penalidade disciplinar. A falta em que
incidiu ¢ passivel de ser apurada por meio de procedimento
sumario, desde que sejam asseguradas, ao servidor, as
garantias do contraditorio e da ampla defesa.

Os atos praticados pelo servidor exclusivamente no més de
outubro de 2003 ndo configuram abandono de cargo nem
inassiduidade habitual, mas apenas inassiduidade
interpolada, que sujeita o servidor publico a pena de
suspensdo de 90 dias, segundo previsto expressamente pelo
Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido.

O ministro de Estado deveria ter acatado o relatério da
comissdo processante, visto que a lei estabelece que, quando
o relatdrio da comissdo contrariar flagrantemente as provas
dos autos, a autoridade julgadora podera abrandar a pena ou
isentar o servidor de responsabilidade, ndo podendo, todavia,
agravar a penalidade proposta.

Como se trata de servidor vinculado a uma entidade da
administragfo indireta do Poder Executivo federal, a pena de
demissdo somente poderia ser aplicada pelo presidente da
Republica.

No ambito do STJ, a competéncia para processar e julgar o
mandado de seguranga mencionado no caso hipotético ¢ da
Terceira Seco.

Nas atribui¢des do ministro-relator do mandado de
seguranga referido nessa situacdo, encontram-se, entre
outras, as de ordenar e dirigir o processo e determinar as
autoridades judicidrias e administrativas sujeitas a sua
jurisdigdo providéncias relativas ao andamento e a instrugéo
do feito, exceto se forem da competéncia da Corte Especial,
da Secdo, da Turma ou de seus presidentes.

Antes de o mandado de seguranca de que trata essa situagdo
ser levado a julgamento pelo 6rgdo competente do STJ, é
facultado ao ministro-relator conceder vista dos autos ao
representante do Ministério Publico.

A sessdo de julgamento do mandado de seguranga em
questdo no STJ devera ser presidida pelo ministro mais
antigo daquela se¢do e devera ser secretariada pelo
diretor-geral da secretaria daquele tribunal, a quem compete
lavrar a ata da sesséo.

Nas competéncias do presidente do drgéo colegiado julgador
do mandado de seguranca mencionado nessa situagdo
hipotética, encontram-se, entre outras, mandar incluir em
pauta o processo, manter a ordem na sessdo e assinar a ata da
sessdo de julgamento, sendo que somente tera voto se houver
empate. Ndo compete ao presidente assinar juntamente com
o relator o acorddo proferido.
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Um usudrio utiliza, em seu local de trabalho, um
computador PC com processador Pentium 4 de 3 GHz de clock.
A sua capacidade de memoria RAM ¢ igual a 128 MB e a de
disco rigido € igual a 40 GB.

No que se refere ao computador descrito acima, julgue os itens

seguintes.

26 As informagdes apresentadas permitem concluir que o
computador tem capacidade para realizar 3 bilhdes de

operagdes em ponto flutuante por segundo.

27 Caso a quantidade de memoria RAM do computador seja
dobrada, € possivel que o tempo de processamento de dados

de determinadas tarefas seja reduzido.

28 O disco rigido do computador é capaz de armazenar uma

quantidade maxima de 40 bilhdes de bits.
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A figura acima mostra a janela Meu computador do
Windows XP. Com relacdo a essa figura e ao Windows XP,

julgue os itens a seguir.

29 Considerando que haja um disquete na unidade de disco A,
caso se clique com o botdo direito do mouse o icone
JA pisquete de 314 (A1) sera exibida uma lista de opgdes,
entre as quais a opgao Abrir, que permite a visualizagdo dos

arquivos contidos no disco A:.

30 Caso se clique “#*Discolocal (C:) e, em seguida, se clique

D)
4" sera iniciado o aplicativo ScanDisk, que permite
procurar por trilhas defeituosas no disco rigido do

computador.
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Desejando obter informagdes acerca de um acordéo publicado em
2003 e disponivel na Revista Eletronica da Jurisprudéncia do
STJ, um individuo acessou o sitio desse tribunal —
http://www.stj.gov.br — e, apds algumas operagdes de
navegacdo, obteve a pagina web mostrada na janela do Internet
Explorer 6 (IE6) ilustrada na figura acima. Considerando essa
figura, julgue os itens que se seguem, relativos a Internet e ao
1E6.

31 O simbolo 5, localizado na barra de status da janela do
IE6, indica que a pagina web mostrada, ou a conexdo que
esta sendo realizada, é do tipo segura, em que se garante o
uso de algoritmos de criptografia para codificar as
informagdes que o usuario fornece a pagina. Uma pagina é
considerada segura, se ela possui também certificado de
autenticidade fornecido por autoridade certificadora, o que
garante que nenhum outro sitio pode assumir a sua
identidade.

32 Sabendo que, ao se preencher os campos de informagéo

indicados na pagina mostrada e clicar o botdo _

uma aplicagdo cliente/servidor serd iniciada entre um
servidor do sitio do STJ e o computador do usuério, é
correto concluir que, com base nos conceitos e modos de
funcionamento da Internet atuais, um conjunto de protocolos
de comunicagdo denominado TCP/IP seré utilizado para
possibilitar a troca de informagdes entre o servidor e o
cliente. Com o uso desses protocolos, as informagdes séo
enviadas na forma de pacotes, que contém, cada um, além da
informac&o a ser enviada e de outros dados, o nimero IP do
computador de destino. Nessa comunicag@o, ¢ possivel que
pacotes referentes a uma mesma informagéo trafeguem pela
rede por caminhos diferentes entre a origem e o destino.

b

33 Sabendo que o acesso ao sitio do STJ acima descrito foi
realizado a partir de uma rede wireless padrdo IEEE 802.11
ponto-multiponto (rede ndo-ad-hoc), € possivel que taxas da
ordem de 2 Mbps possam ter ocorrido no upload ou no
download de informagdes entre o computador do usuério e
0 access point dessa rede.
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34

Desde que o IE6 esteja devidamente configurado, ao se

clicar o botdo -5 | sera disponibilizada a janela ilustrada
aseguir, que permitira ao usuario enviar informagdes obtidas
na pagina mostrada, na forma de mensagem de correio
eletronico, a determinado destinatario. Para que essa
mensagem seja corretamente enviada, é suficiente que, apds
inserir a mensagem no campo apropriado e o endereco de
e-mail do destinatario no campo SdFaa: seia clicado o
=4
botdo =T
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A figura acima ilustra uma janela do Word 2000, que contém

parte de

um texto extraido e adaptado do sitio

http://www.stj.gov.br. Considerando essa figura, julgue os itens
subseqiientes, relativos ao Word 2000.

35

Considere o seguinte procedimento: clicar imediatamente
antes de “Secretaria”, pressionar e manter pressionada atecla

Ctrl . Lo . Ctrl
_], clicar sobre “Informatica”, liberar a tecla D

Esse procedimento seleciona a primeira linha mostrada no
documento e habilita o botdo Recortar. Entdo, se, apds o
procedimento mencionado, o referido botdo for clicado,
a linha selecionada sera excluida do documento.

36

37

38

O Word 2000 permite salvar o documento em edi¢do como

pagina da Web. Antes de realizar esse procedimento, é

possivel visualizar, em um navegador, a aparéncia da pagina
que sera obtida por meio de opgdo encontrada no menu
Arguivo ]

Ferramentas &
2

Por meio de op¢do encontrada no menu é

possivel compartilhar o documento em edig&o com usuérios
da Internet, caso o computador no qual o Word 2000 esta

instalado esteja conectado a uma rede de banda larga.

E possivel imprimir o documento em edi¢io para um arquivo
em vez de fazé-lo diretamente para uma impressora. Em
seguida, esse arquivo pode ser convertido para o formato
PDF, ocupando normalmente um espago de disco inferior ao

ocupado pelo arquivo original.

E! Microsoft Excel - Pastal r__|ﬁ|_ﬁ|
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A figura acima ilustra uma planilha do Excel 2000 que discrimina

o numero de atendimentos do setor de informatica de uma

empresa. Considerando essa figura, julgue os seguintes itens.

39

40

Sabendo que as células de D2 a D4 contém o percentual de
servicos que foram atendidos com relagéo aos solicitados —
indicados na coluna B —, entdo a seqiiéncia de agdes a
seguir determina corretamente os valores dessas células:
clicar a célula D2; digitar =(C2/B2); arrastar com o mouse 0
canto inferior direito da célula D2 até o canto correspondente

da célula D4; por meio da opg¢éo Célula existente no menu

For matar’ formatar as células para porcentagem com uma

casa decimal.

Para se determinar corretamente os valores das células B5,

C5 e D5, € suficiente selecionar as células de B2 a D4 ¢

clicar & .
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Um ano depois da guerra do Iraque, o mundo ¢ mais
inseguro e o futuro, mais incerto. O barbaro ataque terrorista na
Espanha e a sucessdo infindavel de ataques terroristas no Iraque
e em Israel ndo deixam duvida nenhuma sobre isso. Por que tanta
inseguranca? O século 20 néo foi o século da democracia, ¢ o fim
da Guerra Fria ndo foi o capitulo final das ameagas totalitarias?

O mundo tornou-se mais inseguro porque o governo do
presidente George W. Bush n3o se revelou a altura da
responsabilidade de governar o pais que emergiu do colapso da
Unido das Republicas Socialistas Soviéticas como tnica grande
poténcia mundial. Em vez de assumir de forma equilibrada a
lideranga do novo sistema global em que hoje vivemos, ignorou
as regras do jogo desse sistema e adotou, de forma unilateral e
fundamentalista, uma politica equivocada de Iuta contra o
terrorismo islamico.

Luiz Carlos Bresser-Pereira. Um mundo mais inseguro.
In: Folha de S. Paulo, 4/4/2004, p. A3 (com adaptagdes)
Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando o

cenario internacional contemporaneo, julgue os itens

subseqjiientes.

41 A guerra do Iraque, a que o texto alude, pode ser
considerada resposta direta dos Estados Unidos da América
(EUA) aos ataques terroristas que sofrerama 11 de setembro
de 2001, comprovadamente executados com o apoio

logistico e financeiro de Saddam Hussein.

42 O Afeganistdo, cujo regime talebd apoiava grupos terroristas,
foi o primeiro alvo externo da rea¢do norte-americana aos
atentados que atingiram o Pentagono e destruiram as torres

do World Trade Center.

43 Insegurancga e incerteza, preocupantes caracteristicas que o
texto identifica no mundo de hoje e de amanhd, decorrem,
essencialmente, da auséncia de contendores que possam frear
o impeto imperial e hegemonico dos EUA. Em suma, esse é

o ponto de vista defendido pelo autor.

44 Na guerra do Iraque, a incontestavel vitoria militar obtida
pela coalizdo liderada pelos norte-americanos, materializada
narapida deposi¢édo de Saddam Hussein, aos olhos de muitos
se transforma em derrota politica, tamanhos os problemas
vividos pelos vitoriosos — em que se incluem seqiiestros de

estrangeiros e perdas humanas — ao longo da ocupac@o.

45

46

47

48

49

50

A descoberta de consideravel arsenal de armas de destruigéo
em massa em poder de Saddam Hussein, realizada pelos
inspetores internacionais contratados pela Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU), confirmou a veracidade do
argumento utilizado por Bush para determinar a invasdo do
Iraque, o que provavelmente repercutird na atual campanha

eleitoral norte-americana.

O recente ataque terrorista que vitimou a Espanha confundiu
os analistas internacionais e a propria opinido publica
mundial quanto a sua motivago. Afinal, o governo de Madri
criticou severamente a invasao do Iraque e, malgrado a forte
pressdo de Washington, recusou-se a enviar tropas para o

Oriente Médio.

A atual politica externa brasileira, conquanto firme na
explicita condenagdo ao terrorismo, nfo oferece apoio
incondicional aos propositos do governo Bush, optando pela
defesa do fortalecimento de organismos multilaterais, a

comegar pelo mais significativo de todos — a ONU.

Com o fim do sistema bipolar e a emergéncia incontrastavel
da hegemonia dos EUA, adensou-se a crise que envolve a
ONU, explicitando-se a necessidade de sua reformulagéo
para melhor se inserir em um novo sistema internacional,

bem distinto daquele para o qual foi criada e se desenvolveu.

Em sua aguerrida politica externa, fortemente influenciada
pelo trauma do 11 de setembro, o governo Bush chegou a
identificar paises que, considerados potencialmente
perigosos, constituiriam um Eixo do Mal a ser combatido
com tenacidade, categoria em que se incluiriam, por

exemplo, o Ird e a Coréia do Norte.

Inflexivel ideologicamente, a China comunista constitui,
atualmente, o maior inimigo dos EUA e do Ocidente, o que
explica as crescentes dificuldades encontradas pelo governo
de Beijing para participar do comércio global e dos foruns

politicos multilaterais.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens a seguir, relacionados com os conceitos basicos de
documentag@o e ciéncia da informagao.

51

52

53

54

55

56

57

Segundo Le Coadic (1996), o estado de conhecimento de um
individuo sobre determinado assunto, em determinado
momento, ¢ representado por uma estrutura de conceitos
desconectados de suas relagdes: a imagem que esse
individuo tem do mundo.

Ao contrario da biblioteconomia e da arquivistica, a
documentag@o recorre a técnicas ndo-convencionais de
organizagdo e analise, ndo apenas de livros, mas de qualquer
tipo de documento.

No processo da comunicagdo da informagdo, a comunicagéo
escrita compreende principalmente as publicagdes
secundarias e terciarias, enquanto que os seus resultados e
produtos compreendem as publica¢des primdrias.

Os colégios invisiveis para os pesquisadores que se
encontram na frente da pesquisa e as pessoas-chave
(gate-keepers), em quem se apoiam 0s outros pesquisadores
do grupo, sdo exemplos de inovagdes no terreno formal da
comunicagio.

Norelacionamento usuario/servigo de referéncia, a interacio
pessoa-pessoa, a interagdo pessoa-computador e a interagio
pessoa-computador-pessoa pertencem as interagdes
informacionais.

Os novos veiculos de informag@o, especialmente os que se
apresentam como alternativas eletronicas e fotdnicas da
palavra escrita ou da palavra falada, como os bancos de
informac&o, videotextos, editoracéo eletronica, sdo exemplos
de inovagdes no terreno informal da comunicag@o.

O objeto da infometria ¢ medir as atividades de informagéo
cientifica e técnica.

No que se refere as nogdes de informatica para bibliotecas, julgue
o0s itens seguintes.

58

59

61

Os objetivos de um sistema automatizado de gerenciamento
de bibliotecas dividem-se em quatro categorias: comportar
um maior volume de trabalho, conseguir maior eficiéncia,
introduzir novos servigos e tirar vantagem da cooperagio e
da centralizag@o.

Sistemas abertos, em desenvolvimento de sistemas, sdo
aqueles compativeis entre si e que se comunicam com outros
sistemas.

Os dispositivos de entrada e saida, junto com a memoria
auxiliar, em computag@o, sdo conhecidos como unidades de
processamento.

Os dispositivos da unidade de controle sdo meios pelos quais
tanto os dados quanto os programas sdo inseridos no sistema
e, em geral, sdo responsaveis pela conversio dos dados para
uma forma legivel por computador.

62

63

No computador, as fungdes da memoria auxiliar sio
armazenar programas durante sua execugdo, armazenar
dados que estejam sendo usados pelo programa corrente;
armazenar o

sistema operacional, que controla o

funcionamento do computador.

Os dispositivos externos de armazenamento sdo meios
provisorios de armazenar dados em forma legivel por
computador. Os principais sdo fita magnética, disco
magnético e discos opticos.

No que se refere as normas técnicas na area de documentagéo,

julgue os itens subseqiientes.

64

65

67

O sumario deve ser localizado como ultimo elemento
pré-textual e, quando houver mais de um volume, deve ser
incluido o Sumario de toda a obra, em todos os volumes.

O resumo que informa ao leitor finalidades, metodologia,
resultados e conclusdes do documento, de tal forma que este
possa, inclusive, dispensar a consulta ao original, chama-se

indicativo.

De acordo com a NBR n.° 6.023, quando houver indicagéo
explicita de responsabilidade pelo conjunto da obra, em
coletdneas de varios autores, a entrada deve ser feita
diretamente pelo titulo da obra.

As referéncias bibliograficas, conforme a NBR n.° 6.023,
podem aparecer no rodapé, no fim do texto ou capitulo, em
lista de referéncias ou antecedendo resumos, resenhas e

recensoes.

A abreviagdo do titulo da Revista da Federagdo das
Academias de Letras, segundo a NBR n.° 6.032, ¢ Rev. Fed.
Acad. Letras.

Na preparacdo de indice de publicagdes, em cabecalhos
compostos, entra-se pela palavra mais caracteristica,
fazendo-se remissivas ou novas entradas para as palavras
passiveis de serem procuradas.

A respeito dos conceitos de indexagdo, julgue os itens que se

seguem.

70

n

12

Um documento compartilhado € aquele que contribui para
satisfazer alguma necessidade de informag&o.

Indexagdo de assuntos ¢ conceitualmente idéntica a
catalogacdo de assuntos. Essa atividade compreende a
formacdo de classes de objetos com base em seu contetido

tematico.

A coeréncia na indexacdo refere-se a extensdo com que
existe concordancia quanto aos termos a serem usados para
indexar um documento.
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usuario

informagdo

_— R

\ elementos do

vocabulario
A ilustragdo acima representa os fatores que influem nos

MO
resultados de uma busca em uma base de dados. Julgue os

seguintes itens, de conformidade com essa ilustragdo e com os
conceitos acerca da qualidade da indexagdo.

73 A figura principal, nessa ilustracdo, ¢ o especialista em
informagdo.

74 Se o pedido do usuario contiver uma representacido
imperfeita de sua necessidade de informagdo, os demais
elementos, como vocabulario, estratégia de busca e
indexacdo, tornam-se quase irrelevantes.

75 Adotando-se apenas o vocabulario controlado na estratégia
de busca, poder-se-a realizar uma busca que seja mais
especifica.

76 Utilizando-se a linguagem natural na busca de informacao,
deve-se desprezar os termos livres.

Julgue os itens que se seguem, relativos aos tipos e as fungdes dos
resumos.

77 O resumo indicativo serve como um substituto completo da
leitura do documento.

78 Os resumos informativos ocorrem com mais freqiiéncia nas
ciéncias sociais ou humanidades do que nas ciéncias exatas
e na tecnologia.

79 O resumo critico ¢ aquele redigido por especialistas com
analise critica de um documento.

Julgue os itens subseqiientes, relativos a conceitos gerais da
Classificacdo Decimal Universal.

80 Em CDU, a notagdo simples ou pura consiste em uma so
espécie de simbolo, s6 letras ou sé niimeros.

81 Segundo a Edigdo-Padrdo Internacional em Lingua
Portuguesa da CDU, as classificagdes documentarias servem
de apoio & administracdo de documentos, com o objetivo de
tornar localizaveis as informagdes.

82 Asclasses da CDU com numeros menos longos, que indicam
maior extensdo, sio denominadas subordinadas.

83 A CDU ¢ chamada de uma classificagdo por aspectos,
porque um fendmeno ¢ classificado segundo o contexto ou
disciplina em que é considerado.

Com referéncia as tabelas auxiliares da CDU, julgue os itens que
se seguem.

84 No numero 0/9, extraido das tabelas sistematicas da CDU, o
sinal que separa os dois numeros é denominado ordenagéo
progressiva.

85 Na tabela auxiliar de lugar da CDU, (1-662) indica paises
capitalistas e (71) representa o Canada. Assim, a notacdo
correta para desenvolvimento econdmico no Canada,
como pais capitalista ¢ 338.1(71:1-662).

86 Entre os sinais especiais das tabelas auxiliares da CDU, a
analitica de trago é mais ampla do que a analitica de ponto
zero.

Seguindo a orientacdo contida na Introducdo as Tabelas
Sistematicas da CDU, Edi¢do-Padrédo Internacional em Lingua
Portuguesa, a regra mais simples para citar os elementos de um
composto ¢: a ordem de citacdo ¢ o inverso da ordem de
arquivamento. Julgue os seguintes itens de acordo com a ordem
de citagdo-padréo.

87 392.72”177(=521)(517.3)(0.053.2)=521 significa — A
influéncia da hospitalidade dos povos de etnia japonesa na
Mongolia, no século XVIII da era cristé, escrito em japonés,
para criangas.

88 398.47°42717(946)(=13)=134.2=03.135.1 significa — As
crengas entre os povos de origem latina, sobre bruxas e
fantasmas da Tasmania, no segundo milénio, traduzido do
romeno para o espanhol.

89 316.001.5-054.73(436=163.41)"199"=163.2 significa —
Pesquisas sociologicas sobre refugiados sérvios na Austria,
na década de noventa do século XX, escrito em bulgaro.

Comreferéncia a catalogag@o descritiva, julgue os itens seguintes.

90 Em catalogag@o, a pessoa que produz uma obra extraida de
outras obras, ou escolhe e reine, em uma obra, extratos e
citagdes de outras obras, ¢ denominado organizador.

91 Titulo uniforme ¢ um titulo padronizado, convencional,
abreviado ou ndo, repetido no alto de cada pagina ou no
verso das folhas do documento.

92 Conforme a AACR2, item é definido como um documento
ou grupo de documentos, sob qualquer forma fisica, editado,
distribuido ou tratado como uma entidade aut6noma,
constituindo a base de uma tnica descrigdo.

93 A catalogagdo descritiva ¢ dividida em oito grandes areas e
cada uma delas ¢ constituida por cinco elementos.

Julgue os itens a seguir, que se referem a pratica da catalogacgéo
descritiva.

94 A publicagdo — Regimento interno do Superior Tribunal de
Justica, incluindo a Lei n.° 8.038, de 28/5/1990... e
publicado pelo préprio Superior Tribunal de Justica, em
1991, em Brasilia e com 69 p. ¢ 21 cm — ¢ catalogada
assim:

Brasil. Superior Tribunal de Justica.

Regimento interno do Superior Tribunal de Justica:
incluindo a Lei n. 8.038 de 28 de maio de 1990... — Brasilia:
Supremo Tribunal de Justica, 1991.

69 p.; 21cm.
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95 Na catalogagdo de fita cassete em padrdo normal, registram-
se suas dimensdes.

96 O compact disc (CD) do Capital Inicial, intitulado “Rosas e
vinho tinto”, produzido em 2002 pela Abril Music, que fica
provavelmente em Sdo Paulo, Capital, é descrito da seguinte
forma:

Capital Inicial (Grupo musical)
Rosas e vinho tinto [gravag@o de som] / Capital
Inicial. — [S&o Paulo]: Abril Music, 2002.

97 A entrada mais comum para filmes, fitas de video, incluindo
DVD, é pelo responsavel pela criagdo do seu contetido
artistico ou intelectual.

Acerca de catalogos e indices, julgue o item que se segue.

98 Os catalogos em fichas e os indices impressos sdo sistemas
pos-coordenados de indexacgdo.

Acerca das fontes de informag@o, julgue os itens que se seguem.

110 Dicionarios e enciclopédias sdo fontes primarias de
informagdo, estruturadas de acordo com um plano
determinado e apresentando a informag&o na forma mais
conveniente para o uso.

111 A diferenca fundamental entre os dicionarios gerais e os
especializados é que os primeiros t€ém como finalidade
apresentar os diversos significados das palavras e os
especializados levam em consideragdo o sentido do termo
em relagdo a um campo do conhecimento.

112 Os dicionarios e enciclopédias sdo identificados
especialmente por meio de guias de referéncia, que sdo as
fontes mais seletivas para identificar tais obras.

A respeito da organizagio e administragdo de bibliotecas, julgue
os itens subseqientes.

99 A qualidade dos servicos e produtos oferecidos pela
biblioteca aparece diretamente relacionada com a quantidade
de seu acervo e os tipos de documentos.

100 A sociedade da informagdo utiliza cada vez mais os
recursos da comunicacdo (telefone, televisdo, videotexto,
computador), para adquirir, trocar ou transmitir informagdes
de natureza diversa.

101 Ao contrario da maioria dos sistemas de informagdo
gerencial, o Sistema de Informacdo Administrativa (SIA)
visa principalmente ao controle de atividades e processos.

102 Os tdpicos planejamento estratégico, andlise das
necessidades de informag&o, alocagfo de recursos, coleta de
dados, producdo e tratamento da informacdo e utilizagdo
administrativa da informacdo sfo etapas do Sistema de
Informagdo Gerencial.

103 A informacdo para a administracdo pressupde o tratamento
dos dados coletados; esses dados serdo combinados e
analisados de tal forma que as informagdes geradas fornecam
uma visdo sistémica da ambiéncia interna e externa da
biblioteca.

Com relagdo ao marketing aplicado as unidades de informagéo,
julgue os itens a seguir.

104 Em marketing, os fatores que influenciam o comprador ou o
usuario, como motivagdo, percepco, aprendizagem, crengas
e atitudes, sdo caracteristicas psicologicas.

105 A énfase na automatizacgio dos servigos em uma unidade de
informagdo ira satisfazer plenamente o atendimento ao
publico.

106 Segundo Kotler, citado por Amaral, a diferenca entre o
marketing ndo-diferenciado e o marketing diferenciado,
aplicados as unidades de informac@o, é que o segundo nio
faz a segmentagdo de mercado e age como se sua oferta
possuisse um grande e idéntico atrativo para todos.

Julgue os itens seguintes, os quais tratam dos critérios de selegdo
de materiais de informagéo.

107 Os objetivos de uma politica para o desenvolvimento da
colegdo sfo tdo amplos e ambiciosos quanto os de uma
politica de sele¢@o de materiais de informag&o.

108 Caracteristicas fisicas, aspectos especiais, contribui¢do
potencial e custo sdo critérios de selegdo relacionados ao
contetido dos documentos.

109 Existem tipos de documentos como periodicos, filmes,
discos, diapositivos etc., que exigem critérios
complementares e apropriados para a sua selegéo.

Com relagdo ao formato MARC, julgue os itens a seguir.

113 O formato MARC II foi criado originalmente para o
processamento de todos os tipos de materiais bibliograficos
e ndo-bibliograficos.

114 Os formatos chamados US/MARC, desenvolvidos nos
Estados Unidos da América, surgiram para processar séries,
filmes, mapas, manuscritos, musicas e registros sonoros.

115 O formato CALCO, desenvolvido no Brasil, baseia-se no
formato MARC.

116 O UNIMARC, utilizado para facilitar o intercdmbio
internacional de dados bibliograficos, foi criado pela FID.

117 O UNIMARC foi desenvolvido utilizando-se o International
Standard Bibliographic Description(ISBD), superando com

isso barreiras resultantes da utilizagdo de diversas regras e
diferentes habitos de classificacdo de documentos.

A respeito das fontes de informag@o juridicas, julgue os itens
subseqjiientes.

118 A Bibliografia Brasileira de Direito comegou a ser publicada
pelo IBBD e depois pelo IBICT que o sucedeu. A partir de
1980, passou a ser publicada pela Subsecretaria de
Biblioteca do Senado Federal.

119 A publicacdo Index to Latin American Legislation, editada
pela Library of Congress, indexa a legislagdo nacional
publicada nos Diérios da Justica de todas as republicas
latino-americanas, inclusive no Brasil.

120 O Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica
Federal do Brasil vem-se destacando, a partir da década de
90 do século XX, na publicacdo de bibliografias
relacionadas a diversas areas do direito.

121 A fonte de informacdo em legislacdo brasileira organizada
por Osny Duarte Pereira que, além das diversas areas do
direito, contém a Lei Orgénica de Magistratura do Ministério
Publico, o direito internacional publico, a Carta das Nagdes
Unidas, a legislacdo da Corte Internacional de Justica e a
Declaragido dos Direitos Humanos chama-se vade-mécum
forense.

122 Direito e Justiga € o titulo de um catalogo bibliografico,
publicado pelo STJ, com arelagéo dos artigos publicados no
caderno Direito e Justica, do jornal O Estado de Sdo Paulo.
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A respeito do servico de referéncia, julgue os itens seguintes.

123 Atualmente, o papel principal dos bibliotecarios de
referéncia € o de interpretar o catdlogo para os usudrios.

124 Bertrand Russel, citado por Grogan, afirmou que o que as
pessoas realmente querem em uma biblioteca ndo ¢
conhecimento, mas certeza; qualquer que seja a outra
utilidade que venha a ter a informagdo fornecida pelos
bibliotecérios pouco ajudara se ndo reduzir essa incerteza do
USuario.

125 Um servigo de referéncia limita-se, essencialmente, as
bibliotecas de referéncia ou similares.

126 O servico de referéncia nas bibliotecas é a razdo precipua e
a culminancia de todas as atividades bibliotecarias.

127 A técnica comumente empregada para prestar servigos de
Disseminagdo Seletiva de Informagdes (DSI), a partir de
bases de dados legiveis por computador, antes de estarem
amplamente difundidos os sistemas em linha, consistia em
efetuar uma busca seqiiencial no texto, palavra por palavra,
sem utilizar qualquer indice.

Acerca das bases de dados, julgue os itens que se seguem.

128 Base de dados é uma colegdo de registros similares entre si
e que contém determinadas relagdes entre esses registros.

129 Registro, em uma base de dados, ¢ a informacdo que a base
contém e que diz respeito a um documento ou item. Os tipos
de campos utilizados, seu tamanho e a quantidade de campos
de um registro sdo escolhidos de acordo com uma aplicagéo
especifica.

130 Uma base de dados que referencia informag¢des como nomes
e enderecos de instituicdes e outros dados caracteristicos de
guias, cadastros etc. ¢ denominada base de dados de fontes.

131 As bases de dados referenciais podem incluir o texto integral
de artigos de periddicos, boletins, noticiarios e outros
materiais. Um exemplo dessas bases de dados é o DIALOG.

132 MARC e CCF sdo formatos de registros especiais
encontrados em bases de dados textuais.

Julgue os itens que se seguem, relacionados com gerenciamento
de sistemas de informag&o.

133 As cinco etapas das metodologias da andlise de sistemas de
informagdo sdo definicdo de objetivos, definicdo de
requisitos do sistema, elaborago do projeto, implementagéo
e avaliagdo.

134 Metodologia de sistema de informacdo ¢ um enfoque
metodico do planejamento dos recursos necessarios ao
sistema.

135 O estabelecimento de um programa de implementagéo e o
uso de sistemas de informagdo de tal forma que otimize a
eficacia dos recursos informacionais da organizagdo e os
utilize para apoiar, tanto quanto possivel, os objetivos de
toda a empresa denomina-se planejamento estratégico.

Um bibliotecério acaba de ser contratado como gerente
de um sistema de bibliotecas, ligado a um tribunal federal, com
sede em Brasilia — DF e representa¢cdes em todos os estados
brasileiros. O referido o6rgdo deseja que esse profissional
coordene o pessoal técnico do sistema, no sentido de modernizar
todos os seus processos e atividades, disponibilizando todas as
informagdes passiveis de serem acessadas, via rede de
computadores, a WWW e via a Internet. Tendo em vista que a
biblioteca virtual apresenta-se hoje como uma alternativa para
ampliar as condigdes de busca, disponibilidade e recuperagéo de
informagdes de maneira globalizada, qualitativa, pertinente e
racional, aliando o acesso local ao acesso remoto, com base nas
redes de telecomunicagdo disponiveis, € intengdo desse orgdo
tornar virtual todos os servigos prestados pelo sistema, incluindo
sua participagdo, de forma cooperativa, com outros sistemas
congéneres nacionais ou internacionais.

Considerando a situagéo hipotética descrita e os diversos aspectos
da modernizacdo dos sistemas de informagdes na éarea de
biblioteconomia no contexto eletrdnico, julgue os itens a seguir.

136 Emrelacdo a informacao, verifica-se, na histdria, a transigéo
do manuscrito para o impresso € a do impresso para o
digital. Essa mudanca for¢ou ndo apenas a modernizagéo das
atividades praticas das bibliotecas ou similares, como a
revisdo das teorias dentro da ciéncia da informagéo.

137 A ciéncia da informagdo abrange hoje, necessariamente, 0s
conceitos de biblioteca virtual, conhecida também por
biblioteca digital, eletronica, bidnica, biblioteca do futuro ou
biblioteca sem paredes.

138 O acesso a rede de computadores da Internet pode ser feito
por meio de linha discada ou de acesso direto. As linhas
discadas sdo mais rapidas e confiaveis do que as de acesso
direto.

139 Tanto as pessoas fisicas quanto as juridicas criam paginas na
Internet, em que apresentam suas proprias informacdes ou
servigos. Um conjunto de paginas localizadas no mesmo
servidor recebe o nome de protocolo.

140 Nos novos modelos de bibliotecas virtuais, habilidades para
manejo de computadores e redes devem estar incorporadas
no dia-a-dia desse bibliotecario. Ele devera igualmente saber
trabalhar com individuos e grupos das mais diversas areas e
estar habilitado ao manejo de bens culturais e intelectuais.

Julgue os itens que se seguem, relacionados a utilizag@o de novas
tecnologias no sistema de bibliotecas de um tribunal.

141 Nas bibliotecas virtuais, os recursos informacionais,
incluindo as proprias cole¢des de bibliotecas, exigirdo
atividades multiinstitucionais e multiconstituidas, levando
bibliotecarios e outros especialistas de informagdo de
variadas formacdes, institui¢des e fungdes a trabalharem em
conjunto, assim como utilizarem diferentes fontes e formatos

de informag&o.
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142

143

144

A adocdo ampla de novas e potencialmente revolucionarias
tecnologias da informagéo pode ser, inicialmente, facil de
defender e justificar, mas o resultado pretendido é oferecer
mais e melhores servigos aos clientes ou usuarios.

Um dos recursos atuais da Internet € o Bulletin Board for
Libraries (BUBL), que ¢
exclusivo para usuarios de bibliotecas.

um servico de informagéo

A intranet é um sistema de comunicagdo interna de uma
organizagdo que emprega a tecnologia da Internet. A intranet
utiliza duas das aplica¢des principais da Internet: os
navegadores da rede com suas interfaces graficas e o correio
eletronico.

Com relagfo aredes e sistemas de informagéo e planejamento de

servigos virtuais de informagdo, julgue os itens seguintes.

145

146

Na area virtual, a tecnologia e a informag&o sdo campos de
rapido crescimento; assim, €é preciso que o gerente do
sistema esteja devidamente atualizado com novos produtos
e desenvolvimentos, pronto para possiveis mudangas
alternativas durante o projeto, tendo em mente que existem
outros servicos de informagdo que irdo competir com a
biblioteca.

Trés inovagdes que podem alcangar melhores resultados nos
sistemas de recuperagdo da informagdo via Internet sdo:
melhor projeto de sistemas, aumentando sua eficiéncia e
eficécia; recursos e estratégias aperfeigoadas de recuperagéo
e melhor projeto de interface homem-maquina.

147

A Internet é uma ferramenta, um formato, que mostra como
ainformac@o pode ser coletada, administrada e disseminada.
Se o publico ndo tiver acesso a outras redes, podera suprir

essa deficiéncia por meio da propria Internet.

Julgue os itens a seguir, relativos ao atendimento virtual prestado

aos usuarios de informac&o.

148

149

150

No contexto desse novo paradigma, as bibliotecas devem
mudar seu foco nas seguintes diregdes: ndo se centrar em si
proprias, como uma institui¢do, mas como provedora de
informagdo; usar novas tecnologias de informatica ndo
apenas para automatizar atividades, mas especialmente para
aumentar o acesso a informagdo; e tornar disponivel para
todos os tipos de fontes provedoras de informagdo a rede

local de bibliotecas.

O hipertexto, segundo Levy apud Levacov, é visto apenas
como uma alternativa técnico-evolutiva de tratamento da
informagéo e ndo como forma associativa de producdo do

conhecimento.

Prioridade para as bibliotecas brasileiras é conecta-las as
redes WWW e ndo a Internet e tentar aperfeigoar a
capacitacdo de profissionais da informag@o, modernizar os
mecanismos de editoracdo e a preservagdo da memoria

nacional.
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