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o Dprmudodes pors Realaor Sostes B
LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira se ele contém quarenta questdes, correspondentes as provas objetivas,
corretamente ordenadas de 1 a 40.

2 Casoocaderno esteja incompleto ou tenha qualguer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as
providéncias cabiveis.

3 Mao utilize nenhum material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE.
4 Durante as provas, nao se comunigue com outros candidatos nem se levante sem autorizagao do chefe de sala.

5 Aduragaodas provas € de trés horas, ja incluido o tempo destinado a identificagao — que sera feita no decorrer
das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

6 Aoterminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local
de provas.

7 Adesobediéncia a qualguer uma das determinagdes constantes no presente caderno, na folha de rascunho ou
na folha de respostas podera implicar a anulagdo das suas provas.

AGENDA

I 95/2005, a partir das 10 h {horario de Brasilia) - Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet — www.cespe.unb br — e
quadros de avisos do CESPE/UnB, em Brasilia.

Il 10 & 11/5/2005 - Recursos (provas objetivas): formularics estario disponiveis no Sistema Eletrénico de Interposicao de Recurso,
Intermet — www.cespe.unb. briconcursos/igeprev2005.

Il B/&/2005 — Resultado final das provas objetivas e convocagao para a avaliagao de titulos: Diaric Oficial do Estado do Para e locais
mencionados no item |

OBSERVAGCOES

« N&oserdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com oitem 11 do Edital n.® 1/2005 = IGEPREY, de18/2/2005.
& Informacdes adicionais: telefone 0{XX) 61 448 0100; Intermet = www.cespe_ unb. br.

« E permitida a reproducdc deste material apenas para fins didaticos. desde que citada a fonte.




e Nas questBes de 1 a 40, marque, em cada uma, a Unica opgdo correta, de acordo com o respectivo comando. Use a folha de
rascunho para as devidas marcacgdes e, posteriormente, afolha derespostas, que é o inico documento valido paraa correc¢éo das suas

provas.

* Nas questdes que avaliam Nocdes de I nfor matica, a menos que seja explicitamente informado o contrério, considere que todos
o0s programas mencionados estdo em configuracéo-padréo, em portugués, que o mouse esté configurado para pessoas destras e que
expressoes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botéo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestri¢cdesde protecéo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios e equi pamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto | —questbesdel a4

1 As inovagles trazidas pelo Capital acarretaram uma
“revolugdo cultural” na Amazbnia brasileira. Para o
empreendedor, a terra tem um valor de acumulagéo,

4 (uantitativo, ao passo que, para o posseiro, elatem um valor
qualitativo. Para o capitalista recém-chegado a Amazonia, a
terra vale o que ela pode produzir para fins de exportacéo.

7 Aos olhos do colono e do indigena, a terra é o instrumento
que garante sua sobrevivéncia. Do mesmo modo, o conceito
de propriedade também é modificado: para o empresario, a

10 posse juridica precede a posse fisica; para os nativos e
camponeses que habitam a Amazonia, a posse juridica ndo
existe. Para eles, a simples presenca do individuo na terra

13 define sua propriedade sobre ela. Ora, duas concepgles
econdmico-culturais téo distintas ndo poderiam coexistir sem
choques. Instaura-se na AmazoOnia, entdo, uma especie de

16 crisedesignificacé@o, advindade um violento choque cultural.
De um momento para o outro, homens que viviam apartados
da cultura do branco ou que, em casos extremos, n&o

19 dominavam alinguados brancos, tornam-se economicamente
operacionaveis, uma mercadoria como outra qualquer. E a
l6gica do capitalismo.

22 Narelacéo entre o dominante e o dominado, segundo
o intelectual Baudrillard (1975), existe uma reciprocidade,
ndo no sentido moderno e psicolégico da relagdo biunivoca

25 entre dois sujeitos individualizados, ou seja, no contexto do
individualismo/altruismo que circunscreve nossa moral, mas
no sentido de que haumarelacgao de troca e de obrigagdo, em

28 que a especificagdo dos termos de troca como sujeitos
auténomos ainda ndo foi estabelecida.

Hilda Gomes Dutra Magalhdes. Relagbes de poder na literatura
da Amazonia legal. Cuiab& Ed. UFMT, 2002 (com adaptagdes).

QUESTAO 1 1

Assinale a opgédo correta quanto a idéias do texto .

A Navisdo daautora, a“crise de significagdo” (0.16) advém do
fato de que os colonos e os indigenas ndo detém
conhecimento sobre a questéo juridica da posse da terra.

B Ao citar o isolamento de populagdes ndo-brancas, a autora
deixa transparecer a idéia de superioridade da lingua “do
branco” em relagdo a dos indigenas.

C A idéia de homens como “mercadoria” (0.20), segundo se
depreende dasidéiasdaautora, éreflexo de aspectosculturais
de habitantes mais antigos da regido, que ndo detém
conhecimento sistematico e(ou) escolaridade.

D Segundo a autora, as idéias de Baudrillard sobre as relagfes
de reciprocidade estdo ultrapassadas, mas podem explicar o
gue acontece entre caboclos/indigenas, de um lado, e
empreendedores, de outro.

E Relativamentea Amazodniabrasileira, aargumentagao central
do texto evidenciaatesede “crise” como reflexo do modo de
producéo capitalista.

a) A O

1
Julgue ositens abaixo, relativos aaspectosgramaticaisdo texto .

I Nalinhal, aformaverbal “acarretaram” pode ser substituida,
com igual corregdo, por acarr etou, concordando, nesse caso,
com “Capital”.

Il A estrutura“aterravale o que ela pode produzir” (1.5-6) fica
também correta com virgula depois da forma verbal “vale”.

Il Naexpressao “crise de significacdo” ((.16), “de significacéo”
pode ser substituida, sem prejuizo semantico, pelo adjetivo
significativa.

IV O verbo haver, em “no sentido de que ha uma relagdo de
troca e de obrigag&o” (0.27), pode ser substituido, em texto
informal, por tém, com igual corregéo.

A quantidade de itens certos é igual a

mooOw>
WN RO

4.

QUESTAO 3

Acerca da classificacdo e do emprego das palavras no texto I,
assinale a opgao correta.

A A locugdo conjuntiva “ao passo que” ((.4), ao estabelecer
comparagao entreo “empreendedor” ((.3) eo “posseiro” ((.4),
acrescenta a idéia de inferioridade a este ultimo.

B Na expressao “recém-chegado a Amazobnia’ ((.5), tanto a
grafiado adjetivo quanto aregénciado verbo estao de acordo
com as normas de corregdo da lingua portuguesa em sua
variante padréo.

C A formaverbal “precede” ((.10) recebe como complemento
um termo que nao pode ser precedido de acento indicativo de
crase.

D O termo “Paraeles” ((.12) indica posse.

E Na locucédo “poderiam coexistir” (0.14), o verbo principal
também ficaria correto com flex&o no plural.

a) AO 4

Assinale a opgédo correta quanto a aspectos sintatico-semanticos
do texto I.

A O vocédbulo “inovagdes” (0.1) remete a idéia de avancos
positivos da tecnologia.

B O adjetivo “simples” (0.12) pode ser interpretado como

correlato areles.

O vocébulo “apartados” ((.17) opde-se areconciliados.

Em “nossa moral” (0.26), o significado do substantivo esta

relacionado a costumes.

E Nalinha 26, o vocébulo “altruismo” esta sendo empregado
como sinbnimo de coletividade, em oposicdo a
“individualismo”.

o0
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Texto Il —questdesde5 a7

1 O berrodo cordeiro em Nova York (1995) éolivro
mais engajado da escritora Teresa Albues. Nesse livro, a
autora mato-grossense apresenta, além da psicologia da

4+ dominacéo e da drdualuta do personagem pararecuperar sua
liberdade, os tipos de contratos de espoliacéo da forga de
trabalho do homem simples daregiéo, representado, no texto,

7 por Venancio. O principal deles é o que se chama de
“aviamento”. Trata-se de um “contrato” comum naAmazoénia
brasileira, ja descrito, no inicio do século, pelo escritor

10 portugués Ferreira de Castro, no romance A Selva, e que
perdura até nossos dias. Nesse tipo de relacéo de trabalho,
tem-se, de um lado, o indigena ou o camponés analfabeto da

13 regido ou do Nordeste do pais e, de outro, as leis do
capitalismo, representadas pelo fazendeiro ou pelas empresas
nacionais ou internacionais. Entre eles, estabelece-se uma

16 relacé@o de trabalho que, na verdade, dissimula uma situagao
de escraviddo branca, ja que o empregado fica eternamente
ligado ao patréo, por uma divida que ndo péara de crescer, ao

19 mesmo tempo em que é enganado sobre as condi¢8es do
“contrato” relativas a transporte, moradia etc., passando a
levar uma vida miseravel.

22 Em O berro do cordeiro em Nova York, o
personagem V enancio é apresentado como um animal: de céo
quefarejaapropriaamortetorna-se, no final danarrativa, um

25 morcego. Nesse contexto, apalavra“ morcego” remeteaidéia
de que o personagem nao pode mais ser livre, estando
aprisionado, parasempre, no dominio danoite, dafantasia, da

28 loucura.

Teresa Albues, colocando em relevo o drama de
Venancio e sua luta pela sobrevivéncia, testemunha uma

a faceta da realidade dos seres humanos perdidos nas imensas

fazendasnédo apenasdo M ato Grosso masdetodaaAmazdnia

brasileira.
Idem, ibidem.

QUESTAO 5 1

Julgue os itens a seguir, relativamente a aspectos interpretativos
do texto I1.

| Deacordo com os escritor Ferreira de Castro, o contrato de
trabalho denominado “aviamento” ((.8) € uma forma de
escraviddo branca que persiste até hoje na Amazobnia
brasileira.

Il A literaturaluso-brasileira citada no texto enfoca as relagdes
de poder no Brasil e em Portugal, respectivamente.

11l H4, na referéncia ao contexto brasileiro, a idéia de
“exploragdo” como reflexo de poder proveniente seja de
organizagdes do pais seja da esfera internacional.

IV A dramatizag&o/ficgcdo — na literatura enfocada no texto —
relativa a distUrbios socioecondmicos aponta a entrada do
Capital naregido Norte do pais.

V Ascondicdes para a existéncia da “escraviddo branca” ((.17)
— caracteristica do “aviamento” — s&o, conforme o texto, a
loucura bem como a divida sempre crescente do trabalhador
com o patréo.

A quantidade de itens certos é igual a

A 1 B 2. C 3. D 4. E 5.

QUESTAO 6 )

Assinale

a opcdo incorreta quanto a aspectos

sintatico-semanticos do texto II.

A Naoragdo “que se chamade ‘aviamento’” ((.7-8), o pronome
“se” estaligado aidéia de acao reflexa.

B No vocabulo “pais’ (0.13), o acento grafico deve-se a
existéncia de um hiato, e ndo a sua classificagdo como
oxitono.

C Nalinha 16, aformaverbal “dissimula” equivale adisfarca
e tem como referente o termo “relagéo de trabalho”.

D A oracéo “colocando em relevo” (0.29) esté correta quanto ao
emprego do verbo no gerundio.

E Naexpressdo “sualutapelasobrevivéncia’ ((.30), o referente

do pronome é “Venancio” ((.30).

Assinale a opgéo correta a respeito de aspectos gramaticais do

texto I1.

A Nalinha6, é possivel a substituicdo dalocugédo “do homem”
pelo adjetivo “humano”, sem prejuizo sintatico-semantico
para o periodo.

B O emprego davirgulaapos as expressdes “ de um lado” ((.12)
e “de outro” (0.13) configura-se como caso obrigatério de
emprego de sinal de pontuacao.

C A estrutura oracional “ja que o empregado fica” ((.17) pode
ser substituida, com igual corregdo, por face o empregado
ficar.

D O acento grafico empregado nos vocébulos “péra’ (0.18) e
“miseravel” (0.21) diz respeito & mesma regra de acentuacéo
gréfica.

E Na estrutura “toda a Amazénia brasileira” (0.32-33), o
emprego do artigo é facultativo, em virtude da presenca de

“toda”.
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QUESTAO 8 )

10

13

O termo meio ambiente s6 entrou na agenda dos

governos dos estados da regido Amazdnica gragas a forte
pressao de organismos nacionais e internacionais preocupados
com o ritmo acelerado do desmatamento para a expanséo da
malha vidria e da fronteira agricola e com as queimadas
freqlientes, conseqiiéncia do modelo de desenvolvimento
adotado para aregido e que procurava integra-la ao restante
do pais.

Todos os estados da regido Amazdnica procuraram
estruturar seus 6rgdos de meio ambiente, mesmo que
obedecendo aarranjosinstitucionaisdiferenciados. Quanto ao
estado do Para, por exemplo, a Lei n.° 5.887, de 9/5/1995,
dispde sobre a Politica Estadual de Meio Ambiente e cria o
Fundo Estadual do Meio Ambiente (FEMA).

MariaAugustaA. Bursztynet al. Aspectoslegaiseinstitucionais

da gestdo ambiental na Amazonia. In: Doris Sayago et al.
(orgs). Amazonia; cenas e cendrios. Brasiliax EdUnB, 2004.

Julgue os proximos itens, relativos a aspectos gramaticais do

texto acima.

m “afortepressdo de organismosnacionaiseinternacionais”
(0.2-3), o emprego de acento indicativo da crase € facultativo,
visto que a expressdo deve ser interpretada com sentido
genérico.

Os vocabulos “ritmo” ((.4) e “meio” ((.1) registram,
respectivamente, encontro consonantal e encontro vocalico,
que, em se tratando da ortografia oficial, ndo podem ser
separados, no caso de particéo da palavra.

Em “integra-1a” (0.7), o emprego de acento gréfico equivale
ao emprego evidenciado no vocabulo “viaria” ((.5).

No texto, as virgulas relativas a estrutura de citagéo da lei
(0.12-14) sao obrigatériase foram empregadas com corregao,
assim como no seguinte trecho: consoante o Art. 1.°, da Lei

n.°5.887, de 9/5/1995, a Politica Estadual de M eio Ambiente
(...).

Assinale a opgéo correta.

m oo w >

Nenhum item esta certo.

Apenas um item esta certo.
Apenasositens| ell estdo certos.
Apenasositens |l elV estdo certos.

Todos os itens estéo certos.

QUESTAO 9 )

3 IGEPREYV :: Instituto de Gestao Pr.. E@@

Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda L
Q-0 KRG P @O L

Endereco | &1htp: /fwww igeprev pa.gov brfrome v | EJ Ir - Links ™

= PAGINA INICIAL 4~ Yejao edital do Concurso @
= LEGISLAGAD - F —
= NOTICIAS

= LINKS

= FALE CONDSCO
Fale Conosco

<
:§| http: ffwenew  igeprey. pa.gov . br fconteud ® Internet

A respeito de conceitos relacionados a Internet e a navegadores
de Internet, assinale a opgdo correta, considerando a janela do
Internet Explorer 6 (IE6) ilustrada na figura acima, que foi
capturada quando estava em execugdo em um computador PC.

A Asinformagdes contidas nafigura acima sao suficientes para
se concluir que 0 acesso a pagina associada ao hyperlink

[= FALE conosco se faz por meio de conex&o segura.

B Caso 0 botdo * seja clicado, sera executada a seguinte

janela, que permite a localizacdo de informacdes na pagina
web ilustrada.

Exibir + & Pesquisar

Procurar:
|

C Caso estejadevidamente configurado, o | E6 permite o acesso
a recursos do Outlook Express a partir de opcéo

disponibilizada ao se clicar o menu FgrramentaS.

@
%,

D Caso o |E6 estejaem modo offline, ao se clicar o bot&o o ,
serdo mostrados na area de paginas do IE6 os recursos do
Windows Explorer.

E Asinformag6es contidas najanelado IE6 permitem concluir
que a pagina web ilustrada possui recursos de spam, que

impedem o ataque de hackers ao sitio dessa pagina.
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QUESTAO 10 )

A Terra Mail - Microsoft Inter... E”E\E

» I l

Arguivo  Editar Exibir Eavoritos Ferramentas 7

-0 NAG LAhee &

Endereco | & http: //mail terra.combr/ v |[EJIr  Links ~
~

Acesse seu Terra Mail

Terra Mail

Username:
[ J@terracom.br
Senha:
ok | Mais facil

2 Controle total de sel
J Legin tnico para tod ¥
>

- Esqueci minha senha

® Internet

Considerando a paginaweb ilustrada najanelado | E6 acima, que

implementa servigos de webmail, assinale a opgdo correta, com

relacéo a webmail.

Servicos de webmail consistem em tornar o |E6 um software
de correio eletrénico, tal como o Outlook Express. Para que

esses servicos sejam acessiveis no |E6, é suficiente acionar o

modo webmail no menu FgrramentaS.

Para que se acessem recursos de webmail, é necessario o uso
de conexdo ADSL.

Mensagens de correio eletronico acessados por meio de
recursos de webmail sdo imunes a virus de computador e de
spams.

M ensagens de correio eletrénico armazenadas em bancos de
dados em sitios que implementam webmail podem, em
principio, ser acessadas a partir de qualquer computador
conectado a Internet, em qualquer lugar do mundo.

Por se tratar de pagina que permite o acesso a recursos de
webmail e considerando asinformagdes contidas nafigura, é
correto afirmar que a pagina web ilustrada acima é do tipo

segura.

Figural —questdes 11 e 12

A
co

figura a seguir ilustra uma janela do aplicativo Word 2000
ntendo um texto extraido e adaptado do sitio

http://www.pa.gov.br.

& Documento1.doc - Micros... g@]@

Arguivo Editar Exibir Inseric Formatar Ferramentas
Tabela Janela Ajuda

12 ~ 8§ EE ST EEE QOQ-A- 7
O = [& B® e % ~ 2

i 1c -

=
L |-§-|-1-|-2-|-3-|-4-
1

As-aguas-se-encontram-e-correm-lado-a
lade, -por-quildmetros-e-quildmetros -zem-se-
- misturar -Os-doisrios-medem-forcas-até-
que,-peloseurmator-volume, ~o- Amaronas:

- toma-conta

I |

- Cuem-chega-de-avifio-em-Santarém-assiste,-
ainda-léa-em-cima,-um-do s maiores.
espetaculos-darnatureza:-o-encontro-das-
dguas-barrentas-do- Amazonas-com-as-aguas-
verde-esmeralda-do-Tapajds.

]
LEERY |

Sl

«|o]» ]

\;'

Pag 1 Secdo 1 11 Em 17cm  Lin 31 Col 1 IQI

QUESTAO 11 1

Considerando ajanelado Word 2000 mostradanafigural, julgue
os itens subsequentes.

No menu &rAUND  encontra-se 0pcao que permite enviar o

documento em edi¢cdo como corpo de mensagem de correio
eletrénico.

No menu Editar, encontra-se opg¢do que permite localizar
determinada palavra no documento em edicéo.

Caso se deseje inserir no documento em edi¢do um objeto
associado a uma planilha Excel, é possivel fazé-lo por meio

do botdo EI.

Caso se clique com o botdo direito do mouse sobre
determinada palavra do documento em edicdo, sera
disponibilizada uma lista de opges, entre as quais se inclui
uma que permite saber qual é o sinébnimo da palavra clicada.

Nomeny Erfamentas , encontra-se opg&o que permitecriar

no documento em edi¢do comentério ndo-imprimivel.

Est&o certos apenas os itens

moow>

leV.

I elVv.
I,IlelV.

I, 1L eV.
I, 0L 1V e V.
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QUESTAO 12 ) QUESTAO 13 )

Com relacdo ao Windows XP Professional, assinale a opgéo
correta.

Considere que se deseje modificar o documento mostrado na

figura |, tal que os paragrafos “As aguas (...) conta.” e “Quem

A O Windows XP Professional tem recurso que permite o
compartilhamento de uma conexdo com a Internet entre

documento. Sabendo que o ponto de inser¢éo esta na marca de computadores conectados em rede.

B Ao se clicar, com o botdo direito do mouse, um atalho do
programa Word 2003 que esteja na area de trabalho do

procedimento apresentado n&o permite fazer essa modificagéo. Windows X P Professional, esse programa sera aberto.

C A opgéo Pesquisar do menu Iniciar tem como principal fungéo
permitir a busca, por parte do usuério, de erros de gravagdo

A Selecionar o trecho “Quem chega (...) do Tapaj6s.”; clicar o nas trilhas de um disco rigido.

D Caso um usudrio possua, em sua residéncia, trés
computadores que utilizam como sistema operacional o

_ Windows X P Professional, para que ele possa conecta-losem
forma ;. teclar ; clicar na marca de paragrafo rede, é necessario o uso de hub e software adicional
especifico, compativel com o Windows X P Professional.

chega (...) do Tapajés.” tenham suas posi¢Bes invertidas no

pardgrafo abaixo de “Tapajés.”, assinale a opgdo cujo

bot&o Copiar, que, apés a primeira agéo realizada, ficara na

imediatamente acima de “As aguas’; pressionar e manter

E Ao se clicar simultaneamente as teclas &) e , sera
: d I Ctrl |. I . lib I Ctrl - . ) . .

pressionada a tec a@, teclar .J; liberar a tec a@. exibida a janela Desligar o computador, que permite desligar

corretamente a maquina.

—QUESTAO 14
Loussao el |

B Pressionar e manter pressionada a tecla ‘Si“] clicar sobre

“Quem”; liberar atecla@; pressionar e manter pressionada

E Microsoft Excel - Membros

atecla‘ Ctrl teclar ‘_XJ; liberar atecla‘ Ctrl |; clicar na marca Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Dados
Janela  Ajuda - F X
de paragrafo imediatamente acima de “As aguas”; clicar o 0O = B o- = -5 jh 4} w0% - »
B W ~ NI E=EBE S € %um% - z
botéo . 01 . &
. . L A B C D E Fo
C Selecionar o trecho “Quem chega (..) do Tapajos.”; 1 Mirmero de membros 1 =
} 2 Belém 450 1 o
pressionar e manter pressionada a tecla M; teclar @]; 3 Santarém 157
5 -
) "cul| O ) M 4 » whPlanl /Planz / Plan3 / | 4] | vl
liberar atecla; teclar ; clicar namarca de paragrafo — ro——

imediatamente acima de “As &guas’; pressionar e manter | Considerando a figura acima, que mostra uma janela do Excel

o T TC | 2002 com uma planilha em processo de edi¢gao e que contém o
pressionada ateclau]; teclar l]; liberar a teclai]. nGmero de membros de uma associag&o, assinale aopgao correta.

D Pressionar e manter pressionada a tecla @; clicar sobre | A O conteldo dacélulaB1 seraformatado como italico ao final
da seguinte sequéncia de agOes: clicar acélulaB1; aplicar um

“Tapajos’; teclar ﬁl; clicar na marca de parégrafo clique duplo em £ .
B Para se limpar os contetdos das células B1, B2 e B3, é
imediatamente acima de “As aguas”; teclar ; liberar a suficiente realizar a seguinte seqiiéncia de agOes: selecionar
) essas células; clicar o bot&o direito do mouse sobre a selegao;
teclaM. na lista de opcdes que sera disponibilizada apds essa agao,

clicar Limpar contetdo.

i jonad la 5. clicar sob i 0 ¥ sera ~ :
E Pressionar e manter pressionada a tecla ; clicar sobre | C Ao se clicar o botdo , seré aberta a janela Assistente de

) grafico, que permite criar um gréafico do tipo barras, com os

“Tapaj6s”; liberar a tecla M clicar o botdo Copiar, que, dados contidos na planilha.

D Para se somar os conteddos das células B2 e B3, pondo o
resultado na célula B4, é suficiente clicar a célula B4, digitar

B2+B3 e, em seguida, teclar ‘E”E

clicar na marca de paragrafo imediatamente antes de “As | £ Aq seclicar acélulaB? e, em seguida, clicar <! _ seré aberta

apos as agbes anteriores, ficard na forma ; teclar ( ;

E ajanela Cor da fonte, que permite definir a cor da fonte usada
aguas’; clicar o botdo =='. no contetdo da célula B2.
UnB / CESPE - IGEPREV / PA E permitida a reprodugéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.
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QUESTAO 15 )

Acerca da dindmica das organizagdes, assinale a opgao correta.

A Se um grupo de colegas do curso de administracdo de uma
universidade publica federal reline-se semanalmente para
revisar os contetdos apresentados pelo corpo docente, entéo
esse grupo constitui uma organizacao.

B Quanto mais fortes forem os valores culturais em uma
organizagdo, maior deve ser a preocupacdo com a criacao e
o desenvolvimento de regras e regulamentos formais para
guiar o comportamento do empregado.

C A teoria das necessidades de Herzberg considera que os
fatores que levam a satisfagéo no trabalho néo sdo separados
edistintos daqueles que levam ainsatisfacdo, ou seja, quando
um gerente melhora o nivel das condi¢des de trabalho,
significa que os seus empregados estardo mais motivados.

D Considere a seguinte situac&o hipotética.

Jodo, empregado ativo na portaria de um clube de recreacéo
infantil, além de atencioso com as criangas, € extremamente
prestativo com os pais dessas criangas.

Nessa situacéo, segundo ateoria motivacional de M cGregor,
Jodo enquadra-se nas pressuposi¢des dateoria X : empregado
que vé o trabalho como sendo tao natural quanto o descanso
ou lazer; pessoa comum que pode aprender, aceitar e até
procurar responsabilidades.

E Considere a seguinte situagdo hipotética.

Josué foca seu estilo de lideranca na constante recompensa
pelos esforcos dos seus subordinados, observa e busca
desvios de regras e padrdes, intervindo via agdes corretivas,
apenas quando os padrdes ndo sdo atendidos.

Nessa situagdo, pode-se afirmar que Josué é um lider
transacional.

QUESTAO 16 1

Joana, sécia da livraria Lerbem, busca informacdes
necessarias acerca de cadaumadas decisdes estratégicas e taticas
que tem de tomar. Para auxilia-la, ela conta geralmente com
Jorge, um dos vendedores de maior experiéncia.

Considerando a situagdo hipotética acima, assinale a opgédo
correta, acerca do processo de decisdo e da dinamica
organizacional.

A Joanaprocuraeliminar aincertezaque, no entanto, éinerente
ao processo de decisao organizacional, poiséimprovavel que
um decisor conheca todas as possiveis conseqiiéncias de
diferentes agdes.

B Se Joana criar um sistema de recompensas para promogao
dos empregados, esse ato sera uma decisdo do tipo
programada.

C Quando Joana define que Jorge ficara responsavel pela
conferéncia diaria do fechamento de caixa, ela esta
descentralizando o seu poder, via departamentalizagéo.

D Considere que Joana seja a gerente da livraria e tenha como
subordinados diretos 13 vendedores, 3 caixas e um motorista.
Nessa situagdo, é correto afirmar que a Lerbem possui uma
estruturavertical com pequenaamplitude de controle, ou seja,
caracteristicamente, uma estrutura achatada.

E E correto afirmar que, ao delegar a conferéncia diéria do
fechamento do caixa para Jorge, Joana transferiu sua
responsabilidade e sua autoridade para ele.

QUESTAO 17 )

A organizag8o X, cujamatriz situa-se em Bento Gongalves

— RS, é produtora de uvas niagara rosada, moscatel, Thompson
eitdlia. Possui unidades produtivas em cidades do Rio Grande do
Sul, da Bahia e de Goias. Cada regido possui uma geréncia e as
unidades produtivasficam subdivididas pelo tipo de produgéo da

area.

Considerando a situacéo hipotética acima, para a organizagao X

é adequada a departamentalizacéo

por produto/servigo.

por cliente.

A

B

C geogréfica.
D matricial.
E

funcional.
[ QuesTAo 1
1

Acerca da administracdo de recursos humanos e de pessoal,

assinale a opgéo correta.

A O processo de recrutamento e selecdo compde-se de um
conjunto detécnicas e procedimentos paraaescolha, entre os
candidatos, daqueles que tenham maiores probabilidades de
se ajustarem ao cargo vago e desempenha-lo bem.

B Do ponto de vista conceitual, tarefa € uma atividade mais
mental e menos bragal, portanto, como atividade mais
sofisticada, diferencia-se do conceito de atribuigéo.

C A descricdo do cargo € um processo que consiste em
enumerar as tarefas ou atribui¢8es que compdem um cargo e
que o tornam distinto de todos os outros existentes na
organizagao.

D A responsabilidade pela avaliacdo do desempenho de um
integrante da organizacdo esta vinculada a sua chefia
imediata.

E Treinar ou educar um empregado significa preparar a pessoa

para o exercicio competente do cargo.
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QUESTAO 19 )

Com relagdo ao planejamento organizacional, assinale a opcéo
correta.

A A missao do IGEPREV ¢é a gestdo dos beneficios
previdenciarios de aposentadoria e pensdo dos servidores
publicos de cargos efetivos do estado. Entdo essa missao
serve de critério especifico para as decisdes de nivel
operacional.

B Considere que em uma organizagdo, a demanda por
determinado servico é maior que a possibilidade de oferta.
Nesse caso, essa organizagdo esta diante de uma
oportunidade, detectada pela analise ambiental (SWOT).

C Considere que uma organizacdo de assisténcia ao idoso
divulga namidia a frase Junto com vocé todo o seu tempo.
Nesse caso, essafrase representaapoliticadaorganizacéo em
relacdo ao cliente.

D Considere que uma subgeréncia de concessdo do |GEPREV
estabeleca a meta de analisar e finalizar os processos de
concessdo de beneficios admitidos h4 mais de 15 dias por
intermédio de horas extras e sob a coordenagdo de uma
equipe tarefa. Nessa situagdo, € correto afirmar que este € um
objetivo geral do seu planejamento estratégico.

E A utilizag8o dalnternet pelo IGEPREV como instrumento de
agilizagdo do acompanhamento datramitacéo de um processo,
sob a 6tica da andlise SWOT, caracteriza-se como um ponto
forte do Instituto.

QUESTAO 20 )

A respeito dos temas qualidade e reengenharia, assinale a opcao
incorreta.

A O principio de Deming do “zero defeito” baseia-se no refugo
de todas as pegas que contenham defeitos ou falhas, de modo
que nenhum produto defeituoso sejarepassado parao cliente.

B Planilha de eventos € uma ferramenta que auxilia na analise
dos processos que ocorrem em uma organizagdo, sendo
normalmente utilizada em conjunto com o fluxograma.

C A deslinearizacdo dos processos leva a possibilidade de
varios servicos passarem a ser realizados simultaneamente.
No entanto, ela ndo se relaciona com o0s objetivos de
reengenharia, pois tende a gerar retrabal ho.

D Considere a seguinte situagao hipotética.

AsLojas Neres comercializam roupas, calcados e acessorios
para os publicos feminino, masculino e infanto-juvenil. Esta
organizagdo tem-se destacado por possuir canais diretos de
comunicagdo com o cliente. Entre os seus clientes
cadastrados, varios sao convidados a integrar um grupo de
qualidade. O objetivo desse grupo € captar dos clientes sua
parcela de contribuicdo para o melhoramento dos servigos e
produtos.

Nessa situacdo, é correto afirmar que esse tipo de atitude
possibilita a adequacdo das Lojas Neres a filosofia do
programa de melhoria da qualidade e produtividade.

E O atendimento as necessidades dos clientes deve ser a
justificativa para a reestruturagdo dos processos, pois essa
reestruturagdo da-se como forma de melhorar cada processo
que se desenvolve em umaorganizagao desde o pedido de um
cliente até a entrega dos produtos, incluindo todas as etapas
intermedié&rias.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
.

Julgue os itens que se seguem acerca das etapas do processo
orgamentario.

I Considere a seguinte situagdo hipotética.
O presidente da Republica deixou de encaminhar ao
Congresso Nacional, no prazo legal, aproposta orgcamentaria
do ano seguinte.
Nessa situacdo, o Poder Legislativo deve considerar como
proposta a lei de orgamento vigente no ano anterior.

Il Considere a seguinte situacéao hipotética.
Em 2004, um crédito ndo-tributério da fazenda publica foi
escriturado na sua respectiva rubrica orgamentaria.
Nessasituacao, o crédito deve ser registrado como receitado
exercicio em que foi arrecadado.

Il Considere a seguinte situacao hipotética.
O presidente da Republicaencaminhou ao Poder L egislativo
federal projeto delei orcamentéaria anual. Na comissdo mista
de orcamento, formada por deputados e senadores, algumas
emendas foram apresentadas.
Nessa situacdo, mesmo que uma dessas emendas seja
incompativel com o plano plurianual, ela pode ser aprovada
caso sejacompativel com alLei deDiretrizes Orgamentarias.

IV Em 2002, os recursos orgcamentarios correspondentes as
dotagdesorcamentériasdestinadosao Poder Judiciério foram
a ele entregues sempre até o dia 20 de cada més.

A quantidade de itens que indicam procedimentos corretamente
adotados éigual a

A 0. B 1. C 2. D 3. E 4.

QUESTAO 22 1

Determinado municipio, apds realizar licitacéo, celebrou
contrato de aluguel de equipamentos de informatica com a
empresa Zeta, cuja duragdo foi fixadaem 24 meses. Apoés o final
do periodo previsto para a duragdo do contrato, a administragéo
publica ndo devolveu os equipamentos a contratada.

Com referénciaaessa situacéo hipotética e aextingédo do contrato
administrativo, assinale a op¢&o incorreta.

A Uma vez expirado o prazo previsto para a conclusdo do
contrato, ocorre sua extingdo, qualquer que seja a fase de
execugdo do seu objeto.

B O prazo maximo devigénciado contrato administrativo deve,
como regra, ficar adstrito a vigéncia dos respectivos créditos
orcamentarios, mas, na hipotese considerada, o contrato foge
a essa determinacao geral.

C O prazo de 24 meses previsto no contrato em aprego € a
duracdo maxima permitida pela lei para o aluguel de
equipamentos de informatica.

D A expiracdo do prazo devigéncia, sem prorrogacao, operade
pleno direito aextingéo do contrato, ainda que a suaexecucao
tenha de fato continuado.

E Nasituagdo em aprego, o municipio, ao elaborar o edital para
nova contratagéo de aluguel de equipamentos de informética,
pode atribuir o encargo das indenizacdes devidas a empresa
Zeta ao futuro contratado.
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QUESTAO 23 )

A administracdo publica federal mantinha com uma
empresa de transporte de passageiros um contrato de permissao
para a exploragdo da atividade de transporte publico
interestadual, cujavigénciaatingiria o ano de 2012. No curso do
contrato, foi editada lei que obrigou todas as empresas de
transporte interestadual de passageiros a destinarem duas vagas,
gratuitamente, para passageiros idosos que comprovassem o
preenchimento de determinados requisitos fixados pela norma.

Com base nessa situacao hipotética, assinale a opcéo correta.

A Na situac@o descrita, ocorreu uma agdo estatal que incidiu
direta e especificamente sobre o contrato realizado com a
empresa.

B Nesse caso, ocorreu afigura administrativa conhecida como
fato do principe, caracterizada por ato geral do poder publico
que reflexamente pode vir a causar desequilibrio sobre a
economiado contrato existente entre aadministracao publica
e aempresa.

C Fato da administracdo e fato do principe sdo figuras
doutrinériasque se equivalem e que poderiam indistintamente
ser aplicados ao caso concreto.

D O novo dnusimposto aempresa, em decorrénciadaedicao da
lei, € uma &ea administrativa contratual ordinaria.

E Como o 6nus imposto a empresa foi decorrente de ato do
Poder Legislativo, ainda que fique provada a existéncia de
prejuizo & empresa, ndo havera direito arevisao do contrato.

a) AO 24

Januario e Siméo sao servidores publicos do estado do
Para. Januéario é superior hierarquico de Simao. Na reparticéo
publica em que trabalhavam, houve uma combinag&o para um
jogo de futebol entre os colegas de servico no final de semana.
Durante a partida de futebol, surgiu um desentendimento entre
Januério e Simdo, que estavam em times opostos. Januario
ordenou que Simao se retirasse do campo e Simao proferiu
palavras de caldo, empurrando Januario. Na segunda-feira que
sucedeu ao evento esportivo, Januario determinou a instauragéo
de sindicancia contra Simao, com a finalidade de que fosse
punido em decorréncia dos fatos narrados.

Com base na situagéo hipotética acima, assinale a opgao correta.

A Januario ndo agiu dentro do esperado e determinado pelalei,
pois a sua iniciativa punitiva ndo foi tomada imediatamente
apos a ciéncia dairregularidade cometida por Simé&o.

B O que configurou a falta disciplinar de Siméao foi o fato do
mesmo ter dirigido xingamento ao seu superior. Uma mera
discussdo sem o uso de palavrdesndo teriaconfigurado ato de
indisciplina.

C No caso concreto, relagdo moral e relacao de direito devem
guardar equivaléncia.

D A sindicanciainstaurada é anulavel, ndo sendo nula de pleno
direito.

E O fato gerador para abertura de sindicancia ou processo
administrativo € a ciéncia de irregularidade no servigo
publico, ndo se estendendo afatos davida privada, ocorridos
em uma partida de futebol, sem qualquer relacdo ou
repercussd@o no exercicio da fungéo publica.

QUESTAO 25 )

Nostermos da Constitui¢éo Federal, cuidar da assisténciasocial,
assim como combater as causas da pobreza e os fatores de
marginalizagdo, promovendo a integrac8o social dos setores
desfavorecidos, é competénciacomum da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios. A respeito desse assunto,
assinale a opcéo incorreta, considerando que a Unido tenha
transferido recursos, mediante convénio, a municipio do estado
do Para, destinados a aplicagdo em assisténcia social (comprade
alimentos, vestuario e alimentacao).

A A despeito da incorporagao dos recursos ao patrimonio do
municipio, a Unido tem interesse na sua regular aplicacao,
uma vez que, por se tratar de convénio, os participes tém
interesse comum.

B Convénios podem ser firmados entre entidades publicas de
qualquer espécie para a realizacdo de objetivos de interesse
comum dos participes, o quejustificao acordo administrativo
entre a Uni&o e o municipio.

C Para a realizagdo desse convénio, a Unido esta obrigada a
realizagdo de licitagdo prévia.

D Emborao instrumento utilizado tenha possibilitado o acordo
de vontades entre diferentes instancias do poder publico, ndo
hé& configuracéo de contrato administrativo.

E Por ndo existir nos convénios previsdo de reciprocidade de
obrigagdes, asverbas repassadas ndo tém anaturezade prego
ou remuneragdo que uma das partes paga a outra em troca de
beneficio recebido.

QUESTAO 26 1

A respeito das atribuicBes e responsabilidades do presidente da

Republica e dos governadores de estado, assinale a opgéo
incorreta.

A O governador de estado detém imunidade formal em relagéo
ao processo, desde que haja expressa previsdo na respectiva
constitui¢do estadual de que 0 mesmo s possa ser processado
e julgado por crimes comuns ou de responsabilidade ap6s
autorizacéo da assembléia legislativa estadual .

B Caso nédo hajalicenga para que um governador de estado seja
processado pelo cometimento de crime, o prazo prescricional
ficara suspenso.

C A imunidade formal relativaa prisdo prevista na Constituicao
Federal de 1988 para o presidente da Republica ndo pode ser
estendida aos governadores do estado.

D O presidente da Republica e os governadores de estado tém
prerrogativa de foro para o julgamento de eventuais crimes
comuns que pratiquem.

E O presidente da Republica recebeu da Constituicao Federal
em 1988 a atribuicdo de editar medidas provisorias.
Tal competéncia ndo pode ser atribuida aos governadores de
estado pelas constituicdes estaduais.
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QUESTAO 27 )

A empresa ZR Ltda. participou e foi vencedora em
concorréncia publica para o fornecimento de cartuchos de
impressora, de origem estrangeira, a um ministério. Antes da
assinatura do contrato, mudangas na politica do regime cambial
do pais causaram uma maxidesvalorizacdo da moeda brasileira
frente ao dodlar norte-americano. A empresa ZR pleiteou a
administrac@o publica uma recomposi¢do de precos, mediante
alteracdo contratual. A administrago resistiu, indeferiu o pedido
de recomposicéo de pregos e pressionou a empresa a formalizar
0 contrato, sob pena de aplicacéo de san¢do administrativa.

Considerando a situagdo hipotética acima, assinale a opgdo
incorreta de acordo com os preceitos da Lei n.° 8.666/1993.

A A bruscamudanca na politica cambial, imposta pelo governo
federal, configurou o denominado fato do principe, apto a
amparar a pretensdo da empresa.

B Nao haque se falar em reequilibrio econémico-financeiro do
contrato, em raz8o da ndo-ocorréncia de assinatura do
contrato.

C Nasituacgao descrita, ndo houve recusainjustificada por parte
da licitante em assinar o contrato.

D Qualquer sangdo que vier a ser aplicada & empresa licitante
pela administragdo publica, nessa situacéo, serailegal.

E A atuagdo que causou desequilibrio darelacéo contratual foi
praticada pela autoridade, ndo como parte no contrato, mas
como autoridade publica em atuagao externa aos limites da
avenca.

QUESTAO 28 1

A respeito dos principios que ddo fundamento a Republica

Federativa do Brasil, assinale a opgédo correta.

A A liberdade e o respeito a dignidade do trabalhador sao
direitos decorrentes do reconhecimento do valor social do
trabalho.

B A soberaniado Estado brasileiro é limitadapelasubmissao do
Brasil as decisfGes de cortesinternacionais as quaisvenhaase
submeter.

C A dignidade da pessoa humana é valor que possui contetido
apenas exortativo, ndo podendo condicionar,
verdadeiramente, a atuagdo do poder publico.

D O pluralismo politico é principio que ndo garante a
participacéo popular nos destinos politicos do pais, mas, to-
somente, a participagdo dos partidos politicos organizados.

E A cidadania ndo deve ser reconhecida como um direito
fundamental das pessoas, configurando-se apenas como meta

com natureza de principio prevista na Constituicéo.

QUESTAO 29 )

Com referénciaa conceitos e principios orgamentarios no ambito
da administracao publica, julgue os itens que se seguem.

I A visdo de que o or¢gamento publico é uma pega que contém
previsdo de receitas e fixagdo de despesas para determinado
periodo de tempo, com enfoque puramente contdbil ou
financeiro, foi ultrapassada pelas modernas doutrinas
orgamentarias.

Il A existéncia de previsdo de determinada despesa em lei
orgamentaria anual ndo cria direito subjetivo a ponto de ser
possivel exigir-se, naviajudicial, que uma despesa especifica
prevista no orgamento seja realizada.

Il O orgamento-programa teve nascedouro normativo, no
Brasil,comalei n.°4.320/1964 e o Decreto-lei n.°200/1967,
podendo ser definido como um instrumento de planejamento
das agdes do governo, mediante a valorizagdo dos seus
programas de trabalho, com determinacéo de objetivos e
metas, assim como previsdo dos custos que lhe serdo
associados.

IV O plano plurianual ealei de diretrizes orcamentarias sdo leis
complementares.

A quantidade de itens certos é igual a

A 0. B 1. C 2 D 3. E 4.

QUESTAO 30 1

Acerca da administracdo de pessoal e da geréncia de recursos

humanos (RH), assinale a opg&o correta.

A A administracéo de pessoal distingue-se da administracdo de
RH por causa da abrangénciade suas responsabilidades e dos
diferentes niveis hierdrquicos aos quais pertencem na
estrutura de uma organizagéo.

B Administracdo de planos de beneficios, no que tange aos
recursos humanos, trata-se de umatarefa paraa administragéo
de RH em nivel tatico.

C A adequacgdo dos sistemas internos e externos as previsdes
sobre o futuro da empresa, no que tange aos recursos
humanos, étarefa paraaadministracéo de RH em nivel tatico.

D Elaborar sistemas para adequar o atual potencial de pessoas
com as futuras necessidades, no que tange aos recursos
humanos, é tarefa para a administracdo de RH em nivel
operacional.

E A administracdo de RH tem alcancado papel importante nos
processos de execugdo de produtose servicos. Sendo um setor
caracteristicamente tatico e operacional, a administragdo de
RH, em nivel estratégico, posiciona-se como assessoria ao
orgéo de diregdo principal.
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QUESTAO 31 1

Aspoliticasderecursoshumanosreferem-se asmaneiras
pelas quais a organizagéo pretende lidar com seus membros e
por intermédio deles atingir os objetivos organizacionais,
permitindo condi¢Bes para o alcance de objetivos individuais.

Idalberto Chiavenato. Recursos Humanos. Atlas, 2000. p. 158.

Considerando o tema abordado no texto acima e acerca da
fungdo do 6rgdo de RH, assinale a opgao correta.

A A politica de aplicacao define o que as pessoas fardo na
organizagdo. Envolveasatividadesrelativasao treinamento
e ao desenvolvimento organizacional.

B A politica de monitoracdo determina como manter as
pessoastrabalhando naorganizacéo. Envolve ossistemasde
informagdes, os controles e as auditorias de pessoal.

C A administracdo de RH tem como significado a conquista e
a manutengdo das pessoas ha organizagdo, trabalhando e
dando o méaximo de si, com uma atitude positiva e
favoravel.

D Um sistema de informacdo de RH deve identificar e
envolver toda a rede de fluxos de informacéo para ser
projetado para cada grupo de decisdes. A énfase de tal
sistema deve ser colocada no uso da informagdo e ndo na
necessidade desta.

E A folha de pagamento € caracteristicamente um dado do
sistema de informacdes de RH.

—QUESTAO 32 |
Loussraosa ] .

No que se refere ao processo de recrutamento, assinale a opgéo

correta.

A O processo inicial de recrutamento da-se pela pesquisa
externa, ou seja, 0 que o mercado de RH pode oferecer, a
segmentacéo do mercado de RH e alocalizagdo das fontes
de recrutamento.

B O recrutamento interno gera movimentacdo horizontal
quando um funcionario é transferido para uma outra
unidade, em cargo hierarquico superior.

C O recrutamento interno ocorre quando ha abordagem de
candidatos reais ou potenciais unicamente na prépria
empresa, e sua conseqliéncia é o processamento interno de
RH.

D O recrutamento interno gera atitudes competitivas nos
empregados que ndo demonstram condi¢des de obtengéo de
SUCessO NoO processo ou ndo realizam as oportunidades de
crescimento.

E O recrutamento interno é ineficiente no aproveitamento de
investimentos feitos pela empresa em treinamento de
pessoal, pois a empresa tera de investir novamente em
treinamento paraque o funcionério tenha éxito na execucgao
das novas atribuicdes.

QUESTAO 33 ‘ )

Com relacdo aos processos de recrutamento e da selecéo, assinale
a opgao correta.

A A apresentacdo de candidatos por parte dos funcionarios da
empresa é caracteristicamente um recrutamento interno.

B O anuncio de jornal é considerado uma das técnicas de selecao
mais eficientes para atrair candidatos, quando objetiva-se obter
grande numero de pretendentes ao cargo.

C O processo de decisdo de selecdo de pessoal comporta trés
modelos de comportamento. O modelo de classificagdo
caracteriza-se pela existéncia de varios candidatos para cada
vaga.

D O processo de selecdo € basicamente um processo de
comparacdo: especificagbes do cargo requerente versus
caracteristicas que o candidato oferece.

E A entrevista de triagem, ou seja, a entrevista de selegdo, é a
técnica de selegdo na qual se intercambia as informacgdes
desejadas por ambos os participantes.

quesiAosa]

1
Quanto ao sistema de avaliagdo de desempenho, assinale a opcao
correta.

A O principal objetivo de um sistemade avalia¢éo de desempenho
é subsidiar de informagdes os interessados tendo como foco a
melhoria dos resultados humanos na organizacao.

B Um dos objetivos de um sistema de avaliagdo de desempenho
€ oferecer espaco para transferéncia de pessoal.

C O método das escalas graficas € embasado em entrevistas
realizadas por um especialista em avaliagdo com o superior
imediato de um setor, com 0 objetivo de se avaliar o
desempenho dos seus subordinados, levantando as causas, as
origens e os motivos de tal desempenho por meio de analise de
fatos e situacoes.

D A escolhaforgada € um método comparativo e discriminativo
cuja apresentacdo dos resultados globais identifica os
empregados bons, médios e fracos.

E O método 360° caracteriza-se por possibilitar a avaliagdo de
todos os integrantes da organizagdo que interagem com O
avaliado, em niveis hierarquicos superiores.

QUESTAO 35 1

Acerca da atividade de linha e assessoria, assinale a opgéo
incorreta.

A Umadasprincipaisdiferencasentre osadministradoresdelinha
e o0s de assessoria reside na dimensdo de comando, pois 0s
administradores de linha ndo tém acdo de comando, apenas
aconselham as unidades de assessoria no desempenho de suas
atividades.

B A assessoria especializada é composta por elementos que tém
treinamento ou qualificacdo especializada de modo a suprir
conhecimentos especificos.

C Umadasrazfes mais comuns para o conflito entre linha versus
assessoria é que a linha ndo possui uma visdo de conjunto,
como € caracteristico da assessoria.

D A assessoria externa caracteriza-se pela existéncia de um
consultor externo. Tal agente possibilitamaior imparcialidade,
pelo fato de estar menos envolvido no problema.

E A assessoria é geralmente subordinada a alta diregdo e a sua
grafia no organograma é horizontalizada.
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QUESTAO 36 1

A respeito do desenvolvimento e do
organizagdes, assinale a opgédo incorreta.

treinamento nas

A Um dos meios utilizados para o levantamento das
necessidades de treinamento é aanalise de cargos, pois, ao se
analisar um cargo, é possivel identificar qual tipo de
habilidade deve ser aperfeicoada.

B Umelevado nimero deacidentesé considerado um indicador
apriori, poissao eventos que se acontecerem proporcionarao
necessidades futuras de treinamento.

C O planejamento do treinamento deve incluir, entre outros
aspectos, a época ou a periodicidade do treinamento,
considerando-se o horério oportuno ou ocasi&o propicia.

D Uma técnica de treinamento orientada para 0 processo é
aquelaque enfatizaainteracdo entre treinando no sentido de
influenciar mudanga no comportamento ou de atitude, mais
do que transmitir conhecimentos.

E Para que a execugdo do treinamento possa ser eficaz, um
fator deve ser ressaltado: a adequacdo do programa de
treinamento as necessidades da organizacao.

QUESTAO 37 1

Haumasérie de debatesacercadareestruturagao do Estado, com
o objetivo de torna-lo maiseficiente e transparente quanto ao uso
dos recursos publicos, além de ter um melhor desempenho na
prestacdo de servigos de interesse coletivo. Nessas discussoes,
foram desenvolvidos alguns principios basicos que tratam desse
novo paradigma de Estado, ou seja, principios voltados a
reinvencéo do governo. Quanto aos principiosbasicosreferentes
areinvencao do governo, assinale a opgéo correta.

A Um dos principios é o da participagdo popular no governo,
em que este transfere a comunidade a responsabilidade da
garantia de que 0s servigos sejam prestados, mas permanece
com o poder decisorio, ou seja, 0 controle dos servigos
publicos permanece com o governo.

B Governo catalisador é o principio que determina que deve
haver competi¢&o entre os setores publicos e privados, mas
dentro do proprio governo, garantindo, portanto, um governo
forte.

C Governo orientado para o mercado é um principio norteador
que estabelece que o0 governo deve gerar receitas que ndo sao
oriundas de tributos, ou seja, em vez de aumentar a carga
tributaria, o governo deve ser capaz de auferir receitas da
exploragdo comercial de certas atividades, tais como
cobranga de taxas daqueles que utilizam os servigos publicos
e podem pagar pelos mesmos.

D Pelo principio da descentralizagdo, o governo torna-se forte
porque foca a decisdo e a gestdo, ndo se envolvendo com a
execucdo. Dessaforma, o governo preocupa-se em governar,
concentrando suas iniciativas e recursos para o alcance de
seus obj etivos consensual mente determinados pelo processo
politico representativo.

E Constitui principio da reinvengdo do governo o governo
orientado por missdes. Para a aplicacéo desse principio, é
necessaria umareformano sistema or¢camentario, de modo a
propiciar aadministracéo que tenha érgéos superavitérios, a
retencéo dos saldos financeiros em vez de devolvé-los ao
Tesouro, saindo do paradigma gaste ou devolva os recursos,
para o novo paradigma economize e invista 0s recursos.

QUESTAO 38 1

Considere que umaprodutorade discos tenhadecidido identificar
o perfil dos seus consumidores para atendé-los de forma mais
adequada. A freqliiéncia de determinados perfisfoi decisoria para
a reestruturagé@o organizacional. Dessa forma, é correto afirmar
gue a departamentalizacéo da produtora é

matricial.

funcional.
geografica.

por cliente.

por produto/servico.

—QUESTAO 39—
ouestaoso .

Acerca do tema organizag&o, assinale a opgéo incorreta.

moow>»

A A organizagdoinformal, paraateoriadaadministracéo, refere-
seaorganizagdo que atuano mercado sem osdevidosregistros
formais em 6rgdos competentes.

B A organizagao formal trata-se de uma organizacgao planejada,
registrada em Orgdos competentes e possuidora de
organograma que representa a estrutura hierdrquica
organizacional.

C Umaorganizacao formal possui diferentesniveisdeinfluéncia
hierarquica: estratégicos, taticos e operacionais.

D Quanto aos principios da organizacéo fisica, as unidades
organizacionais que tém fungbes similares e relacionadas
devem ser colocadas perto umas das outras para a reducao da
distancia de transporte.

E Dentro decadaunidade organizacional, o trabalho deve seguir
um fluxo continuo, para frente, 0 maximo possivel em linha
reta.

QUESTAO 40 ]

Segundo Bateman e Snell, a comunicacéo eficaz é um aspecto
fundamental do desempenho do trabalho e da eficacia
administrativa. A esse respeito, assinale a opc¢éo incorreta.

A No contexto atual da tecnologia dainformagéo, o processo de
comunicagdo tem modificado os padrbes tradicionais de
comunicagdo, em que ndo é mais possivel identificar apenas
como elementos da comunciagdo 0 emissor, 0 receptor, 0s
canais de comunicacao e a mensagem.

B A comunicagdo de m&o Unica € muito comum, dada a sua
rapidez e facilidade para conectar interessados.

C A comunicacdo de cima para baixo refere-se ao fluxo de
informacé@o que parte dos niveis mais altos da hierarquia da
organizagdo, chegando aos mais baixos.

D O processo defiltragem nacomunicacéo é caracteristicamente
a manipulacdo da informacdo de um emissor para que seja
vista mais favoravelmente pelo receptor.

E Em uma organizacéo, a escolha do canal envolve desde a
riqueza do canal até a tipologia da mensagem. Quanto mais
rico um canal, mais ele oferece pistas mdultiplas de
informagdes.
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