SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
e - MVserPRO

Processo Seletivo Publico
Nivel Superior

Cargo 9:
Analista

Especializacao:
Psicologia Organizacional

GSESPE
UNRERSIDADE D€ BRASILIA

e Opomusdoden por fesine Sk

LEIA COM ATENGCAO AS INSTRUGCOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira se ele contém cento e vinte itens, correspondentes as provas
objetivas, corretamente ordenados de 1.a 120.

2 Casoocaderno esteja incompleto ou tenha gualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais préximo
gue tome as providéncias cabiveis.

3 MNos itens das provas objetivas, recomenda-se nao marcar ao acaso: a cada item, se a resposta
divergir do gabarito oficial definitivo, o candidato recebera pontuacéo negativa, conforme consta
em edital.

4 Nao utilize nenhum material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE.

5 Durante as provas, nao se comunigue com outros candidatos nem se levante sem autorizacao do
chefe de sala.

6 A duracaéo das provas & de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a
identificagdo — que sera feita no decorrer das provas —, e ao preenchimento da folha de respostas.

7 Aopterminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e
deixe o local de provas.

8 Adesobediéncia a qualquer uma das determinactes constantes no presente caderno, na folha de
rascunho ou na folha de respostas podera implicar a anulacao das suas provas.

AGENDA

|  16/5/2005, a partir das 10 h — Gabaritos oficiais preliminaras: Internet — www_cespe.unb . briconcursos/serpro2005 —e
quadros de avisos do CESPE/UNB.

I 17 & 18/5/2005 — Recursos (provas objetivas): formularios estardo disponiveis no Sistema Eletrdnico de Interposicao de
Recurso, Internet —www.cespe.unb.briconcursos/serpro2005,

M 10/6/2005 - Resultados finais das provas objetivas e do concurso: Didrio Oficial da Unido e locais mencionados noitem |

OESERUAQC‘I ES

« Mao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o itemn 10 do Editaln. 1/2005 - SERPRO, de 28/2/2005.
¢ Informacdes adicionais: telefone 0{XX) 61 448 0100; Internet — www.cespe.unb.br.

¢ Epermitida a reproducao deste material apenas para fins didéticos, desde que citada a fonte.

Aplicagao: 15/5/2005




 Deacordo com o comando a que cadaum dositensde 1 a 120 serefira, marque, nafolha derespostas, paracadaitem: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.
A auséncia de marcagao ou a marcagdo de ambos os campos ndo seréo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagao negativa. Para as
devidas marcacdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, afolha derespostas, que é o Unico documento valido para acorregao
das suas provas.

e Nositensqueavaliam ConhecimentosBasicosde | nfor méatica, amenosque sejaexplicitamenteinformado o contrario, considere
guetodosos programas mencionados estao em configuragdo-padrao, em portugués, que o mouse esta configurado parapessoas destras
e que expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o bot&o esquerdo do mouse. Considere também
que nao ha restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em relacdo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos
mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

A leitura 2 Segundo aautora, os livros transformam os homens na
1 A cada livro que lemos nos transformamos um pouco mesma medida em que os homens transformam
mais, e em algo melhor. Dizia Borges que o livro nédo passa de os livros.
papel etinta, o que lhe davidaerelevo é o que acontece na mente
« do leitor. 3 A autora defende a tese de que lendo se aprende
A leitura é um processo tdo complexo que talvez nao _
aviver.

possa ser totalmente explicado. Parece ser a relagdo mais intima
7 que pode existir entre duas pessoas, pois 0 autor revela-se em sua
plenitude, e o leitor descobre a verdade ali contida. Nessa
comunhao secreta e tantas vezes apaixonada, a mente do leitor leiturade um livro sempretraz resultadospositivos para
1 aprende a funcionar de uma nova maneira, ampliando suas
possibilidades de raciocinio e suapercepc¢ado. A verdade do autor,
por suavez, torna-se umanovaverdade, ampliando-se, recebendo
13 eincorporando acadaleituraumanovainterpretacdo. Cadaleitor
transformao livro, e acada geracéo de leitores o livro se amolda, de que um livro ndo tem qualidades intrinsecas, suas
vindo ao encontro das necessidades interiores e das relativas ao

4 O ponto de vista desenvolvido pela autora é o de que a

o leitor.

5 A conclusdo que deve ser tirada da leitura do texto é a

s . . ox S ualidades nascem das interacdes desse com seus
16 tempo, a época. A mobilidade de um livro é tdo extraordinaria q ¢

guanto a de um leitor. leitores.

A leiturade um livro se dd em varios niveis, e processos

19 acontecem ao mesmo tempo, emintensidadesquevariamdeleitor | 6 O pronome se, caso fosse inserido logo depois de

para leitor. Ha a leitura da trama, talvez a mais superficial; a ) ) o

. . - “incorporando” (0.13), teria a mesma fungdo sintatica
leituradossentimentos dospersonagensedo autor, que possibilita

22 ao leitor experimentar novas emogdes ou emocgdes esquecidas e do pronome “se” na construgdo “ampliando-se” (0.12)

ndo realizadas na vida cotidiana; a leitura da linguagem que o . ) )

. - e ndo causaria nenhuma mudanga no sentido do texto.
livro apresenta, em que desenvolvemos nossa percepcéo

2 linguistica, e a de significados; a leitura das palavras em si e da - } . .

) . ) 7 A marca gréfica de crase é facultativa na seguinte

forma como se organizam nas frases, da cadéncia da escrita, que

provoca em nds um sentimento de prazer estético e que refina passagem: “A mobilidade de um livio é téo

28 NOssossentidos; aleituraideol 6gica, que nosfaz pensar em nossas o N

o ) ) o extraordinéria quanto a de um leitor” (0.16-17).

préprias crencas e nas alheias; aleitura filosofica, que nosleva a

questfes da existéncia humana; aleiturareligiosa e a ontol 6gica,

. } . ] 8 Nalinha 21, o termo “do autor” estd4 coordenado a
31 quenosaproximade Deus. A leitura, enfim, daliteratura nostraz

toda a histéria do espirito humano. Assim, aprendemos a ler, a “dos sentimentos dos personagens”.
falar, a pensar, a escrever, a olhar, aimaginar, a sonhar, a viver,
s enfim. 9 Nalinha 21, atroca de “possibilita” por possibilitam
Ana Miranda A leitura. In: Caros amigos. SZo altera ainterpretacdo do pronome “que”.

Paulo, n.° 93, dez/2004, p. 10 (com adaptacdes).

Com base no texto acima, julgue os seguintes itens. 10 A retirada do conector “€” ((.27) e ainser¢do de uma

1 Daperspectivadaautora, existe apossibilidade de que um tipo de virgulaem seu lugar alteram a configuragéo sintatica e

leitura tenha mais valor de que outro. o sentido do periodo em que esse conector aparece.
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Ministério do Planejamento
Secretaria de Controle Interno

Aviso n.° 048/1989
Brasilia, 2 de maio de 1989

Ao Senhor Ministro

Juliano Pereira

Ministro da Fazenda

Assunto: Criac&o da Secretaria Geral de Controle Interno

Senhor Ministro,

Informo a Vossa Senhoria que, no dia 20 de maio deste ano,
sera realizada, na sala de reunides da Secretaria de Controle Interno
do Ministério do Planejamento, a primeira reunido de trabalho para a
criac8o da Secretaria Geral de Controle Interno do Poder Executivo, da
qual devem participar representantes de todos os Ministérios. A
indicagdo do representante de vosso Ministério devera ser feita até o
dia 18 de maio deste ano, junto a esta Secretaria.

Respeitosamente,

Geraldo Espindola
Secretario de Controle Interno do Ministério do Planejamento

Com base no texto ficticio acima e nos principios que regem as
comunicagdes oficiais do Poder Executivo brasileiro, julgue os itens
a seguir.

11

12

13

14

15

A modalidade de comunicacdo utilizada ndo esta adequada a
situagéo descrita no proprio documento.

Com relagdo a forma, a apresentacdo do destinatéario da
correspondéncia foi feita de maneira incorreta, sendo a maneira
corretaaseguinte: A VossaExcelénciao Senhor Ministro Juliano
Pereira.

Do ponto de vista formal, a palavra “vosso” deveria ser
substituida pela palavra seu na passagem “A indicacdo do
representante de vosso Ministério”.

Levando em consideracdo apenas a hierarquia dos agentes
publicos envolvidos no texto, esta adequado o fecho que foi ali
utilizado, sendo, no entanto, igualmente adequado o fecho
Atenciosamente em casos como esse.

A expressdo “esta Secretaria’ refere-se a Secretaria Geral de
Controle Interno do Poder Executivo.

10

13

16

Num piscar de olhos

O mapeamento das fungdes cerebraisrequer ferramentas
inovadoras. Com um eletroencefal 6grafo, pesquisadoresanalisam
correntes elétricas para identificar atividades cerebrais em alta
velocidade. E aressonanciamagnéticapode mostrar quaisregioes
reagem a estimulos ou comportamentos especificos.

“Olhar um objeto parece simples’, explica Jacopo
Annese, do Laboratério de Neuroimagem da UCLA. Mas o
cérebro esté processando informag6es muito complexas enquanto
vocé olha. “M6dulos separados do cortex visual interpretam a
imagem segundo informag8es sobre cores, formas e orientagéo.
O resultado vai até areas especializadas, que analisam os
componenteseinterpretam aspectos maisabrangentesdaimagem.

“Antigamente se comparava 0 cérebro a um
computador”, diz Arthur Toga, diretor do laboratério. “Mas as
imagenssdo, primeiro, decompostase, depois, recompostas. Tudo
€ bem distribuido, parece mais a Internet.”

National Geographic Brasil. S&o Paulo, n.° 60, marco/2005, p. 44 (com adaptacdes).

Considerando as informagdes contidas no texto acima, julgue os
seguintes itens.

16

Do ponto de vista de Arthur Toga, comparar o cérebro com um
computador é diferente de comparar o cérebro com a Internet.

17

18

19

20

Infere-se do texto que a eletroencefalografia e a
ressonancia magnética sdo meios inovadores de se
mapear as funcdes cerebrais.

De acordo com o texto, as informagdes sobre cores,
formas e orientagdo de uma imagem sdo interpretadas
por médulos do olho humano.

A construcdo “pesquisadores analisam correntes
elétricas para identificar atividades cerebrais em alta
velocidade” ((.2-4) é ambigua e d4 margem a mais de
uma anélise sintética.

Na construcao ‘ Antigamente se comparava o cérebro a
um computador’ ((.13-14), ndo esté expresso o termo
com que concorda a forma verbal ‘comparava’, uma
vez que o sujeito dessa oracdo esta indeterminado,
segundo a gramética tradicional.

10

13

16

19

22

25

28

“Linglistica” E o que geralmente respondo
guando me perguntam sobre minha area de pesquisa.
A resposta mais precisa seria “neurolingtistica”, mas
esta suscita a maior confusdo. Isso porque nos ultimos
20 anos essa palavra tem sido usada para definir dois
campos de atuagéo radicalmente diferentes.

Um deles tem objetivos terapéuticos e propde
estratégias de programagdo do inconsciente para
favorecer o bem-estar fisico e psicol6gico do individuo:
€ a programacao neurolingiistica (ou PNL). Essa
subarea da psicologia foi fundada nos Estados Unidos
nos anos 70 por John Grinder e seu aluno Robert
Bandler e entrou no Brasil especialmente com os
cursos, palestras e livros do médico Lair Ribeiro. As
pessoas procuram a PNL para conhecer e dominar a
“engenharia da autopersuasdo”. Desejam reforcar a
autoconfianga, melhorar a memoria, fazer emergir sua
verdadeira vocagdo, suprimir medos, desprogramar
padrdes perturbadores auto-impostos e programar
padrdes promotores de salde e equilibrio emocional.
Enfim, a PNL se propde a atuar na solugéo de
problemas existenciais do ser humano.

A neurolingliistica que eu fago € uma éarea
da neurociéncia que pesquisa 0S mecanismos
neurofisiol 6gicos responsaveis pela aquisi¢do e uso da
linguagem. Ou seja, nesse campo do saber, temos de
ser capazes de problematizar algo que funciona téo
automaticamente que tomamos como ftrivial: a
linguagem humana.

Aniela Improta Franca. Neurolingiistica. In: Ciéncia Hoje.
Rio de Janeiro, n.° 212, jan.-fev./2005, p. 20 (com adaptacdes).

Com relacéo ao texto acima, julgue os itens subseqientes.

21

22

23

24

25

A autora explicita no texto que ndo ha nenhum ponto
em comum entre a neurolinglistica (parte da
neurociéncia) e a programacao neurolinglistica (parte
da psicologia).

A autora ndo desqualifica a programacéo
neurolinglistica, emboraobserve queaneurolingiistica
gue faz tenha um caréter diferente daquela.

Infere-se do texto que a PNL é capaz de solucionar
problemas existenciais do ser humano.

Segundo a autora, o funcionamento da linguagem né&o
€ necessariamente automatico e trivial.

O objetivo principal do texto € apresentar a
programacdo neurolinglistica e contrasta-la com a
neurolinglistica (parte da neurociéncia).
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26 Mais de uma regra determina a acentuacdo das palavras
“individuo”, “area” e “saude”.

27 No contexto em que aparece, “quando” ((.2) é uma palavra
interrogativa.

28 A insercéo de virgula logo depois de “porque” ((.4) e de
“anos” ((.5) ndo alteraafuncgéo sintatica de “nos ultimos 20
anos” (0.4-5) nem o sentido do periodo em que essa
expressao aparece.

29 Os vocébulos “autoconfianca” (0.17) e “auto-impostos’

(0.19) pertencem a diferentes classes de palavras.

30 A insercédo de uma virgulalogo apds “neurociéncia” ((.24)
ndo altera o sentido do texto.
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Considerando a figura acima, que ilustra uma janela do Word
2000, julgue os itens subsequentes.

31 Nasituagdo da figura, caso se clique o botao , o termo
“SERPRO” sera copiado para a area de transferéncia. Esse
mesmo resultado pode ser obtido usando-se o teclado por
meio do seguinte procedimento: pressionar e manter

pressionadaatecla“:_"']; teclar @]; liberar a tecla ]

32 Uma opgdo encontrada no menu CPrMatar

permite
modificar o estilo da fonte usada em um trecho selecionado
do documento. Assim, nasituacéo dafigura, pode-se alterar,
por meio dessa opgdo, o estilo da palavra“SERPRQO”. Para
seter acesso atodas as opgdes do referido menu, é suficiente

realizar as seguintes acdes: pressionar e manter pressionada
atecla 2t: tectar (. tiberar atecla 2.

33 Nasituacéo dafigura, parase encontrar todas as ocorréncias
dapalavra“ SERPRO” no documento em edi¢&o, ésuficiente

utilizar opg¢éo disponibilizada no menu Eiibir.
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Considerando a figura acima, que apresenta uma janela do
aplicativo paraedic¢do detextosdo pacote OpenOffice 1.1, julgue
0s préximos itens.

34 Sabendo que o ponto de insergdo esta localizado na linha
imediatamente abaixo do pardgrafo terminado em
“publicos.”, entéo, paraseinserir umamarcadetabulacéo na
linha iniciada por “O SERPRO”, é suficiente realizar o

seguinte procedimento: teclar ; teclar [Tab .

35 Na situacdo da figura mostrada, é correto concluir que o
documento em edigdo estd armazenado em arquivo
temporario. Caso sedesejesalva-loemarquivolocalizado no
disco rigido do computador em uso, é possivel fazé-lo por

=l
meio de funcionalidades acessadas ao se clicar o botao E .

E Microsoft Excel - P... E

grquivo Editar Exibir Inserir Eormatar

Ferramentas Dados Janela Ajuda ﬂﬂﬂ
N E= % S 0 C2l 3
D4 kA =
A B © D =
ranking das —_
aplicagdes,
1 em % més ano
dalar
2 comercial -5 21
3 ouro BM&F -4 34
-6 54

4 |Bovespa-SP
5

4 » [ M]\Plan1 /Planz ;| 4|

Desenhar - [

A figura acima apresenta uma planilha do Excel 2000 contendo
dados referentes ao desempenho de algumas aplicacdes
financeiras no més de abril de 2005 e o acumulado no ano de
2005 até abril desse ano. Considerando essa figura, julgue os
itens a seguir, acerca do Excel 2000.

36 Considere que um investidor aplicou R$ 1.000,00 na
Bovespa-SP no inicio de 2005. Para saber o valor dessa
aplicacdo ao final de abril de 2005 e colocar o resultado na
célula D4, é suficiente realizar o seguinte procedimento:

digitar =(1000+1000*C4/100) e, a seguir, teclar _

37 Na situagéo da figura mostrada, € correto afirmar que foi

utilizada opcao do meny DAC0S

planilha.

para a elaboragdo da
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3 Google Pesquisa avancgada - Microsoft Internet Explorer E
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Com o intuito de realizar pesquisa acerca de paginas web relacionadas ao
SERPRO, um usuario acessou, por meio do Internet Explorer 6 (IE6), o sitio
http://www.google.com.br e, apds algumas operac8es nas paginas desse sitio,
ele obteve a pagina web mostrada na janela do IE6 ilustrada acima.
Considerando que essa janela esteja sendo executada em um computador PC,
cujo sistema operacional é o Windows XP Professional, julgue os itens
seguintes.

38

39

40

Pesquisa Google

l, o resultado da busca que sera
sera alterada se, no

Ao se clicar o botéo [
realizada pelo Google
campo Comtodas as palavras

nao
em vez da palavra Serpro, tivesse
sido inserida a palavra SERPRO ou mesmo serpro.

Com basenasregrasdebuscado Google, aoseclicar[ Pesquisa Google I

serd iniciado processo de busca de paginas web que, entre outros
atributos, possuem, em qualquer lugar da pagina, palavras que se iniciam
com a particula serv, como, por exemplo, a palavra servico.

Caso se deseje que o | E6 defina, automaticamente, como pégina favorita,
a primeira paginaweb listada como resultado da pesquisa a ser realizada

Pesquisa Google

pelo Google ao se clicar o botéo [ ], é suficiente clicar

previamente o bot3o -

Considerando que ajanelado
Outlook Express 6 (OE6)
ilustrada ao lado esteja sendo
executada em
putador
operacional é o Windows XP
Professional, julgue os itens
gue se seguem.

41

42

® Informacoes importantes acerca ... g

Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas M 7 A4F
e -4 0 ¥! (=4
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PC,

Para: \cahdidatos
Cc: \
Cea:

\gerencia@cespe.umb br

Assunto: \Informagﬁea importantes acerca do conourso publica

Arial v|[10 v & NI s A iZiZEEE

E possivel que, ao se
= F3 Ministério da Fazenda ~
o5 B

Destagues do Governo

clicar o botdo Ewiar, o e ;
email em edicdo Na | s~ MVSERPRO e
janela do OE6 seja SErpro | pubicactes ] Fale corosco BAR

enviado a todos o0s
candidatos do concurso
publico do SERPRO que dispdem de endereco de correio eletrénico e o
tenham fornecido no momento da inscri¢éo no referido concurso.

O contetdo do e-mail em edigéo mostrado najanelado OE6 podeter sido
capturado em pagina web disponivel na Internet, utilizando-se recursos
do OES.

Considere que, ao adquirir um computador do tipo
PC, um usuério tenha optado por adquirir, para esse
computador, o sistema operacional Windows XP
Professional. Com relagdo aessa situagao hipotética
e ao Windows XP Professional, julgue os itens
seguintes.

43

44

45

46

Caso 0 usudrio tivesse optado pelo sistema
operacional Linux, o sistemaadquiridoteriaum
preco menor, ja que o sistema operacional
Linux é gratuito. Entretanto, esse usuério nédo
teriaacesso adiversas funcionalidades, como a
possibilidade de elaboragdo de planilhas
eletrbnicas, ja que ndo existem programas
compativeiscom o Linux paraelaboracao desse
tipo de planilha.

No Windows XP Professional, ao se clicar o
menu Iniciar, sdo exibidas diversas opgdes, entre
as quais, a opcao Pesquisar, que, ao ser clicada,
faz que seja exibida janela que permite
localizar arquivos ou pastas, a partir do nome
ou parte do nome do arquivo ou pasta que se
deseja localizar.

O desfragmentador de disco do Windows XP
Professional permite consolidar arquivos e
pastas fragmentados existentes no disco rigido
do computador de forma que cada item ocupe
um espaco Unico e contiguo no volume.

O Windows XP Professional possui diversos
acessorios, como 0 aplicativo denominado
bloco de notas, que permite a edig8o de textos
contendo figuras, que podem ser criadas em
outro aplicativo e coladas no bloco de notas.

Quanto ao sistema binario de numeracéo, julgue o
item a seguir.

47

O numero binario 10010111 corresponde ao
numero decimal 151.

A respeito de hardware de computadores do tipo
PC, julgue os itens subseqientes.

48

49

50

O microprocessador mais usado atualmente é o
Pentium IV, que tem esse nome por utilizar, em
suaarquiteturainterna, agrupamentos de 4 bits,
sendo, por isso, classificado como um
microprocessador de 4 bits.

A memériaRAM dos computadores modernos
funciona com base em gravagdo magnética de
dados, sendo, por isso, uma memoria nao-
volatil.

Um disco rigido com capacidade de
armazenamento de 80 Gigabytes é capaz de

armazenar uma quantidade de bytes superior a
90 milhdes de bytes.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A empresa ABC pertence ao ramo das comunicacdes e
a sua estrutura pode ser definida como burocrética funcional,
hierarquizada e complexa. A area-fim esta formada, entre outros
setores, por atendimento ao cliente (SAC), manutencao e vendas.
Nos ultimos anos, a empresa tem sofrido forte pressdo pela
entrada de novas empresas no mercado, o que tem resultado na
perda de clientes com conseqiiéncias diretas para o pessoal de
vendas, uma vez que esse pessoal recebe comissao pelas vendas
realizadas. A empresa ABC ainda ndo registrou perdas
financeiras significativas, mas, para evitar que elas ocorram,
houve reducéo de 25% no quadro de pessoal. Nessa situagéo de
incerteza, ocorrem disputas e conflitos entre setores e dentro
deles. O SAC estasendo muito criticado pelos seus usuérios, pois
€ crescente o numero de reclamacdes pela demora dos servicos
solicitados. Essa area alega que a demora na solugdo dos
problemas dos clientes ndo depende deles, mas da agilidade de
trabalho do setor de manutengdo. Contudo, este é o setor que
mais sofre com arotatividade de pessoal, o que obriga a contratar
novos empregados, cujo desempenho € maislento, pois estes néo
conhecem ainda todas as especificidades do trabalho que devem
realizar. Perante essa situagdo, 0s gerentes de cada setor
decidiram estabelecer um cronograma de reunides de trabalho
com os empregados, na tentativa de melhor conhecer os
problemas e encontrar solugdes.

Com base nasituagdo hipotética apresentada, julgue ositens que
se seguem.

51 Os gerentes dos setores da empresa ABC deveriam adotar
nas reunides posturas mais diretivas e autocraticas, umavez
gue resultados de pesquisas revelam que, em situaces de
crise, os seguidores sempre preferem lideres impositivos a
lideres democraticos.

52 A lideranca exercida pelos gerentes dos setores esta
necessariamente vinculada ao cargo que desempenham,
razao pelaqual arelagcdo mantidacom os subordinados deve
ser analisada como uma relag&o de poder.

53 E incorreto afirmar que, apesar da situacdo de crise
enfrentadapelaempresaABC, o adequado planejamento das
reunides, associado a habilidade do gerente de cada setor
para conduzi-las, afetara favoravelmente o clima da
organizacao.

54 Em caso de ocorrer recuperacdo do quadro de clientes da
empresa ABC logo apds a implementacéo de reunifes de
discussdo, seria improcedente considerar esse resultado
comoindicador do impacto do desempenho dos gerentesdos
setores SAC, manutencgéo e vendas nas reunides realizadas.

55 Os gerentes dos setores deveriam organizar reuniées com o
intuito de promover a coeséo entre os empregados, pois iSso
favoreceria o desempenho das pessoas, facilitando a solugéo
dos problemas enfrentados.

56 A técnica denominada tormenta de idéias para identificar
possiveis solugdes aos problemas sofridos por cada setor
deve ser realizada em reunides grupais, umavez que existem
evidéncias empiricas demonstrando que, na aplicacgéo dessa

57 Apesar de a comunicagéo aberta constituir um elemento de
fundamental importancia para o sucesso do didogo
estabelecido em uma reuni&o, discordancias ou desavencas
pessoais ndo relacionadas ao trabalho devem ficar fora das
discussdes mantidas nas reunides de trabalho promovidas
pelos diversos setores.

58 A adequacédo do desempenho dos gerentes dos setores da
empresa ABC néo deve ser avaliada verificando-se em que
medida as reunifes permitem solucionar os problemas
financeiros enfrentados pela organizag&o.

59 As teorias que discutem a lideranga sofreram mudancas
significativas ao longo dos anos, como se constata no fato de
que, paraamaioria de autores, a Teoria do Grande Homem
esta efetivamente superada. Contudo, a existéncia de certos
tracos de personalidade que favorecem o desempenho da
lideranca ainda é defendida.

60 NaempresaABC, areducdo dosefeitosnocivosdecorrentes
da elevada rotatividade do pessoal do setor de manutencao
pode ser obtida se o gerente assumir o papel de lider
carismatico que promove 0 comprometimento dos
empregados nas reunides de discussao.

61 Tendo em vista a situagdo da empresa ABC, um dos
caminhos a serem seguidos consiste na implementac&o de
um projeto que favoreca a flexibilizagdo da estrutura
organizacional, umavez que empresas burocraticas tendem
a ser menos competitivas que as de estrutura horizontal.

62 A identificacdo decorrelacdessignificativasentreaquedana
produtividade da empresa ABC e a elevada taxa de
rotatividade no setor de manutencéo evidencia que essa
situacdo pode ser revertida se contratadas mais pessoas para
o setor.

63 Tendo em vista a situagdo da empresa ABC no que diz
respeito a perda de clientes, € fundamental intervir
imediatamente, antes mesmo de realizar um diagnostico
organizacional, uma vez que 0 tempo constitui, neste caso,
uma variavel de fundamental importancia.

Em relagdo a dinamica de grupo, julgue os itens seguintes.
64 Habilidade, conhecimento e experiéncia de um profissional

de recursos humanos sobre dindmica de grupos nédo sao
suficientes para propiciar mudangano climadaorganizagdo.

65 Osobjetivos perseguidos com a realizag&o de dinamicas de
grupos podem ser do nivel do individuo, do grupo ou da
organizag&o como um todo.

66 Os resultados da aplicagdo de uma dindmica de grupo
decorrem, em grande parte, da relagé@o entre o tipo de jogo
e 0 objetivo perseguido. Essa relagao deve ser estabelecida
na fase de planejamento.

67 Se o setor de manutencéo de determinada empresa tiver
problema de efetividade do desempenho decorrente da falta
de empregados, a adequada utilizacdo de técnicas de
dindmicade grupo levardo ao aumento da produtividade dos

técnica, sdo obtidasmais contribuigdesdo trabalho em grupo empregados, superando, dessa forma, o problema
que do trabalho individual. enfrentado.
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68 A dinamica de grupos sustenta-se no principio teérico que
estabelece que trabalhos em grupo tém melhores resultados
que trabalhos individuais.

69 A observagdo do comportamento em situacdes de trabalho
ndo oferece informacgdes adicionais as obtidas a partir da
utilizagcdo de dinamicas de grupo adequadamente planejadas
e aplicadas.

70 A aplicagdo de dinamicasde grupo como préticas cotidianas
na organizagdo favorece o bem-estar psicoldgico dos
empregados, evitando, de maneira concomitante, a
ocorréncia de conflitos interpessoais ou intergrupais.

Julgue os itens a seguir, relativos a gestao de projetos.

71 A gestdo de projetos consiste em acompanhar, intervir e
participar do desenvolvimento de conjuntos de atividades
elaboradas com o objetivo de atingir um fim especifico.

72 A implementagdo de projetos no ambito organizacional é
mais bem-sucedida em situacdes de crise, uma vez que,
nesse cendrio, é mais facil identificar as consequéncias
positivas do projeto implementado.

73 No processo de gestdo de projetos, a execucdo constitui
uma fase cuja efetividade é alcancada, necessariamente, se
precedida de uma adequada realizacdo da fase de
planejamento.

74 O planejamento de projetosno meio organizacional exige do
gestor aidentificag&o tanto de objetivos gerais e especificos
de longo prazo, como de objetivos intermediérios.

75 A fase de avaliagcdo deve ser implementada logo apos a
conclusdo do projeto, pois avaliagbes anteriores sdo
realizadas com base em dados incompletos.

76 A avaliacao de projetosémaisbem realizada por consultores
externos a organizagdo, pois, quando é realizada pelos
membrosinternos, pode ser menos confiavel em decorréncia

das relacdes de amizade estabel ecidas entre colegas.

77 A avaliagdo de projetos sustentada em metodologia
quantitativa é tdo confiavel quanto a sustentada em
metodologia qualitativa.

Em relagdo as técnicas de pesquisa, julgue ositens subsequentes.

78 Umadas aplicagdes da pesquisa realizada em organizacdes
consiste em permitir mensurar amagnitude de contribui¢des
de praticas organizacionais na efetividade do desempenho
dosindividuos.

79 Estudos quase experimentais ndo devem ser realizados em
empresas, umavez que constitui falta éticaamanipulacéo do
comportamento dos empregados.

80 A realizacdo de pesquisa com foco em aspectos macros da
organizagdo oferece como vantagem fundamental a
possibilidade de investigar de maneira exaustiva as
diferencas individuais dos empregados.

81 A pesquisaem organizagdesconstitui um mecanismo apartir
do qual podem ser identificadostanto osantecedentesquanto
os consequentes do atributo sob analise.

82

83

84

85

A pesquisa em organizagdes pode ser executada a partir da
andlise de dados ja contidos nos registros da empresa, sem
a necessidade da coleta de dados diretamente pelo
pesquisador.

Para a realizacdo de uma pesquisa em organizagfes, téo
vantajoso quanto realizar entrevistas com os empregados €
aplicar questiondrios em uma amostra representativa deles,
uma vez que tanto o método qualitativo como quantitativo
podem ser utilizados para esse fim.

As técnicas de realizacdo de pesquisa em organizagdes
exigem que o psicologo se afaste de modelos tedricos uma
vez que 0 que interessa € o diagnostico da realidade
organizacional.

Umavez que o comportamento humano é multideterminado,
abuscadeexplicacdes paracomportamentosorganizacionais
deve ser realizada levantando informacgdes de diversos
possiveis preditores.

Quanto a treinamento e desenvolvimento de pessoas, julgue os
itens que se seguem.

86

87

88

89

90

91

92

Em ambientes organizacionais, os treinamentos sdo acdes
que visam desenvolver intencionalmente conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios ao desempenho exemplar
(relacionado a metas organizacionais), por meio do
planejamento e da execucgdo de eventos instrucionais, que
propiciam as condi¢Oes necessarias a aprendizagem e a
transferéncia.

Educacdo em organizacbes geralmente refere-se a
oportunidades oferecidas pela organizagdo para que o
integrante tenha seu potencial profissional desenvolvido por
meio daaprendizagem de novashabilidades que o capacitem
a ocupar novos cargos dentro da mesma organizagao.

Desenvolvimento de pessoal refere-se ao conjunto de
experiéncias e oportunidades de aprendizagem,
proporcionados pela organizag8o, que possibilitam o
crescimento pessoal do empregado. Ac¢bes desse tipo
objetivam direciona-lo para um caminho profissional
especifico bem determinado.

Treinamento € compreendido como um sistemade atividades
composto por elementos ou subsistemas que mantém entre
si um estreito relacionamento de interdependéncia, porém
esses subsistemas independem do ambiente externo a
organizagéo.

Instrugéo refere-se a conjuntos de procedimentos e meios
planejados de acordo com objetivos claros e precisos,
estruturados e articulados para induzir aprendizagem no
trabalho. S&o formas simples de treinar pessoas para a
realizacdo de tarefas simples.

Os quatro principais subsistemas componentes de um
sistema instrucional ou de treinamento sdo avaliagdo ou
diagndstico de necessidades de treinamento, planejamento
do treinamento, aplicagdo ou execucédo e avaliagdo de
treinamento.

Ha pelo menos dois tipos béasicos de aprendizagem nas
organizagOes: anatural eainduzida. A aprendizagem natural
ocorre informalmente por tentativa e erro, imitagdo,
observacédo, busca de ajudainterpessoal, busca de materiais
escritos e contatosinformais com colegas, pares, superiores,
fornecedores e parceiros de trabalho. Esse tipo de
aprendizagem ocorrede modo pouco sistematico edeacordo
com as preferéncias, o ritmo e os estilos pessoais.
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A respeito do diagndstico de necessidades de treinamento e

desenvolvimento, julgue os itens seguintes.

93

94

95

96

97

98

99

100

Avaliagc8o de necessidades de treinamento € realizada para
determinar quais empregados precisam de treinamento e
quais sao os conhecimentos, habilidades e(ou) atitudes que
esse treinamento devera desenvolver. Para conduzir esse
diagnostico, basta distribuir aos chefes uma listagem de
cursos e contetidos e pedir-lhes que indiqguem quem precisa
participar de quais treinamentos.

O diagnostico de necessidades de treinamento no nivel da
pessoa define necessidades a partir da anélise e da avaliagao
do trabalho, em especial, a partir da identificagdo dos
conhecimentos, habilidades e atitudes, requisitos para a
realizacdo da atividade.

A avaliacdo de necessidades de treinamento no nivel da
organizagdo é conduzida para determinar se 0s objetivos
organizacionais estdo sendo alcancados a contento. Uma
avaliacao dessa naturezaindicanecessidades de treinamento
guando discrepanciasde desempenho organizacional devem-
se a falta de conhecimentos, habilidades e(ou) atitudes dos
empregados.

A qualidade do diagndstico (ou prognostico) de necessidades
de treinamento néo afeta o planejamento da instrucdo nem a
avaliacéo de treinamento.

Uma avaliacdo de necessidades de treinamento que néo
analisa 0 quanto a organizagdo apoiard o uso das novas
aprendizagens, adquiridas em treinamento, esta fadada ao
fracasso. Esse apoio inclui, entre outras variaveis, suporte
material, suporte gerencial, suporte psicossocial ou clima
para transferéncia de aprendizagem.

Um diagnoéstico eficaz de necessidades produz apenas as
seguintesinformacdes: listagem das pessoas que participaréo
de cada curso, separadas por turmas com datas, horérios e
locaisderealizacéo definidos. Sao essasasinformagdesmais
importantes que uma avaliagdo de necessidades de
treinamento deve obter.

Necessidade de treinamento para individuos refere-se a
desvios, discrepancias de desempenho ou hiatos de
competéncias exigidas paraaexecucao eficaz detarefas. No
diagnostico de necessidades, as tarefas devem ser descritas
como conteddos a serem ensinados em treinamentos.

Discrepancias de desempenho ou lacunas nas competéncias
individuaissdo devidasavariaveisqueincluem, entreoutras,
habilidades e(ou) atitudes,
desmotivacdo do empregado e(ou) falta de condic¢des ou

falta de conhecimentos,

suporte da organizagdo ao desempenho no trabalho.

Acerca do planejamento de ac¢des de treinamento em ambientes

organizacionais, julgue os seguintes itens.

101

102

103

104

105

106

No planejamento instrucional, ndo ha necessidade de levar
em conta as caracteristicas demogréficas, funcionais,
profissionais, cognitivas e motivacionais da clientela-alvo,
pois essas informagdes ndo afetam a escolha das condi¢bes
de ensino-aprendizagem.

Entre as principais atividades do planejamento de
treinamento estdo: a escolha da modalidade de ensino —
com presenca, a distancia ou semi-presencial —, a selecdo
de estratégias, situagfes, métodos, técnicas, meios —
televisao, material impresso, radio, Internet, intranet, videos,
fitas de daudio etc. — e outrosrecursos de ensino, bem como

a definicdo de critérios de avaliagdo da aprendizagem.

O uso de sistemas de classificacdo de objetivos de ensino ou
de resultados de aprendizagem n&o facilita a criagdo de
condicdes necessérias a aprendizagem nem a definicéo de
critérios validos de avaliagdo de aprendizagem, retencéo e
transferéncia de aprendizagem (aplicagdo do aprendido no

ambiente de trabalho).

A taxonomia de objetivos cognitivos, segundo Bloom e
colaboradores, inclui asseguintescategoriasderesultadosde
aprendizagem: conhecimento, compreensdo, aplicagéo,
analise, sintese e avaliagdo. Um exemplo de resultado de
aprendizagem dacategoriaavaliacdo seriaemitir julgamento
devalor ou avaliar aproducéo cientifica de um pesquisador,
comparando-a a média nacional atingida por pesquisadores
damesmaarea. A avaliacdo inclui todasasdemais categorias

de aprendizagem.

O dominio afetivo ou atitudinal, segundo a abordagem de
Bloom e colaboradores, tem ainternalizagdo como principio

organizador da hierarquia de resultados de aprendizagem.

A Ultima categoria da hierarquia de resultados de

aprendizagem

caracterizagdo — corresponde aos
resultados de maior grau deinternalizagcao de valores. Nesse
nivel, o valor passa a ser uma caracteristica global
incorporada ao comportamento do individuo. Pessoas
caracterizam-se pelo valor que transmitem a sociedade. E
esse valor passa a simboliza-las. Sdo exemplos disso a
Madre Tereza de Calcuta e Betinho (caridade e
solidariedade), M andelae M artin Luther King (lutacontrao
de

internalizacdo de valores requer exposicéo prolongada do

racismo) e Bill Gates (capitalismo). Esse nivel
individuo a diferentes situacbes e contextos de
aprendizagem, além do desenvolvimento simultaneo de

capacidades cognitivas complexas.
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107 Para Robert Gagné (1977), criador de uma teoria
instrucional, habilidades intelectuais referem-se ao saber
como fazer determinadas coisas, enquanto a informacéo
verbal refere-se ao saber o qué. Este Ultimo resultado de
aprendizagem é também conhecido como conhecimento

declarativo.

108 Segundo Gagné, no resultado de aprendizagem, estratégias
de aprendizagem aplicam-se a situagdes em que o problema
existe no meio ambiente e cabe ao aprendiz solucionéa-lo

com uma combinacéo de regras que julgar apropriada.

109 Objetivos instrucionais sdo a base do planejamento
instrucional e compreendem 0s seguintes componentes:
condicdes, desempenho e critérios. Um objetivo bem
descrito deve conter descricdo clara do que o instrutor fara
paraensinar ao aprendiz. O protagonista da a¢éo descritano

objetivo € o instrutor, o professor ou o tutor.

Os altos investimentos financeiros gastos com treinamento, com
aimplantagdo de universidadescorporativasvirtuais, apoiadasem
tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem como com a
confecgdo de cursos a distdncia mediados pela Internet,
trouxeram como conseqliéncia uma preocupagao crescente com
a avaliacdo de resultados e com 0 aumento da eficacia de acdes
educacionais nas organizacdes. Nesse contexto, a avaliagcao de
treinamento passou a ser bastante val orizada pelas organizacoes.
No que concerne a avaliacdo de treinamento, julgue os itens

subsequientes.

110 Modelos tradicionais de avaliagdo de treinamento sugerem
avaliagdo em quatro ou cinco niveis. Os trés primeiros
referem-se aos efeitos do treinamento, medidos no nivel do
individuo treinado. S&o eles: reacdes, aprendizagem e valor
final.

111 Reag0es referem-se ao grau de satisfacé@o do treinando com

0 curso ou o evento instrucional do qual participou.

112 Aprendizagem refere-se ao quanto o individuo adquiriu em
conhecimentos, habilidades e(ou) atitudes ensinados no
treinamento. Como aprendizagem implica mudanca de
comportamento, sua mensuragdo deve ser feita

comparando-se pré-teste e pos-teste do individuo. Além

disso, para garantir que foi realmente o treinamento que
produziu essa mudanca (a aprendizagem), a avaliacéo de
aprendizagem deveria incluir um grupo controle. Esse tipo

de delineamento é o mais correto, porém nem sempre é

aplicavel nos ambientes organizacionais.

113 Comportamento no cargo, também denominado impacto do
treinamento no trabalho, avalia o quanto o participante do
treinamento aplica eficazmente no trabalho aquilo que
aprendeu no treinamento.

114 S&o duas as maneiras de mensurar o efeito do treinamento
no cargo ou o seu impacto: em amplitude e profundidade.
A primeira mensura os efeitos diretos exercidos pela
aprendizagem dosconhecimentos, habilidades e (ou) atitudes
descritos nos objetivos instrucionais do curso sobre o
desempenho subsequente do treinando. Requer a construgéo
de instrumentos especificos para avaliar o impacto de cada
treinamento.

115 Avaliagbesdetreinamento ndo devem incluir avaliagdes das
condi¢Bes e do suporte que a organizacao oferece para a
aplicagdo das novas aprendizagens no trabalho, umavez que
0s conhecimentos, habilidades e(ou) atitudes adquiridos
pelos individuos em treinamentos independem (material,
gerencial, psicossocial)

transformarem em competéncia ou desempenho exemplar.

da organizacdo para se

116 Héaevidénciasempiricasextraidasde pesquisasem avaliagcdo
de treinamentosindicando que pessoas mais motivadas para
aprender, com altos niveis de auto-eficacia— que acreditam
em suas capacidades para enfrentar os desafios do trabalho
e da vida — e com locus de controle interno aprendem e
transferem aprendizagens mais que 0S outros.

Considerando as teorias motivacionais de M aslow e Herzberg e
ateoria X eY, julgue os itens que se seguem.

117 A teoria de hierarquia de necessidades de Maslow inclui
necessidades fisioldgicas, de seguranca, sociais ou de
associagdo, estima e auto-realizag8o. De acordo com essa
abordagem, quando dois niveis de necessidades ndo forem
satisfeitos, 0 mais baixo deles ira prevalecer.

118 No quarto nivel dahierarquia de M aslow — necessidade de
estima — estdo as necessidades de amor, afeicdo e de
relacionamento com outras pessoas.

119 De acordo com a teoria dos dois fatores de Herzberg, sao
considerados exemplos de fatores higiénicos: salério,
supervisao, relacionamento com colegas de trabalho e
politicas organizacionais.
motivagado para o trabalho.

Esses fatores promovem a

120 A teoriade McGregor sugere que as concepgdes gerenciais
sobre a natureza humana ou sobre a natureza da relacdo
homem-trabalho afetam o modo de agir de gerentes. Uma
concepcdo desfavoravel (teoria X) sobre o trabalhador
levaria a préticas gerenciais autoritarias com supervisao
direta e grande controle sobre o desempenho do
subordinado. A abordagem taylorista seria um exemplo de
teoria X.
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