bunal de Contas da Uniao

/ ACE I

Caderno de C SSPE
Prova Discursiva UNIVERSIDADE DE BRASILIA

porbumickadied pans Realior Saskes

Aplicagio: 15/5/2005

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira se ele contém duas questdes e uma proposta de parecer, correspondentes a
prova discursiva, e espago pararascunho.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualguer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo gue tome as
providéncias cabiveis.

3 Mao utilize nenhum material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE.

4 Durante a prova, ndo se comunigue com outros candidatos nem se levante sem autorizacio do chefe de sala.

5 A duragac da prova e de quatro horas, ja incluido o tempo destinado a identificagao — que sera feita no
decorrer da prova — e a transcrigao dos textos definitivos para as respectivas folhas.

6 Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe as folhas de textos definitivos e deixe o
local de prova.

7 Mao sera avaliado texto definitivo escrito a lapis, em local indevido ou que tenha identificagao fora do local
apropriado.

8 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou nas folhas de textos
definitivos podera implicar a anulagao da sua prova.

I
AGENDA
I 16/5/2005, a partir das 10 h (horaric de Brasilia) - Gabaritos oficiais preliminares da prova objetiva: Internet —
www.cespe. unb.br/concursositcuace! 2005 — e quadros de avisos do CESPE/UnE, em Brasilia.

Il 17 a 19/5/2005 - Recursos (prova objetiva): formularios estardo disponiveis no Sistema Eletronico de Interposigéo de Recurso,
Internet —www.cespe_unb.briconcurses/tcuace! 12005,

I 15/6/2005 - Resultados final da prova objetiva e proviscrio da prova discursiva: Diario Oficial da Uni&o e locais mencionados no
itern |

IV 16 a18/6/2005 - Recursos (prova discursiva): em locais & horarios que serdo informados na divulgagio do resultado provisorio.
V 6/772005 - Resultados finais da prova discursiva e do concurso: locais mencionados no itemn 1.

DBSERUAQCIES

+« MN3aoserdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 10 do Edital n.® 1 = TCWACE |l, de 4/3/2005.
+ [Informacoes adicionais: telefone 0(XX) 61 448 0100; Internet — www.cespe.unb.br.

« E permitida a reprodugio deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




PROVA DISCURSIVA (P,)

Nesta prova — que vale dez pontos —, faca 0 que se pede, usando os espacgos indicados no presente caderno para rascunho.

Em seguida, transcreva os textos para as folhasde TEXTOS DEFINITIVOS da prova discursiva, nos locais apropriados, pois
ndo serdo avaliados fragmentos de texto escritos em locaisindevidos.

Qualquer fragmento de texto além da extensdo maxima indicada sera desconsiderado. Sera também desconsiderado o texto que
nao for escrito no local de TEXTO DEFINITIVO correspondente.

Nas folhas de textos definitivos, identifique-se apenas no cabecalho da primeira pagina, pois ndo sera avaliado texto que tenha
qualquer assinatura ou marca identificadora fora do local apropriado.

O capability maturity model (CMM) é um padrdo de fato para o
aprimoramento de processos relativos a qualidade de software, provendo uma
visdo pragmatica e disciplinada para as atividades referentes ao
desenvolvimento e a manutencdo de software. O modelo CMM descreve
praticas de geréncia e engenharia de software que caracterizam as
organizacfes a medida que amadurecem seus processos para desenvolver e
dar manutencdo ao software. Para permitir a priorizacdo das acOes de
melhoria de processos de software, o modelo CMM original apresenta um
contexto para a classificacdo da maturidade de processos em cinco niveis, em
conformidade com o nivel de rigor na utilizacdo de técnicas gerenciais,
documentacéo e avaliacdo de processos e produtos de software. O modelo foi
estendido e adaptado para outras disciplinas, incluindo a engenharia de
sistemas, a aquisicao de software, a geréncia e capacitacédo de pessoas e o
desenvolvimento integrado de processos e produtos. Embora tais adaptacdes
tenham sido Uteis para muitas organizacdes, o emprego de multiplos modelos
revelou-se problematico, gerando divergéncias de abordagem, treinamento
e avaliacdo, que causaram mais custos as organiza¢cdes usuarias. Por essa
razdo, um esforc¢o foi realizado para a definicdo de um modelo de maturidade
integrado (CMMI) que endereca varias disciplinas conjuntamente e tem um
suporte unificado para treinamento e avaliacao.

Considerando que o texto acimatem carater unicamente motivador, redijaum texto que contemple, daformamais completa possivel:

>

umadescrigao dosniveisde classificacéo de processos de software do modelo CM M original, explicando as caracteristicas de cada
um e as areas chave de processos — key process areas (KPA) — que devem estar presentes para configurar uma boa pratica em
cada nivel particular;

uma descri¢do do modelo CM M1 e suas duas vertentes, continua e por estagios;

a comparacao dos modelos CMM com outras abordagens da qualidade de software, especificamente no que tange a norma | SO
9000, aos padrdes | EEE para qualidade de software e aos esforgos para o estabelecimento do padréo internacional de avaliagao
de processos de software |SO/IEC 15504.

Extensdo maxima: 60 linhas
(valor: 2,00 pontos)
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PARTE | — QUESTAO 2

A unified modeling language (UML) vem sendo cada vez mais aceita
como o padrdo de fato para a engenharia de software. Trata-se de uma
linguagem que pode ser utilizada para visualizar, especificar, construir e
documentar os artefatos que compdem um sistema de software,
independentemente do porte do sistema, do ambiente de aplicacdo e do
meétodo de desenvolvimento de software utilizado. Na qualidade de linguagem
formal, a UML possui blocos de constru¢ado basicos, um vocabuléario e regras
para utilizar tais blocos de modo a criar modelos de sistemas bem formados

e formatados, capazes de apresentar diferentes visdes de um sistema.

Com referéncia ao tema do texto acima, redija um texto que, da forma mais completa possivel:

» descreva os blocos de construgdo da UML, incluindo os elementos estruturais, comportamentais, relacionais e os elementos de

agrupamento e de anotagéo que séo usados em diagramas UML.

» apresente osdiagramas UM L, correlacionando-os com as diferentes visdes propostas pela UM L para os aspectos particulares que

compdem a arquitetura de um sistema.

» correlacione aUML com processos de desenvolvimento e ciclos de vida existentes para o software tais como o rational unified

process (RUP), o extreme programming (XP) e o rapid application development (RAD), descrevendo as caracteristicas de

processos de desenvolvimento de software que potencializam a utilizacdo da UML.

Extensdo maxima: 60 linhas

(valor: 2,00 pontos)

UnB /CESPE - TCU /ACE Il E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 2: Analista de Controle Externo — Area de Apoio Técnico e Administrativo — Especialidade: Tecnologia da Informag&o

—4-




RASCUNHO — PARTE | - QUESTAO 2 — 1/2

10

11

12

13

14

16

17

18

19

21

22

23

24

26

27

28

29

UnB /CESPE - TCU /ACE Il

E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 2: Analista de Controle Externo — Area de Apoio Técnico e Administrativo — Especialidade: Tecnologia da Informag&o -5-




RASCUNHO — PARTE | — QUESTAO 2 — 2/2

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

46

47

48

49

51

52

53

54

56

57

58

59

UnB /CESPE - TCU /ACE Il

E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 2: Analista de Controle Externo — Area de Apoio Técnico e Administrativo — Especialidade: Tecnologia da Informag&o -6-




PARTE Il — PARECER |

O texto aseguir, adaptado do sitio http://www.immes.edu.br/licitacoes.htm, apresentaparte dostermosde um edital de abertura
de licitag&o.

Edital de Licitacdo n.© 999/2005

Modalidade: Convite

Regime: Menor prego

Tipo: Aquisicdo de sistemas de informatica

Amparo legal: Lei Organica do Municipio n.° 99/1999 e Lei Federal n.° 8666/1993

1 — Objeto:

Constitui objeto da presente licitacdo, aquisicdo de sistemas de informatica
(software) e servigcos, abrangendo: instalacdo, implantacdo, treinamento e
manutencdo da Solucdo Integrada de Execucdo Orgcamentaria / Contabilidade
Publica, Administracdo de Pessoal / Folha de Pagamento e Controle de Patrimoénio.
1.1 Os sistemas serdo implantados na Secretaria Administrativa do contratante.
1.2 Caracteristicas gerais dos sistemas: a) Multiusuario em rede; b) Seguranca que
restringe o acesso ndo-autorizado; ¢) Armazenar, processar e representar datas
anteriores, durante e posteriores ao presente ano; d) Prova e controle efetivo do
uso, oferecendo total seguranca contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos
as informacdes, por meio do uso de senhas; e) Controle de transa¢des em quedas
de energia e falhas de software/hardware; f) Rotina de backup automatica e opcédo
de restauracao; g) Permitir personalizar relatérios com a identificacdo do
contratante.

2 — Implantacdo e manutencédo dos sistemas:
2.1 Planos de implantacgéo.

2.2 Planos de manutencao.

2.3 Planos de treinamento.

2.4 Planos de suporte técnico.

Considerando a situacéo descrita acima, elabore um parecer visando justificar os termos do edital de licitagdo com relagé@o as
caracteristicas gerais do sistema de informéatica a ser adquirido. O parecer deve ser embasado nos termos das Leis n.%° 8.248/1991,
8.666/1993 e 10.520/2002 e do Decreto n.° 1.070/1994; na finalidade das normas, modelos e padrfes para gestédo de Tl: CMMI,
COBIT, ITIL, 1SO-9001:2000 e 1SO-17799; e em conceitos de gestdo da tecnologia dainformacao. Os seguintes topicos devem ser
necessariamente abordados no parecer:

» possibilidades legais de redefini¢do do objeto e do tipo da licitacao;

» normas, modelose padrBesparagestdo de T aplicaveisacaracterizacdo geral e especificagdes dos sistemasimplantados, servicos
prestados ou bens adquiridos.

» normas, modelos e padrdes para gestdo de Tl aplicaveis a elaboracdo de contrato que abranja implantacdo, manuteng&o,
treinamento e suporte técnico.

Extensdo maxima: 90 linhas
(valor: 6,0 pontos)
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