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CARGO: TECNICO EM REGULACAO DE
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1 Ao receber este cadermo, verifigue se ele contém oitenta itens, correspondentes & prova objetiva,
corretamente ordenados de 1 a 80,

2 Caso o caderno esleja incomplato ou lenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as
providéncias cablvels

3 Maoulilize lapis, lapiseira, borracha e{ou] qualguer matenal de consulia gue ndo sefa fomecido pelo CESPE/LINE,

4 Maose comunigue Com oubros candidalas nem sa levanie sem aulonzagao do chale de sala,

5 Aduragio da prova & do trés horas, j& incluide o lempo destinado 8 identiicagdo — gue sard feila no docorrer da
prova — e ao preanchimanio da folha de respostas.

6 Vocé devera permanecér ochngatoriamenie em sala por, no minimo, uma hora apds o inicio da prova e podera levar o
seu caderno de prova somenie no decurso dos dltimaos guinze minutos anterores ao horarno determinado para o
lérmino da prova,

T Ao terminar & prova, chame o fiscal de sala mais prozimo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local de
prova.

B A desobedi@ncia a qualguer uma das determinagies consfantes no presents cademo ou na folha de respostas
poderd implicar a anulagdo da sua prova,
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De acordo com o comando a que cada um dos itens de 1 a 80 se refira, marque na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO.
Para as devidas marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a correcdo da sua prova.

Os itens devem ser julgados exclusivamente com base nas respectivas apostilas do Curso de Formag&o, deixando de parte

quaisquer outras fontes de consulta.

PROVA OBJETIVA

Julgue os itens subseqiientes, que se referem a nogdes gerais de
direito.

1

Segundo a Constituicdo Federal, sdo poderes da Unido,
independentes e harmdnicos entre si, o Legislativo, o
Executivo e o Judiciario, aos quais cabe a fung8o tipica,
respectivamente, de legislar, administrar e julgar.

O modelo de Federagdo brasileiro ¢ integrado pelas
seguintes pessoas juridicas de carater politico: Unido,
estados, municipios e Distrito Federal (DF).

Centralizacdo é a situagdo em que o Estado executa suas
tarefas diretamente, ou seja, por intermédio dos orgdos e
agentes administrativos que compdem sua estrutura
funcional; pela descentralizagdo, o Estado executa suas
tarefas de forma indireta, delegando atividades a outras
entidades.

As pessoas juridicas que compdem a administragio indireta
se conectam a administragdo publica por meio do
instrumento juridico definido como vinculagdo.

O poder discricionario ¢ uma prerrogativa de que se vale a
administracdo publica para editar atos gerais de
complementacdo de leis, sem altera-las, para que seja
possivel a sua efetiva aplicacéo.

Segundo a Constituicdo Federal, entre as fungdes do
Tribunal de Contas, incluem-se a de promover o inquérito
civil e a acdo civil publica, para a prote¢do do patrimonio
publico e social e do meio ambiente; e a de promover a agio
de inconstitucionalidade para fins de intervencdo da Unifio
e dos estados.

A administracdo direta do Poder Executivo compreende a
presidéncia da Republica e os ministérios, as quais se
destinam a determinada area de atuagdo administrativa,
como saude, educac@o, justica e desporto.

O Superior Tribunal de Justica ¢ o 6rgdo maximo na
estrutura organizacional do Poder Judiciario, estando acima
de todos os tribunais.

Considerando o processo administrativo e o direito na
fiscalizagfo das telecomunicagdes, julgue os itens a seguir.

10

1"

Segundo o Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos,
aposse na ANATEL dar-se-a pela assinatura de contrato, no
qual deverdo constar o resultado da inspecdo médica oficial
bem como os deveres e atribui¢des inerentes ao cargo, que
serdo atualizados segundo os interesses da agéncia.

De acordo com a Lei das Agéncias Reguladoras, o agente
servidor estavel perdera o cargo caso ndo mantenha sigilo
sobre as operagdes ativas e passivas, bem como sobre os
servigos prestados pelas instituicdes reguladas de que tiver
conhecimento em razdo da fung¢éio ou cargo que ocupa.

De acordo com a Lei Geral das Telecomunicagdes, as
concessionarias ou permissionarias de servigos de
telecomunica¢des podem ser aplicadas sangdes
administrativas, entre as quais se incluem adverténcia, multa,
suspensdo temporaria e declaragdo de inidoneidade.
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13
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Segundo o Regulamento de Fiscalizagdo, as fung¢des do
agente de fiscalizagdo sdo regidas, entre outros, pelos
seguintes principios: independéncia profissional,
impossibilidade de transferéncia de fungdes, imparcialidade
e discrigéo.

De acordo com o Regime Juridico Unico dos Servidores
Publicos, a posse do servidor ocorrera no prazo de 45 dias
contados da publicagdo do ato de provimento, sendo que, a
partir da posse, o servidor dispde de 90 dias para entrar em
efetivo exercicio.

Segundo a Lei das Agéncias Reguladoras, a gratificagdo de
desempenho de atividade de regulagdo (GDAR) € devida aos
ocupantes de cargos inerentes as atividades executadas nas
agéncias reguladoras, observando-se o limite de 200%
incidente sobre o maior vencimento basico.

A radiodifus@o sonora em ondas médias ¢ a modalidade de
servico que opera nas faixas de 525 kHz a 1.605 kHz e de
1.605 kHz a 1.705 kHz, com modula¢do em amplitude (AM).
Acerca desse servico de comunicagdo, julgue os proximos itens.
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O canal de 525 kHz somente pode ser utilizado por esta¢des
de radiodifusdo com poténcia limitada a 2 kW e deve ser
consignado para estagdes de finalidades especificas.

As emissoras sdo classificadas, de acordo com as suas
caracteristicas técnicas, em classes A, B e C. As emissoras
da classe A operam com poténcia de transmissdo maior que
as emissoras das classes B e C.

A estagdo de classe C € destinada a prover cobertura regional
das zonas urbanas, suburbanas e rurais de um ou mais
centros populacionais contiguos que estejam em sua area de
servigo primaria.

Em situagdes especiais e com autorizagdo prévia especifica
da ANATEL, pode-se alterar o valor da poténcia de
operagdo da emissora de radiodifusdo em AM, desde que
dentro do limite de 50%, para mais ou para menos, da
poténcia de operagdo autorizada.

A poténcia de operag@o de uma emissora de radiodifusdo em
AM pode ser determinada pelos métodos direto e indireto.
Emprega-se o método indireto quando n2o esta disponivel o
valor da corrente de alimentac¢do da antena transmissora.

Julgue os itens a seguir, que se referem ao servico de radiodifuséo
sonora em freqiiéncia modulada (FM).

20

21

Considere que uma emissora em FM tenha autorizagdo da
ANATEL para operar no canal correspondente a freqiiéncia
de 97,9 MHz. Nessa situagdo, a freqiiéncia do sinal
transmitido pode variar entre 96,9 MHz e 98,9 MHz.

Entre os pardmetros para os quais ndo ha limite de variagdo
e, portanto, ndo sdo fiscalizados pela ANATEL, encontra-se
o nivel de modulagdo da onda portadora.
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22 A classe de uma emissora de FM ¢ identificada pela maior
distancia em relag¢@o ao contorno protegido.

23 Para emissora de classe A, ndo ha limite para a altura de
referéncia da antena transmissora sobre o nivel médio da
radial.

24 A cobertura de uma emissora do servigo de radiodifusdo em
FM ¢ classificada em areas de servigo primaria, urbana e
rural.

Com relagdo a radiodifusdo comunitaria, julgue os itens
subseqiientes.

25 Uma emissora do servigo de radiodifusdo comunitaria pode
transmitir o sinal com a onda eletromagnética polarizada
linearmente, circularmente ou elipticamente.

26 Em nenhuma dire¢do, o valor da intensidade de campo
elétrico, a um quildmetro a partir da antena transmissora,
podera ser superior a 66 dBW, devendo ser observada,
ainda, uma limitagdo de poténcia ERP de, no maximo,
25 kW.

27 A freqiiéncia central da estag@o de radiodifusdo comunitaria
ndo podera variar mais que 2 kHz, para mais ou para menos,
de seu valor nominal.

Julgue os préximos itens, acerca dos servicos de radiodifusdo de
sons e imagens e de retransmissdo de TV em VHF.

28 O transmissor da estagdo de TV devera ser dotado de
instrumentos para a determinagfio da corrente continua de
placa ou coletor do estagio final de radiofreqiiéncia, bem
como da tensdo continua nesse mesmo ponto.

29 Os transmissores e retransmissores da estagdo de TV
deverdo possuir dispositivos que permitam a alteracdo da
freqiiéncia e da poténcia de operagdo, de modo que esses
valores sejam ajustados em fun¢do de varia¢do ocorrida ao
longo do tempo de vida dos equipamentos.

Os agentes de fiscalizagdo da ANATEL Jodo e Carlos,
apos terem recebido denuncia, passada pelo gerente da unidade
operacional a que pertencem, de interferéncia em aparelhos de
TV, iniciaram trabalho de diligéncia na localidade de Santa
Maria — DF. Apods o trabalho de investigacdo, os referidos
agentes dispunham de grafico espectral, que apontava a
freqiiéncia utilizada indevidamente pelo comunicador irregular,
o qual divulgava uma programacao voltada para um grupo restrito
de Santa Maria. Dispunham também de material fotografico,
registro cartografico e graficos indicativos de interferéncia
prejudicial, todos consolidados a custa de tecnologia altamente
confiavel no campo das telecomunicagdes. De posse dessas
provas materiais, os agentes partiram para a etapa seguinte, que
consistia em fechar a entidade clandestina.

A partir da situacdo hipotética descrita acima, julgue os itens a
seguir.

30 A interferéncia prejudicial mencionada nessa situagdo
hipotética consiste em qualquer emissdo, irradiacdo ou
induc@o que obstrua, degrade, interrompa repetidamente, ou
possa vir a comprometer a qualidade da comunicagdo.

31 Nessa situacdo, a denuncia, que resultou em trabalho de
diligéncia dos agentes da ANATEL, caracteriza-se como
reclamacdo do tipo conjunta, desde que tenha sido realizada
por moradores de diferentes bairros de uma mesma
localidade que estejam sujeitos ao mesmo problema de
interferéncia.

32 Caso Jo3o esteja exercendo a fungdo de agente de
fiscalizac@o ainda em estagio probatorio, ele permanecera
nessa situag@o ao longo de trés anos, durante os quais sera
observada a sua assiduidade, disciplina, capacidade de
iniciativa, produtividade e responsabilidade.

33 Caso Carlos esteja exercendo as suas atividades em estagio
probatorio, ele fica impedido de exercer cargos em
comissdo.

34 Para fechar a referida entidade clandestina, os fiscais da
ANATEL podem solicitar auxilio de for¢a policial federal ou
estadual, uma vez que se trata de situacdo em que sera usado
o poder de policia.

35 AmparadosnaLeidas Agéncias Reguladoras, Jodo e Carlos,
caso desejassem, poderiam prestar servicos, ainda que
eventuais, a entidade que realiza a comunica¢do mencionada,
por se tratar de servigo de interesse comunitario.

36 De acordo com a Lei Geral das Telecomunicagdes, o
responsavel pela entidade clandestina mencionada esta
sujeito a pena de detengdo, além de multa.

37 O procedimento realizado pelos agentes Carlos e Jodo esta
amparado no regulamento de fiscalizagdo, que define essa
acdo como o conjunto de procedimentos e técnicas aplicados
por agentes de fiscalizagdo com o objetivo de se obter a
verdade sobre os atos e fatos fiscalizados, com vistas a
determinar o cumprimento de obrigagdo por parte do
fiscalizado.

38 Conclui-se, pela analise da situacio apresentada, que os
agentes Carlos e Jodo seguiram corretamente o Regulamento
de Fiscalizagdo, que inclui entre os objetivos dos
procedimentos de fiscalizagdo o de avaliar a confiabilidade
e fidedignidade de dados e informagdes recebidos pela
Agéncia.

De acordo com o manual do agente de fiscalizacdo, a
radiointerferéncia constitui importante preocupagdo da ANATEL,
visto que, com o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico, ha
um aumento constante na quantidade de estagcdes de
telecomunicagdes de todos os tipos, o que contribui cada vez
mais para gerar radiointerferéncias prejudiciais. Acerca desse
assunto, julgue os proximos itens.

39 Uma reclamagédo sera considerada improcedente quando as
interferéncias radioelétricas forem causadas por estagdes
licenciadas de telecomunica¢des e radiodifusdo em antena de
recepgdo localizada fora do contorno de sinal protegido da
emissdo transmissora.

40 No caso de estacdes de radiodifusdo licenciadas, as
interferéncias serdo consideradas prejudiciais em relacdo as
instalagdes de equipamentos médicos e maquinas industriais.
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Com relagdo a aspectos de politicas e regulagdo em

telecomunicacdes, julgue os itens seguintes.

Ly
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A nogdo de servigo publico ligada aos compromissos de
ampliacdo e generalizagdo dos que tém acesso a utilidade
publica e de manuteng&o da perenidade da disponibilidade
da utilidade publica remete a assuncdo de 6nus por parte do
poder publico e vem acarretando, enquanto subordinagio ao
regime de direito publico, uma regulac@o mais intensa, uma
correspondéncia diferenciada de direitos e obrigagdes e

maiores garantias ao particular.

Quanto a abrangéncia dos interesses a que atendem, os
servicos de telecomunicagdes podem ser de interesse
coletivo ou restrito e, quanto ao regime juridico de
prestagdo, esses servicos podem ser de regime publico ou de

regime privado.

Os servigos de telecomunicagdes de interesse restrito estdo
sujeitos a condicionamentos para que ndo afetem os servigos
de interesse coletivo; entretanto, podem também ser
prestados em regime publico, independentemente de

autorizagdo para funcionamento.

Constitui exemplo de servico de telecomunicagdes de
interesse coletivo e de regime privado o SMP (Servico

Movel Pessoal).

De acordo com a Lei Geral de Telecomunicagdes,
universalizaggo € a possibilidade de os usuarios de sistemas
de telecomunica¢des terem frui¢do dos servicos de
telecomunicacdes de interesse coletivo e de regime publico

de forma ininterrupta e livre de paralisa¢des injustificadas.

De acordo com a legislagdo vigente, € possivel conceder ou
autorizar um mesmo servigo de telecomunica¢des em uma
mesma area a determinado ente, desde que haja condigdes

subjetivas e objetivas para tal.

De acordo com a Resolugdo n.° 65/1998 da ANATEL, no
que se refere as fases de licitagdes, as propostas de pregos e
de habilitacdo técnica, econdmico-financeira, juridica e
fiscal devem ser abertas antes das propostas técnicas, o que

torna o procedimento de licitagdo mais dindmico.

A ANATEL é proibido o uso da modalidade denominada
pregdo nos processos de licitagdes para contratagdes de bens

€ servigos comuns.

Com relag@o a aspectos basicos de procedimentos para outorga

e certificacfo, julgue os itens subseqiientes.

49

50

51

52

53

54
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Certificagdo consiste em um conjunto de agdes,
procedimentos e técnicas que, combinados, permitem que se

decida de forma segura pela emiss@o de um certificado.

Os principios de certificagdo de produtos incluem a néo-
agressdo ao ambiente, a seguranga elétrica e a

compatibilidade eletromagnética.

Denomina-se homologag@o o ato privativo da ANATEL por
meio do qual, nas formas ou hipoteses previstas na
regulamentagdo, a Agéncia reconhece os certificados de

conformidade ou aceita as declaragdes de conformidade.

Elementos de rede tais como cabos e conectores,
equipamentos de transmissdo e comutagdo e sistemas de
alimentagdo em corrente continua sdo exemplos de produtos
para telecomunica¢des que podem ser denominados de

categoria III.

Pessoa fisica ou juridica ¢ parte legitima para pleitear a
ANATEL a homologagéo de produto de telecomunicag¢des
para uso proprio, na condi¢do de parte interessada e

responsavel.

O prazo de validade da homologacdo de produtos para
telecomunicagcdes é de vinte anos para os produtos

aprovados por certificado de conformidade.

A constatagdo de discrepancia relevante e injustificada entre
os resultados dos testes realizados nas amostras de um
produto de telecomunica¢des avaliado e os obtidos em
acarreta o cancelamento da

avaliagdes posteriores

homologacéo desse produto.
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1 2 3 4 5 6

sistema modulado  sinal modulado

iti ; inal elétri informacao
transmitido recebido sinal eletrico ¢

informacao sinal elétrico

@—» transdutor || transmissor P ?::r'grﬂiséo—b receptor = transdutor @

?

ruido

Considere o sistema de comunicacdes apresentado por meio do diagrama de blocos ilustrado acima e julgue os itens de 56 a 70.
56 Caso esse sistema seja simplex, serd possivel a transmissdo da informacdo de forma bidirecional e simultanea, e, para isso, ¢
adequado o uso de modulagdo de portadora de onda continua.

57 Considere que a poténcia do sinal na entrada do transmissor seja igual a -30 dBm, que o ganho de poténcia do transmissor, como
um todo, seja igual a 100 dB, que o meio de transmiss@o provoque uma perda em poténcia do sinal de 160 dB e que o receptor
ofereca ao sinal um ganho de poténcia de 120 dB, antes de entregar o sinal ao transdutor desse receptor. Nessa situacdo, a poténcia
do sinal na entrada do transdutor do receptor ¢ igual a 1 mW.

58 Caso a poténcia na entrada do transmissor seja igual a 10 dBm e a poténcia na saida do receptor, 20 dBm, entfio o ganho de
poténcia calculado entre os pontos 2 e 5 indicados na figura acima ¢ dado por 10 x 20 dB.

59 Caso a transmissdo seja feita via radio, a propagacdo do sinal serd na forma de uma onda eletromagnética, cujo principio de
propagacdo ¢ embasado no fato de que um campo magnético variante no tempo provoca um campo elétrico também variante no
tempo, que, por sua vez, provoca um campo magnético variante no tempo, e assim por diante.

60 Caso a transmissdo seja feita via cabo dptico, uma corrente elétrica continua ou alternada permite que a informag&o, na forma
de um sinal elétrico, seja transmitida do transmissor ao receptor.

61 Se o sinal, na saida do transdutor, for semelhante ao da ilustracdo abaixo, conclui-se que esse sinal esta no formato digital, é
discreto no tempo e periddico, o que o caracteriza como sinal PAM (pulse amplitude modulation).

g(t) P

1] HI

62 Se o sistema apresentado operar na faixa de freqiiéncias denominada banda Ku, conclui-se que se trata de um sistema que opera

—>

na faixa do espectro eletromagnético denominada SHF (super high frequency).

63 Caso o sistema opere na faixa de freqiiéncias entre 2 MHz e 30 MHz e o meio de transmissdo seja via radio — espago livre ou
sistema sem fio —, 0 modo dominante de propagacéo ¢ o de ondas de superficie sem reflexdo na ionosfera terrestre.

64 No caso de o sistema operar com modulagdo AM-DSB+C, a banda ocupada pelo sinal modulado sera igual ao dobro da banda
do sinal modulante, 0 mesmo ocorrendo se a modulagéo for do tipo AM-DSB-SC.

65 Caso o sistema opere com modulacdo PCM (pulse code modulation), sera necessaria uma fase de discretizacdo do sinal de
informagéo analdgico, que é realizada por uma modulagéo intermediaria denominada PWM.

66 Se o sinal for limitado em banda de 40 kHz, na saida do transdutor no estagio de transmissdo, e tiver de ser discretizado, ¢
adequada uma freqiiéncia de amostragem de 20.000 amostras por segundo, para a referida operagdo, de acordo com os critérios
de Nyquist.
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67

68

70

Se o sinal, na saida do transdutor — g(#) —, tiver a forma de
onda e o espectro ilustrados na figura abaixo, conclui-se que

esse sinal pode ser corretamente representado pela expressdo

6
matemética g(f) = Y. a,cos2nfyt+6,), em que a, € 0, k=1,
k=1

2, ..., 6, sdo valores reais a serem determinados.

fi

espeCtI‘()

2

Jo f

Se o ruido indicado no sistema apresentado for do tipo
térmico, os efeitos desse ruido no sinal recebido podem ser

ilustrados pelo esquema na figura a seguir.

sinal recebido

WA

\

sinal transmitido

LT ik

|'r .'ll meio de
I'.,L | " transmissio "
-l t
s U

ruido

Se o sistema operar com o modo de acesso CDMA, em que
diversos usuarios compartilham uma mesma banda de
freqiiéncia especificada, a freqiiéncia de transmissdo da
portadora modulada no transmissor devera ser distinta para

cada usuario.

No esquema de multiplexagdo TDM, os sinais que

compartilham o canal devem ocupar todos o mesmo timeslot.

Com relagdo ao servigo telefonico fixo comutado (STFC) e a

fiscalizagdo desse servigo, julgue os itens seguintes.

n

72

O Plano Anual de Fiscalizagio, entre outras agdes, define os
objetivos anuais de fiscalizagdo, incluindo quais deverdo ser

as classes fiscalizadas em cada prestadora.

Atividade de fiscalizacdo é o conjunto de técnicas e
procedimentos adotados para a obtengdo de evidéncias dos

fatos, dados, ou informagdes fiscalizados.

3

14

75

76

77

78

79

Um dos conceitos aplicados ao Plano Anual de Fiscalizagio
¢ o de diretrizes, isto é, a defini¢do das premissas,
prioridades e orientagdes basicas para balizar as atividades
de fiscalizagdo da ANATEL, por meio de documentos
emitidos anualmente pela Superintendéncia de
Radiofreqiiéncia e Fiscalizagdo e aprovados pelo Conselho

Diretor.

De acordo com as defini¢gdes do STFC, usuario ¢ qualquer
pessoa natural ou juridica que firma contrato com prestadora

para a utilizaggo do servigo.

O STFC ¢ o servigo de telecomunicagdes que, por meio de
transmissdo de voz e de outros sinais, se destina a
comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando

processos de telefonia.

Acesso individual classe especial (AICE) é aquele cuja
finalidade € a progressiva universalizagdo do acesso
individualizado, por meio de condigdes especificas para sua
oferta, utilizagdo, aplicag@o de tarifas, forma de pagamento,

tratamento das chamadas, qualidade e fung&o social.

Com relagdo aos métodos de estimativa populacional,
sempre que demandado pela area responsavel da ANATEL,
ou quando forem percebidas pela equipe de fiscalizagdo
divergéncias entre a populagio informada por concessionaria
e a informada por meio do sistema de gestdo das obriga¢des
de universalizagdo (SGOU), em determinada localidade,

devera ser estimada essa populagdo em campo.

O item de controle denominado atendimento de solicita¢des
de acessos individuais das classes residencial, n#o-
residencial e tronco, nas localidades com STFC, é definido
como o atendimento das solicitagdes de acesso individual no

prazo maximo de 21 dias, conforme estabelecido no PGMU.

Com relagdo a reclamag¢des de nido-atendimento, deve-se
efetuar pesquisa no sistema de atendimento ao usuério da
ANATEL, utilizando-se como pardmetro de pesquisa
reclamagdes de ndo-atendimento ou atendimento fora do
prazo de sete dias das solicitagdes de acesso individuais
realizadas & concessionaria no periodo de analise; deve-se
também, no caso, analisar a procedéncia de cada reclamagio

junto aos sistemas da concessionaria.

Inclui-se entre os itens que a equipe responsavel pela
fiscalizagdo deve solicitar a uma concessionaria, dentro da
metodologia e dos procedimentos de preparagdo da
avaliagdo de item de controle, a relacdo de registros de

correspondéncias de solicitagdes de acessos individuais.
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