Saude | 5¢
Ministério da Sauade i a

@ ms Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

Concurso Publico
Nivel Superior

CARGO 15:

Analista Administrativo

ESPECIALIDADE:
Comunicacao Social

CG=SPE
Aplicacido: 16/4/2005 s riap s
LEIA COM ATENCAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Ao receber esle caderno, confira se ele contém cento e vinte ilens, correspondentes as provas objetivas, corretamente
ordenados de 1a120, e a prova discursiva, acompanhada de uma pagina para rascunhao.

A pagina para rascunho & de uso opcional; ndo contara, portanto, para efeito de avaliacao.

3 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha gualguer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo gue tome as
providéncias cabiveis.

]

4 Nositens das provas objetivas, recomenda-se ndo marcar ao acaso: em cada item, se a resposta divergir do gabarito oficial
definitivo, o candidato recebera pontuacio negativa, conforme consta em edital.

5 MNao utilize nenhum material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE.

6 Mao serdo distribuidas folhas suplementares para rascunho nem para texto definitivo.

T Dwurante as provas, ndo se comunigue com outros candidatos nem se levante sem autorizacao do chefe de sala.

8 Aduracdo das provas & de quatro horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagao — que sera feita no

decorrer das provas —, ao preenchimento da folha de respostas e & transcricao do texto definitivo para a respectiva folha.

9 Ma prova discursiva, ndo serd avaliado texto escrito a lapis, em local indevido ou que tenha identificacdo fora do local
apropriado.

10 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e a folha de texto definitivo
& deixe o local de provas.

11 A desobediéncia a qualguer uma das determinacdes constantes no presente cademno, na folha de rascunho, na folha de
respostas ou na folha de texto definitivo podera implicar a anulacéo das suas provas.

AGENDA

| 18/4/2005, a partir das 10 h — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internat — www.cespe. unb.briconcursos/ans2005 — e quadros de
avisos do CESPE/URE.

N 19 e 20/4/2005 - Recursos (provas objetivas): formularios estardo disponiveis no Sistema Elefrdnico de Interposigao de Recurso, Internet —
www_cespe.unb briconcursos/ans2005.

Il 24/5/2005 — Resultado final das provas objelivas e resultado provisdrio da prova discursiva: Didrio Oficial da Unido e bocais mencionados no ilam 1.

IV 25e26/5/2005 — Recursos (prova discursiva ) em locais e horarios que serao informados na divulgagdo do resultado provisario.

V 15/6/2005 - Resulltado final da prova discursiva e convocagdo para a avaliagdo de titulos: Diario Oficial da Unido e Intemet —
wwnw cespe . unb briconcursosians2005.

OBSERVAGOES

« MNaoserdo objeto de conhecimenio recursos em desacordo com o item 13 do Edital n.® 1/2006 -ANS/MSE, de 26/1/2005.
« Informagdes adicionais: telefone 000461 448 0100; Intermet —www.cespe.unb.br.

« E permitida a reprodugao deste material apenas para fins didaticos. desde qua citada a fonte.




De acordo com o comando a que cadaum dositensde 1 a120 serefira, marque, nafolha de respostas, para cadaitem: o campo
designado com o cédigo C, caso julgue o item CERT O; ou o campo designado com o cédigo E, caso julgue o item ERRADO.
A ausénciade marcagao ou amarcagéo de ambos 0s campos nao serdo apenadas, ou seja, ndo receberao pontuacao negativa. Para
as devidas marcacdes, use a folha de rascunho e, posteriormente, afolha de respostas, que € o Unico documento véalido para a

corregdo das suas provas.

Nos itens que avaliam Nog6es de I nfor méatica, a menos que seja explicitamente informado o contrério, considere que todos os
programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo em portugués, que 0 mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressoes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também
que ndo ha restri¢cdes de protecéo, de funcionamento e de uso em relagcao aos programas, arquivos, diretérios e equipamentos

mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS
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Existe, por certo, um abismo muito largo e profundo
entre a cosmovisao dos médicos em geral (fundada em sua
leituradosfendmenos bioldgicos) e asconcepcdesde vidada
vasta maioria da populagdo. Salta a vista, na abordagem do
assunto (a ética e a verdade do paciente), que se fica, mais
umavez, diante da pergunta feita por Pdncio Pilatos a Jesus
Cristo, encarando, como estava, um homem pleno de sua
verdade, “O que é averdade?” E é evidente que um e outro
se cingiam a verdades dispares.

E corrente a afirmac&o de que muitos pacientes néo
querem saber averdade de suadoenca, quando grave, ou que
procuram de toda maneira se enganar. Acredita-se que o
médico ndo deva ser cumplice dessa tendéncia, salvo se a
verdade proferida dos fatos for mais deletéria do que a sua
exclusdo. Outra forma de dizer seria, talvez: salvo se a
verdade revelada dos fatos for mais prejudicial do que a
propria afeccéo de que é portador o paciente. Na pratica, é
provavel que, na maioria das vezes, prefira-se a verdade ao
engodo. Ademais, a mentira piedosa, 0 engodo ou a
ndo-verdade podem até redundar em escéndalo, em atitudes
ainda mais draméticas, ou se revestirem de implicagBes de
ordem legal. Nestes casos, admite-se, averdade conhecidado
médico deve se constituir também na verdade do paciente.

Dalgimar Beserra de Menezes. A ética médica e a verdade
do paciente. In: Desafios éticos, p. 212-5 (com adaptagdes).

Julgue ositenssubseqlientes, arespeito dasidéias e das estruturas
linglisticas do texto acima.

1

A argumentacdo do texto op8e uma “cosmovisdo” (0.2) a
“concepgbes de vida” (0.3), justificando a origem da
primeira.

Na linha 5, os sinais de parénteses sdo empregados para
intercalar uma explicagéo do que seria o “assunto”.

As ocorréncias do pronome &tono, em “se fica” ((.5), “se
cingiam” (0.9), “se enganar” (0.12), “prefira-se” (0.18) e
“admite-se” (0.22) tém a funcdo de indicar um sujeito
indeterminado que confere impessoalidade ao texto.

Embora a forma verbal de gerindio ndo seja marcada pela
flexdo pessoal, o verbo “encarando” ((.7) representa,
textualmente, uma acdo que tem como agente “Jesus
Cristo” (0.6-7).

A retirada da preposicdo em “a afirmagdo de que” (0.10)
desrespeita as regras de regéncia do padréo culto da lingua
e prejudica a coeréncia textual.

S&o corretas as seguintes sinonimias textuais:

“verdade proferida dos fatos” (0.14): verdade revelada dos
fatos;

“deletéria”’ (0.14): prejudicial;

“sua exclusdo” (0.14-15): a prépria enfermidade de que o
paciente é portador.

7

A substituicdo de “se constituir” (0.23) por representar
preserva a coeréncia textual e a corregdo gramatical porque
mantém a concordancia com o sujeito da oragéo, “averdade
conhecida do médico” ((.22-23), e asinonimia é autorizada
pelos dicionarios.

Por constituir uma conseqliéncia ou umajustificativa para o
que é afirmado no periodo imediatamente anterior, o Gltimo
periodo sintdtico do texto poderia ser iniciado pelos
conectivos Por isso ou De sorte que (seguidos de virgula e
com os devidos gjustes nas letras maiUsculas e minudsculas),
sem que fosse prejudicado o desenvolvimento da
argumentagéo.
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A figura acima mostra uma janela do Word 2000, com parte de
uma reportagem extraida e adaptada da revista Veja, de
23/2/2005. Considerando essa figura e o texto nela contido,
julgue os itens a seguir.

9

10

A retirada da preposicdo “até” ((.1) preserva a correcao
gramatical, mas alteraasrelacdes de argumentagdo do texto.

Se o termo “ondas eletromagnéticas” ((.2-3) fosse
empregado de maneira determinada, definida pelo emprego
do artigo, deveria ser precedido de crase porque ocorreria,
entdo, uma contragdo entre a preposi¢éo e o artigo.
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Na situacao da figura mostrada, caso se deseje alterar todas
as letras da palavra “M ontagnier” (0.5) para fonte em
maiuscula, € indispensavel o uso do mouse. N&o é possivel

fazer essa acdo apenas por meio do teclado.

O modo verbal empregado em “ocorram” ((.13) e “esteja”
(0.18) exprime uma hipotese, uma ddvida, uma concesséo,
reforcada, respectivamente, pelos conectivos “Ainda que”

(0.12) e “mesmo que” (0.17).

No texto, o advérbio “assim” ((.14) indica o modo como se

pode avaliar o0 risco: pelos “efeitos do estresse

oxidativo” (0.12-13).

Nalinha 14, o verbo “ha” seria mantido no singular mesmo
que “risco” fosse empregado no plural, mas sua substitui¢éo
pelo verbo existir manteria a coeréncia textual desde que
seguisse a flexdo de “risco” — no singular ou no plural —

para que a correcao gramatical fosse preservada.

Supondo que o ponto de inser¢do esta posicionado no final
do documento como mostrado, entdo, para justificar o
alinhamento dos dois paragrafos mostrados, € suficiente

realizar 0 seguinte procedimento: pressionar e manter
pressionadaatecla ; clicar sobre o primeiro paragrafo;

liberar a tecla SM): clicar o botdo direito do mouse e, na

lista disponibilizada, clicar Paragrafo; na janela aberta em
decorréncia dessa acgdo, definir alinhamento justificado;

clicar OK.

Na situacdo da figura mostrada, € correto inferir que a area
de transferéncia ndo esta vazia. Caso se deseje esvaziar a

area de transferéncia, € possivel fazé-lo por meio de opgéo

disponibilizada ao se clicar B com o botdo direito do

mouse.

Para excluir do documento o trecho “E possivel (...) mais

longe” (0.9-12), ¢é suficiente realizar o seguinte

procedimento: pressionar e manter pressionadaatecla ;

clicar sobre qualquer palavra do referido trecho; liberar a

(] Delete
tecla@; teclar l .

O Senado retoma o debate sobre a Convencao-Quadro
parao Controle do Tabaco, acordo internacional promovido pela
Organizagdo Mundial de Saude para reduzir a producdo e o
consumo do tabaco. O assunto reacende na Casaa polémicaentre
a area médica e os produtores de fumo no pais. O texto da
Convengéo j4 foi ratificado pela Camara dos Deputados. Duas
campanhas paralelas se desenrolaram desde que a Convencao foi
assinada pelo governo brasileiro e enviada ao Congresso
Nacional para ser ratificada. A organizagdo ndo-governamental
Rede Tabaco Zero alia-se ao Instituto Nacional do Cancer para
cobrar do Senado a ratificagdo imediata do acordo, 0 que,
segundo a entidade, abriria caminho para a definicdo de regras
para substituir a producdo de fumo por outras culturas, com o
auxilio do Banco Mundial. Ja a Associagdo dos Fumicultores do
Brasil resiste a ratificag8o por acreditar que ela provocaria uma
imediata fuga de capitais do pais em razdo da desconfianca dos
investidores em um mercado que estaria fadado a acabar.

Jornal do Senado, Ano X1, n.° 2.097/22, 14-20/3/2005, p. 8 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando a
dimensé&o do tema por ele abordado, julgue os itens seguintes.

18 Infere-se do texto que, no Brasil, os acordos, tratados e
convencdes internacionais dos quais o pais € signatério
somente ganham eficécia juridica apds a aprovagéo, por
parte do Congresso Nacional, do ato praticado pelo Poder
Executivo.

19 Tal como acontece no Brasil, nas democracias
contemporaneas a atuagdo dos grupos de pressao sobre os
governos e os parlamentos é considerada perniciosa e
potencialmente perigosa para a sobrevivéncia das

instituicdes, razdo pela qual tende a ser punida com rigor.

20 Enquanto os grupos que defendem a ratificagdo do
documento mencionado no texto sustentam sua posigao com
base na tese de que o tabaco é prejudicial a saide, seus
adversarios langam médo de argumento de natureza
econdmica, acenando para os prejuizos que adviriam da
extingéo dessa lavoura.

21 Embora a Convencgdo-Quadro para o Controle do Tabaco
tenha dimensdo mundial, sua elaborag&o ndo contou com a
participacéo daOrganizagdo dasNac¢desUnidas, em face das
pressdesdas grandes poténcias, normal mente comprometidas
com a defesa dos interesses de seus poderosos grupos
econdmicos.

22 Para os fumicultores, a Convenc¢do-Quadro torna-se
inaceitavel porque, entre outras falhas, propde a eliminagdo
do cultivo do tabaco sem oferecer apoio técnico e financeiro
aos produtores interessados em substitui-lo por outras
modalidades de produgdo agricola.

23 Verifica-se, em vérias partes do mundo contemporaneo, a
tendénciade serestringir apropagandae avendade cigarros
e 0 seu uso em recintos fechados, decisdo que pretende
reduzir o ndmero de mortes atribuidas ao tabagismo,
considerado fator importante da ocorréncia de cancer,
doencas cardiovasculares e outras moléstias graves.
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A desnutricdo matou 12 criancas indigenas menores de
cinco anosdeidade, de 1.° de janeiro a 2 de marco deste ano, nas
aldeias de Mato Grosso do Sul. Em 2004, ocorreram 15 mortes
decriangasindigenas causadas pelafome no estado. O nimero de
vitimas pode ser maior, ja que a Fundag¢éo Nacional de Saude

admite ndo ter recebido todos os atestados de 6bito.

Folha de S. Paulo, 9/3/2005, p. A11 (com adaptagdes).

Considerando o texto acima e 0s aspectos relevantes da questao

indigena no pais, julgue os itens subsequentes.

24 Para muitos especialistas, a Constituicdo Federal de 1988
cometeu um equivoco, ainda que asintencdestenham sido as
melhores, ao praticamente impedir que a Uni&o promova a

demarcagéo das terras indigenas.

25 O quadro verificado entre as criangas indigenas de Mato
Grosso do Sul, em que pneumonia, diarréia e desidratacao se
unem a desnutri¢cdo, ndo difere substancialmente daquele
encontrado em areas periféricas dos grandes centros urbanos
brasileiros, localidades nas quais as exigéncias de

saneamento basico, em larga medida, ainda esperam por

solucéo adequada.

26 Conceder a apenas um orgao federal — a FUNAI — a
responsabilidade de atuar junto as populag@es indigenas €
alertam o0s

um equivoco com resultados funestos,

especialistas, tomando como referéncia os atuais

acontecimentos no M ato Grosso do Sul.

27 O CIMI, que é um conselho missionario cristdo, € uma das
maisconhecidasinstituicdesdasociedade civil que sevoltam
para a questdo indigena, na luta pela protecdo moral e

material desses povos.

Acercadalein.°8.080/1990, que regulamenta o Sistema Unico

de Saude (SUS), julgue os itens a seguir.

28 A iniciativa privada podera participar do sistema de forma
complementar. Empresas privadas formadas com a
participacdo de capital estrangeiro estdo excluidas do

processo.

29 A omissdo na referida lei sobre a possibilidade de os
municipios estabelecerem consorcios intermunicipais gerou
préticas as mais dispares no sistema, 0 que motivou recente

projeto de lei especifico sobre o tema.

30 Originalmente, aLei n.°8.080/1990 n&o incluiu o subsistema
de atendimento e internac@o hospitalar. Ele foi objeto de

nova lei editada apenas no ano de 2002.

31 O subsistema de vigilancia sanitéaria € de competéncia
exclusiva da Unido e suas agbes estdo concentradas na
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, de forma similar
asalde suplementar, regulada exclusivamente pela Agéncia

Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Em relagéo ao Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei

n.° 8.078/1990 —, julgue os proximos itens.

32 Tramitam no Supremo Tribunal Federal duas agbes de
inconstitucionalidade referentes ao CDC. Uma movida pela
Federacdo Nacional de Empresas de Varejo de Alimentos
(supermercados) e outra, pela Associacdo Brasileira de
Medicina de Grupo (ABRAM GE).

33 Com o propésito da execucdo da Politica Nacional de
Relagbes de Consumo, o poder publico deve contar com
varios instrumentos, tais como juizados especiais de
pequenas causas, delegacias de policia especializadas,
assisténcia juridica gratuita para consumidores carentes e

promotorias de justica no &mbito do Ministério Pablico.

34 O CDC néo cuida das relacdes de consumo das empresas
estatais e pUblicas. Essa regulamentacgao, apesar de similar,
estd contida no Coédigo de Etica do Servidor Publico,
também de 1990.

35 Os direitos do consumidor incluem a protecdo contra a
publicidade enganosae abusiva, contraclausulas abusivasou

impostas no fornecimento de produtos e servigos.

A respeito da Lei n.° 9.656/1998, que regulamenta a saude

suplementar, julgue 0s seguintes itens.

36 Ao estabelecer disposi¢des para todas as empresas privadas
gue operam planos de assisténcia a salde, essalei deixou de
fora da regulamentacé&o e, portanto, da acdo da ANS, uma
importante quantidade de planos operados por institutos
publicos e destinados basicamente a servidores em diversos

estados e municipios do pais.

37 Nessa lei ndo estda incluida a obrigatoriedade do

plano-referéncia. Essa obrigatoriedade foi objeto de
normatizagdo quando da criagdo da ANS, por meio da

RDC 08/2000.
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Acercadalei n.9.961/1990, quecriaaANS, julgue ositens que

se seguem.

38 Essalei autoriza a ANS a proceder intervengdo fiscal em
operadora de planos de salde, mas limita a possibilidade de
liquidagdo extrajudicial da operadora, pelaprépriaANS, ao
submeter o pleito a Secretaria do Direito Econdmico do
Ministério da Fazenda, na forma dalei.

39 A ANSdeveser regidapor um contrato de gestdo, negociado
entre o diretor-presidente da ANS e o Ministro da Saude.
Esse contrato deve ser aprovado pelo Senado Federal, 6rgao
igualmenteresponsavel pelaaprovacéo préviadosnomesdos
dirigentes da ANS, para posterior nomeagéo por ato do

presidente da Republica.

Considerando a legislagdo do setor de saide no Brasil, em
especial o capitulo da satde na Constituicdo da Republicaeal ei

n.° 8.142/1990, julgue os itens subsequentes.

40 A Constituicdo buscou romper, no Brasil, com o tipo de
acesso aos servigos publicos de saude condicionado a

situacdo de trabalho do usuério.

41 Antes da criacdo do SUS, um cidaddo sem carteira de
trabalho assinada ndo tinha acesso a servicos publicos de

saude, exceto em condi¢des de emergéncia médica.

42 A Lein.°8.142/1990 estabelece que o Conselho Nacional de
Salde tem caréter provisério e deve reunir-se para atuar em
situacOes de crise sanitéria.

43 Por meio da Lei n.° 8.142/1990, atribuiu-se a condi¢&o de
status publico ao CONASS e ao CONASEMS.

44 A representagdo dos usuarios nas conferéncias de saide, nos
termosdareferidalei, é proporcionalmenteigual aobservada
para a composicéo dos conselhos de satde.

45 A Lei n° 8.080/1990 foi

n.° 8.142/1990, e produz maior detalhamento de itens

elaborada apés a Lei

relacionados ao modelo de atengéo a saide.

46 A Lein.°8.142/1990 cuida dos recursos do Fundo Nacional
de Saude relacionados adespesas de custeio do sistema, mas
também inclui as despesas de capital feitas pelo Ministério
da Saude.

47 Quando estabelece a possibilidade de os municipios
formarem consorcios para a execucao de agOes de salde, a
Lei n.° 8.142/1990 n&o autoriza que para tal sejam
remanejadas parcelas de transferéncias do Ministério da

Salde.

48 Ao estabelecer a saude como direito de todos e dever do
Estado, a Constituicdo determina, nos artigos de 196 a 200,
o fim do modelo de cidadania regulada em termos

institucionais.

49 A Constituicdo, em seu art. 197, declara de relevancia
publica as acdes e servigos de saude e retira a competéncia

dainiciativa privada na prestagéo desses servicos.

50 A Constituicdo determinaqueasacdese servi¢cospublicosde
salde integrem uma rede hierarquizada e constituam um
sistema Unico de acordo com diretrizes que incluem a

participacdo da comunidade.

51 No art. 200 da Constituicdo, sdo estabelecidas as
competéncias do SUS. Essas competéncias ndo incluem
incrementar em sua area de atuacdo o desenvolvimento

cientifico e tecnoldgico.

Ferramenta que devolve spam

ao emissor ja érealidade

Uma novaferramenta para combater a praga do spam foi
recentemente desenvolvida. O sistema é capaz de devolver os
e-mails inconvenientes as pessoas que 0S enviaram, e esta
estruturado em torno de umagrande base de dados que contém os
numeros de identificagdo dos computadores que enviam spam.
Depois deidentificar os enderecos de onde procedem, o sistema
reenvia o e-mail ao remetente.

A empresa que desenvolveu o sistema assinalou que essa
ferramentaminimizao risco de ataques de phishing, apréticaque
se refere ao envio maci¢o de e-mails que fingem ser oficiais,
normalmente de uma entidade bancéria, e que buscam roubar

informagdo como dados relativos a cartdes de crédito ou senhas.

Internet: <http://informaticaterra.com.br>. Acesso em mar./2005 (com adaptacoes).

Tendo o texto acima como referénciainicial, julgue os préximos

itens.

52 O procedimento de combate ao spam descrito no texto é
semelhante ao que estaimplementado no Outlook Express 6,
desde que o sistema firewall intrinseco ao Windows 2000

seja devidamente configurado e ativado.

53 Ataques de um computador por cavalo-de-tréia consistem
em exemplos de ataque de phishing, mencionado no texto,

acarretando o tipo de roubo de informacdes ali descrito.
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A ANS | Operadoras e Planos - Microsoft Internet ... Mi=]E3

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas AjUANS | Operadoras e Planos - Mic

1

R JERA L 10 K- 2 e g Yo R AT I
:Eﬂdereqo |¢'1 hitp: //www ans.gov .br fportal /site /operadoras_i j Ir Links ”
OPERADORAS COM REGISTRO NA ANS B

O registro na ANS & exigido de todas as empresas gue comercalizam planos de saude no Brasil.
Oz planos de sadde, igualmente, térm gue ser registrados na ANS,

Verifiqgue se a sua operadora ou aquela que vocé deseja contratar esta devidamente registrada na
Agércia Macional de Salde Suplarmantar,

2] Lais moais

Para efetuar a sua busca, preencha agora um dos seguintes campos:

Registro ANS |
Raz&o Social | -

CNPJ [
-
i | »

Considerando queajanelado Internet Explorer 6 (1E6) ilustradaacima estejaem execu¢do em um computador do tipo PC, cujo sistema

operacional é o Windows 2000, julgue os seguintes itens, sabendo que a conexao que permitiu obter a pagina web mostrada foi

realizada a partir de uma rede ethernet LAN.

54

55

56

Ao executar ainstrugdo “preencha agora um dos seguintes campos”, contida na pagina web mostrada, e acionar 0s recursos
dessa pagina que permitirao obter dados de registro na ANS referentes a determinada operadora de plano de salide suplementar,

havera transferéncia de informag&o entre cliente e servidor web, em que protocolos da familia TCP/IP serao utilizados.

Caso a conexdo mencionada tivesse sido realizada a partir de uma rede dial-up, certamente taxas de transmissao superiores as

obtidas no acesso descrito seriam obtidas, em casos normais de operagéo.

E possivel que, ao clicar o boto direito do mouse sobre a paginaweb mostrada, seja disponibilizadalistade opgbes, entre as quais

uma que permite acessar recursos do |E6 para definir a referida pagina como favorita.
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H b | E

HoUAass Fant Lixera

[ 4 e

- [ ._1
Acrobat Microsoft Excel  Meus documentos

inicar| & I | 5jpainel de controle

Considerando afigura acima, que mostra parte da area de trabalho do Windows 2000 em um computador PC, julgue os itens que se
seguem.

E

57 A partir dafigura mostrada, é correto inferir que a pasta associada ao icone Lx€ra do Windows esta vazia. Nessa situagdo, para

Delete
remover essa pasta da area de trabalho do Windows, é suficiente seleciona-la e, a seguir, teclar I .

58 Por meio de ferramenta encontrada na pasta associada a si|Painel de controle , € possivel personalizar as configuragcdes do mouse,

como velocidade do clique duplo, ponteiro e a velocidade de movimentagdo do mouse.

| A B il
1 regides habitantes |
2 |Pernambuco 83 287.000
3 |Rio de Janeiro 70 146.000 g.¢
4 Minas Gerais 41 198 000 Bl
5 | 631000 »
M <« » M\Plan1 / [« |,

Considerando afigura acima, que ilustra uma planilha do Excel 2000, julgue os préximos itens.

59 Considere que a planilha Excel mostrada acima tenha sido criada em um documento Word a partir de funcionalidades do botéo

= . Nesse caso, é correto afirmar que a referida planilha ndo podera ser salva diretamente como um arquivo do tipo .xls, mas

apenas como uma tabela dentro do documento Word.
60 Nasituacdo da planilha Excel mostrada, é correto afirmar que o contetdo na célula C5 pode ter sido obtido por meio do seguinte

procedimento: selecionar as células C2, C3 e C4; teclar tl; teclar @] .
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens a seguir, relativos a histéria do jornalismo no
Brasil.

61

62

63

64

Apenas a partir de 1821, com o decreto de Dom Pedro |
suprimindo a censura prévia, comegaram a surgir no Brasil
veiculos impressos independentes do poder central.

Por volta de 1930, observam-se duas tendéncias no sentido
de transformar a atividade jornalistica em exploracdo
comercial e industrial: alguns jornais passaram a faturar
principalmente com a venda de espago publicitério; outros,
passaram a se estruturar como empresas e se voltaram para
0 objetivo de lucro.

O surgimento da empresa jornalistica no Brasil ocorreu por
volta de 1945.

O advento da televisdo, na década de 1950, contribuiu para
a massificagdo dos publicos e para o avango no sentido da
concentragdo industrial dos meiosde comunicacédo de massa,
tanto do ponto de vista administrativo quanto do ponto de
vista da produgc&o da mensagem.

A Lei n.°5.250/1967, no caput do seu artigo 2.°, prevé que “é
livre a publicacéo e circulag&o, no territério nacional, delivrose
de jornais e outros periddicos, salvo quando clandestinos ou
guando atentem contra a moral e 0s bons costumes’. Com
referéncia a essa informagcdo, julgue os seguintes itens.

65

66

67

68

69

70

Considera-se clandestino o jornal ou outra publicacdo
periédica de cujo registro ndao constem 0 nome e
qualificacao do diretor ou redator e do proprietéario.

Do pedido deregistro de umaempresajornalistica, enquanto
pessoa juridica, deve constar cépia do seu estatuto ou
contrato social. Nome, idade, residéncia e prova de
nacionalidade somente sdo exigidos dos diretores da pessoa
juridica que detiver a propriedade.

Segundo o Cédigo de Etica do Jornalista, esse profissional
deve preservar alingua e a cultura nacionais no exercicio da
profisséo.

De acordo com a Constitui¢do da Republica, o prazo de
concessdo ou permissdo para o servico de radiodifusdo
sonoraedesonseimagens serade 10 anos paraas emissoras
de televisdo e de 15 anos para as de radio.

A ética no jornalismo é necessaria, porque a pratica da
atividade jornalisticaimplica intervencao, escolhas, opcdes
e diregbes a seguir, o que pode ter as mais diversas
consequéncias.

E a ética que distingue o jornalismo da publicidade e da
propaganda, que, apesar das semelhancgas profissionais, tém
outras fungdes na sociedade.

A respeito de producéo e da politica editorial do jornalismo,
julgue os itens subseqiientes.

71

Apesar de precisar de grandes somas de capital para se
manter e enfrentar a concorréncia, a empresa jornalistica,
atualmente, € menos complexa devido ao desenvolvimento
dos meios de producao.

72

73

74

75

76

7

78

O editor, elemento de confianga dos donos da empresa,
funcionacomoumfiltrointerno, poisdecide desde o enfoque
que o reporter deve dar a matéria, até o tamanho que a
matéria deve ter.

A pauta, principalmente na grande empresa, da ampla
liberdade ao repdrter, que ndo precisa seguir os quesitos nela
estabel ecidos.

O copidesque € uma fungdo que hoje esta quase extinta nas
redacdes sua fungdo era a de adaptar o texto do reporter a
linha editorial e muitas vezes aos interesses da empresa.

O titulo pode aumentar o valor ou 0 impacto efetivo de um
texto, ou mesmo diminui-lo, tornando-o desinteressante para
o leitor.

Existem doistiposbasicosde lide: o noticioso, que responde
as questdes principais em torno de um fato, e o ndo-factual,
que lanca méo de outros recursos para chamar a atengéo do
leitor.

Uma das técnicas da redagdo jornalistica é a da piramide
invertida, que surgiu para atender as necessidades dos
clientes de agéncias de noticias: as matérias poderiam ser
cortadas “pelo pé” a fim de ficarem no tamanho desejado
sem que fossem perdidas as informagdes mais importantes.

O processo de cobertura de matérias jornalisticas ndo pode
ser considerado como um filtro que interfere na produc&o
jornalistica, tendo em vista que é impossivel cobrir todos os
acontecimentos.

A teoriadacomunicagdo € multidisciplinar. Os seus estudos mais
contemporéaneos dedicam-se as questdes da comunicagéo publica
e da globalizagdo. Acerca desse assunto, julgue os itens que se
seguem.

79

80

81

82

83

O movimento de integrag8o mundial quefoi iniciado no final
do século XIX resultou na interconexdo generalizada das
economias e das sociedades. Os instrumentos de
comunicacgao tém acelerado a incorporagdo das sociedades
particulares em grupos cada vez maiores, redefinindo as
fronteiras fisicas, intelectuais e culturais.

Asnovas midias sofreram grande interferénciado grupo dos
sete paises mais industrializados (G7). Reunidos em
Bruxelas, em fevereiro de 1995, eles decidiram sobre a
necessidade imperiosa de regulamentagdo dos servicos de
telecomunicacéo.

Todas as teorias da comunicacao,
explicitamente, contém uma teoria social.

implicita ou

O advento do rédio contribuiu para ainternacionalizagéo da
propaganda governamental, principalmente a partir da
segunda década do século X X, em paises como a Alemanha
e Unido Soviética, e mais tardiamente a Gra-Bretanha e os
Estados Unidos.

A Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), criada para
substituir o GATT (sigla inglesa para Acordo Geral de
Tarifase Comércio), mudou substancialmente arealidade do
comércio mundial e, com ela, os fluxos de informagao,
transformando a comunicagdo em parte essencial do seu
cotidiano.
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84

85

86

87

88

89

A revolugdo cibernética aumentou os custos na industria
jornalistica, inviabilizando a expansdo de informacéo
especializada, tanto por assunto quanto pelo perfil do leitor
ou pela intencéo politica.

O processo da institucionalizag@o do ensino e da pesquisa
em comunicacao social no Brasil foi, em muitos casos, quase
um reflexo do que estava ocorrendo nos Estados Unidos da
América, uma vez que a organizagdo das instituicdes
brasileiras, assim como das profissdesedo préprio ensino de
comunicacao, foi feita nos moldes norte-americanos.

Uma das ressalvas as informagdes veiculadas na Internet é
quanto a confiabilidade: o que esta sendo veiculado é
verdadeiro? esta atualizado? resulta de um trabalho sério ou
de mera especulagdo ou fantasia?

A Lei Geral das Telecomunicagbes brasileira (Lei
n.°9.472/1997) falhou em definir aestruturalegal basicadas
reformas iniciadas com a quebra do monopdlio estatal das
telecomunicagdes.

Um jornal que ndo possui fontes proprias pode ser
manipulado por fontes externas formadas por nudcleos de
interesses que atuam como grupos de pressao social, como
o0s partidos politicos ou grupos econdmicos.

A importancia de uma informagdo ndo se traduz pelo
tratamento dado a ela, ou seja, seu tamanho e o espaco que
ocupa no jornal. As técnicas de paginagao sdo irrelevantes
para a definicdo da importancia relativa da noticia.

Embora menos limitado e mais aberto a novas influéncias, o
jornalismo impresso obedece a algumas regras de selecdo, de
redacéo e de edicdo. Essas regras podem variar de acordo com a
linha editorial e a politica da empresa, mas tém um corpo
estrutural comum. A cerca desse assunto, julgue ositens a seguir.

90

91

92

93

94

95

O artigo € um género jornalistico que pode ser escrito em
qgualquer pessoa verbal e devera sempre conter uma visao
independente, embora pessoal.

A politica, assim como o esporte, admite um tipo de
cobertura que ndo se pode chamar simplesmente de
noticiosa. Tanto em politica como em esporte, cada
acontecimento pressup8e algo exterior a ele e que lhe da
sentido: a situagéo politica, a situagdo no campeonato e no
ranking.

Por mais cadtica que tenha sido uma entrevista, deve-se
manté-la em sua ordem natural para que os leitores saibam
exatamente como ela aconteceu.

A reportagem nédo se confunde com a noticia. A reportagem
apenasdescreve o fato eanoticiavai maislonge, explorando
e esgotando o assunto, além do fato.

O espelho, no jornalismo impresso, divide o espago entre
publicidade e material jornalistico, mas ndo deve servir
como ponto de partida para a diagramagéo.

O fundamental em um texto de informacdo jornalistica
cientifica é fazer compreender e aproximar o universo da
ciéncia do universo em que vive e pensa o consumidor da
informag&o.

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

A crénica, no jornalismo, pode ser um pequeno conto, uma
histérialiteraria, baseada em fatos cotidianos. Este género é
sempre assinado.

No jornalismo opinativo, a critica € um género que analisa e
avalia um trabalho intelectual ou um desempenho, como no
caso do cinema, do teatro ou da literatura.

No jornalismo impresso, cliché é o nome que se da as
expressdes muito usadas, lugares comuns que acabam por
serem usados mecanicamente, sem qualquer originalidade.

O uso do release pelas assessorias de imprensa e
comunicagdo transformou esse instrumento em uma das
principais fontes de informagdo e noticia das redagOes
jornalisticas. O release, em sua versdo impressa, deve estar
contido em uma lauda A4, ter um tamanho padr&o de trinta
linhas e conter todas as indicagbes de como obter
informag0@es adicionais.

O nariz de cera é uma técnica de redacao utilizada pelos
jornalistas e que indica um alto grau de objetividade no
texto.

No planejamento das edi¢Bes, o processo de selecdo das
noticias e matérias se da por meio da pauta, que € um
instrumento antigo e tradicional, cultivado a partir dos
tabléides franceses do pés-Revolucgéo, no século XVII.

O termo briefing € muito usado na publicidade, na
propaganda e no jornalismo. Significa curto, répido, e pode
ser usado no sentido de pequenas notas a serem pautadas em
colunas ou o resumo das noticias.

Nos grandesjornais de circulagdo nacional, as noticias mais
importantes sdo editadas sempre nas paginas pares, porque
sdo estas paginas que chamam mais a atencéo dos leitores,
umavez que atendéncia é que os olhos procurem os objetos
de interesse em movimentos que comegam da esquerda para
adireita.

O editor deve programar com antecedéncia as paginas de sua
edicdo, eshocando-as mesmo antes de saber o espago
definitivo de que vai dispor.

A maioria dos jornais de circulag8o nacional usa o perfil,
tipo de texto jornalistico que se caracteriza por ser uma
reportagem sobre uma pessoa. E um estilo leve e fécil, que
acaba por se tornar supérfluo e vazio, ja que é sempre um
apanhado de elogios de amigos e criticas de inimigos.

Uma técnica de edicdo jornalistica € o uso do side, ou texto
de apoio, um texto secundario que pode desenvolver
aspectos especificos do tema abordado no texto principal da
matéria ou da pagina.

N&o ha reportagem, seja qual for o tema, sem gente. E a
identificac&o corretados personagens depende darelevancia
de cada elemento de identidade dentro da noticia: idade,
sexo, profissdo ou moradia. Se um homem mata a mulher,
por exemplo, um dado importante é “marido”, e ndo “ atleta”
ou “carioca’.

O jornalismo brasileiro incorpora muitos conceitos do
jornalismo norte-americano, como, por exemplo, o de hard
news, que significa noticia forte, que choca o publico.
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Em artes graficas, um original é qualquer tipo de imagem que se
pretende reproduzir por processos de pré-impressdo e de impresséo.
Nessa acepcdo, o original € geralmente uma representacao
bidimensional, como uma fotografia, um desenho, um texto, entre
outros. Com relagdo aos cuidados no manuseio de originais, julgue os
itens a seguir.

109 Nos trabalhos que utilizam fotografias, as instrugfes devem ser
feitas no verso das mesmas para evitar erros na reprodugdo em
midia impressa.

110 Asfotografiaseoutrasartesoriginaisdevem ser encaminhadaspara
agréficadentro de envelopes. O uso de clipes paraprendé-las deve
ser evitado para ndo danificar a arte.

Revista abcDesign. 10.2 ed. Curitiba: In-folio Editora Ltda., nov./2004, p.11.

Considerando a figura acima e os principios que norteiam um projeto
gréafico, julgue os itens subsequientes.

111 O conjunto de informagdes na pagina apresentada esta organizado
em uma composi¢ao assimétrica.

112 Na pagina apresentada, a letra do titulo e a letra do texto
apresentam entre si contraste de tamanho.

113 A mancha gréfica da pagina ilustrada indica duas

colunas em sua diagramacao.

114 Para a diagramagdo dos elementos na péagina
apresentada, foram considerados os principios de
propor¢do na divisdo do seu espaco em trés partes.
Uma dessas partes € dominante e as outras se

relacionam com a dominante e entre si.

Com relag&o ao planejamento editorial de uma publicagéo,

julgue os itens subsequentes.

115 O uso de letrado mesmo tipo e tamanho no titulo e no
texto deumapublicacao é de fundamental importancia

na qualidade do trabalho e facilita aleitura.

116 Pelo processo flexogréfico, as ilustrag@es coloridas e
aquelas que tém pontilhados e vinhetas delicadas sdo

reproduzidas com étima qualidade.

117 Na aplicacdo de tintas de cores especiais em
impressos, deve-se considerar que elas sO estardo
disponiveis por meio de escalas especiais de

fabricantes ou da escala Pantone®.

118 O controle de qualidade em producao graficadeve ser
feito paragarantir o éxito daprodug&o de um impresso
qualquer. Esse controle inclui a verificacdo da
precis@o do registro de todo o material — imagens e

textos — posicionado em overlays.

Com relacéo a preparacdo de arquivos para impressdo,

julgue os itens que se seguem.

119 OsarquivosPostScript, aptosacomandar impressoras
homo6nimas, devem ser entregues fechados, o que
torna o operador que fard a impressao do trabalho

responsavel pelos resultados.

120 O formato gréfico de arquivo TIFF (tagged imagefile
format) € o método mais flexivel e confiavel de

arquivar imagens definidas como mapa de bits.
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PROVA DISCURSIVA

¢ Nesta prova — que vale dez pontos —, faca o que se pede, usando o espaco indicado no presente caderno para rascunho.
Em seguida, transcreva o texto paraafolhade TEXTO DEFINITIV O daprovadiscursiva, no local apropriado, pois ndo ser&o

avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.
Qualquer fragmento de texto além da extensdo méxima de trinta linhas sera desconsiderado.

Nafolhadetexto definitivo, identifique-se apenas na capa, poisndo sera avaliado texto que tenha qualquer assinatura ou marca

identificadora fora do local apropriado.

Istoé — Por que é tdo dificil cuidar da saude?

Drausio Varella — Somos 6timos planejadores a curto prazo. Mas e pensar como estard o corpo daqui a
cinco anos? NO&s ndo sabemos fazer isso porque isso ndo foi essencial para nossa sobrevivéncia. A
humanidade tem cinco milhdes de anos. O que adiantava pensar dali a cinco anos? O cara tinha de pensar

no almoco dele. As preocupagdes eram imediatas.
| stoé, 2/3/2005 (com adaptagGes).

Criancas indigenas estdo morrendo menos. Segundo a Fundacdo Nacional da Saude (FUNASA), em 1999,
de cada mil criangas nascidas, 112 morriam antes de completar um ano. Hoje, a média nacional é de 46 6bitos para
cada mil nascimentos. Investimentos em unidades de satde, em saneamento basico e em a¢gdes como a distribuicdo

de medicamentos nas aldeias estdo ajudando a reduzir esse indice.
Istoé, 12/1/2005 (com adaptacoes).

O virologista francés Luc Montagnier € um homem gentil, do tipo conciliador. Na carreira, porém, pula de
polémica em polémica. Recentemente, voltou a arena: publicou artigo no jornal Le Monde em que afirma estar
convencido, apesar da falta de evidéncias definitivas, de que a poluicdo, os alimentos industrializados e os produtos

quimicos sdo, sim, provaveis causadores de doengas cronicas como o cancer.
Vea, 23/2/2005 (com adaptagoes).

Saiu nos jornais: finalmente a Justiga brasileira concedeu a um rapaz o direito de receber uma indenizagédo
do estado de S&o Paulo por ter sido equivocadamente submetido a um tratamento de choque em um hospital

psiquiatrico, tendo ficado com graves sequelas.
André Petry. O pais do desamparo. Ve a, 16/2/2005 (com adaptagoes).

O programa de imunizacdo brasileiro é considerado um dos melhores do mundo. Com um investimento
modesto em relagdo ao beneficio apresentado, o pais erradicou a poliomielite e a variola e diminuiu drasticamente
os casos de difteria e rubéola. Além das 11 vacinas encontradas na rede publica, existem outras que, por motivos
econOmicos, sdo distribuidas gratuitamente apenas para pacientes com necessidades especiais. Doengas como
catapora, meningite ou pneumonia, por exemplo, podem ser evitadas com imuniza¢des encontradas em clinicas

particulares.
Epoca, 28/3/2005 (com adaptagdes).

Considerando que os textos acima tém caréter unicamente motivador, redija um texto dissertativo/argumentativo desenvolvendo o

seguinte tema.

Saude: uma questdo individual e(ou) coletiva.

UnB / CESPE — ANS / MS

Cargo 15: Analista Administrativo — Especialidade: Comunicacé&o Social -9-

E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




RASCUNHO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

UnB / CESPE — ANS / MS E permitida a reproducéo apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.

Cargo 15: Analista Administrativo — Especialidade: Comunicacé&o Social -10-




